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A construcdo de um Governo orientado para servir em Macau:
Experiéncias e perspectivas

Yin Yifen LaoKaU

Resumo: O Governo orientado para servir constitui, desde o inicio do século XXI, uma
meta importante de reforma da administragdo publica nacional, caracterizando-se por
uma riqueza de conteudos como o de servir o publico e o de foco no cidaddo. Entre as
bases tedricas representativas do Governo orientado para servir, existem,
principalmente, a nova teoria da administracdo publica que enfatiza o publico enquanto
residente, a nova teoria da gestdo publica que enfatiza o publico enquanto cliente, a
nova teoria da prestagdo de servigos publicos que reitera o “foco no cidaddo” e ainda a
teoria de gestdo e facilitacdo conjunta que enfatiza o publico enquanto parceiro de
cooperacao. Ao longo dos 25 anos da transferéncia da soberania de Macau, a criagdo
de um Governo orientado para servir adaptado as caracteristicas de Macau passou por
cinco fases de desenvolvimento, nomeadamente o reforgo da consciéncia de servir dos

trabalhadores da Administragdo Publica, a promocdo de integracio da reforma
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funcional dos servigos prestados com a da estrutura organizacional, a criagdo do regime
de gestao do desempenho do Governo com base na tomada de decisdo cientifica e tendo
como ponto de partida a transparéncia governativa, bem como a optimizagdo do
mecanismo de gestio e a promogio do governo digital por meio de “Conta Unica”,
tendo por base o principio de racionalizacdo de quadros e simplificagdo administrativa,
culminando na configuraciao de um governo orientado para servir com as caracteristicas
de Macau. As principais experiéncias registadas por Macau na constru¢do de um
Governo orientado para servir, reflectem-se em focar no cidaddo, auscultar e reagir a
opinido publica, no lancamento do Regime de reconhecimento da carta de qualidade,
na implementagdo do inquérito ao grau de satisfacdo dos servigos publicos e na criagao
da plataforma electronica para aumentar a conveniéncia dos servigos publicos prestados.
A cria¢do, em Macau, de um governo altamente eficiente, promissor e orientado para
servir deve comecar, entre outros aspectos, pela simplificagdo dos procedimentos
administrativos, pelo aperfeicoamento do regime de delegacdo de poderes, pela
avaliacdo da relag@o entre governo e mercado, mas também pela melhoria da relagdo

entre o governo e a sociedade civil.

Palavras-chave: Governo orientado para servir Foco no cidadado, Licenca da carta de

qualidade, Regime de gestao do desempenho do governo
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