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A aprendizagem permanente dos trabalhadores da Administracao
Publica: uma analise contextual em termos de motiva¢ao, capacidade
e comportamento

Aolo Weng O Lai Heong

Resumo: A promocao da aprendizagem permanente revela-se crucial para melhorar a
qualidade profissional e a adaptabilidade dos trabalhadores da Administracao publica.
O presente estudo analisa, por meio de inquérito, a situagcdo actual de aprendizagem
permanente dos trabalhadores da Administracdo Publica em termos de motivagao,
capacidade e comportamento, bem como a correlacao desses factores, na perspectiva

de apresentar recomendacdes que visam promover a referida aprendizagem. O
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resultado revela que no comportamento de aprendizagem dos trabalhadores da
Administragdo Publica predomina a aprendizagem on-line (mais de 70%), seguida de
leitura de livros e consulta aos peritos (mais de 60%), registando-se ainda um nivel
relativamente baixo de participacdo em acg¢des de formacao de natureza formal (cerca
de 50%), o que ndo so reflecte a tendéncia de aprendizagem digital e auto-aprendizagem,
como também revela a deficiéncia do sistema de aprendizagem vigente. Em termos de
motivagdo na aprendizagem, prevalece o “interesse cognitivo”, seguido de
“desenvolvimento de carreira”, “socializacdo para aliviar o stresse” e “consciéncia do
sentido de servir”. No que se refere a capacidade de aprendizagem, destaca-se a “auto-
aprendizagem” seguida de “aprendizagem colaborativa”, além de se verificar uma certa
“vulnerabilidade na aprendizagem” (como ansiedade na aprendizagem). A analise de
regressao revela que a capacidade de auto-aprendizagem incentiva consideravelmente
todos os tipos de comportamentos de aprendizagem, enquanto as pessoas que
apresentam vulnerabilidade na aprendizagem tendem a participar em acgdes de
formagdo de natureza formal, recorrendo, raras vezes, a aprendizagem on-line, tal como
acontece nos casos de aprendizagem colaborativa, ainda que, importa referir, a falta de
interac¢do nas acc¢des de formacao existentes tenha restringido a participagdo dos que
aprendem de forma colaborativa. A “consciéncia do sentido de servir” e o “interesse
cognitivo” estimulam consideravelmente a aprendizagem on-line, enquanto aqueles
que recorrem a ‘“‘socializa¢do para aliviar o stresse” raramente aprendem de forma
autonoma. Acresce ainda que o pessoal de categoria superior e com habilitagdes
literarias elevadas registam maior frequéncia de aprendizagem. Face ao exposto,
recomenda-se o seguinte: 1) A criagdo de uma plataforma de aprendizagem on-line; 2)
O desenvolvimento de um sistema de acgdes formativas de conhecimentos
interdisciplinares; 3) O refor¢o de reconhecimento dos cursos profissionais oferecidos
pelas institui¢des de ensino superior; 4) A Introdu¢do de um mecanismo de avaliagdo e
premiacdo de aprendizagem permanente; 5) A concepc¢do de ac¢des de formagdo que
promovam a ajuda mutua, consoante categorias e faixas etarias; 6) A definicdo de
estratégias de accdes formativas direccionadas, tendo por base a combinacdo de

motivagdo com capacidade.

Palavras-chave: Trabalhadores da Administracdo Publica de Macau, aprendizagem

permanente, Motivagao na aprendizagem, capacidade de aprendizagem
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