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Concepcao de Uma Plataforma Inteligente para “Apoio
ao Envelhecimento” de Macau*

Chen Yang™ Lou Shiyan** Cheung Wai Kong™** Tian Shuming*****

I. Introducio

“O envelhecimento demografico continua a agravar-se” em Macau, afirmou
o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) no Relatorio
das Linhas de Ac¢ao Governativa (LAG) para 2020. Segundo os resultados dos
Censos de 2021, a populacdo da RAEM chegou aos 568,7 mil habitantes, dos
quais 82,3 mil sdo idosos (doravante referidos como ‘“‘seniores”, “populagao
idosa” ou “populacao envelhecida”, conforme o caso), uma propor¢ao de 14,47%,
dai Macau ter-se tornado uma “sociedade envelhecida” (aged society). De acordo
com a projeccao da Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos (DSEC) de
Macau, em 2041, a populagdo idosa de Macau aumentara para 164,2 mil,
representando 24,8% da populacao local e o indice de dependéncia dos idosos € o

de envelhecimento atingira, respectivamente, 39,5% e 198,5%. Macau, ter-se-4,
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entdo, tornado uma sociedade hiper-envelhecida (hyper-aged society), passando a
mediana da idade da populacao local de 39,2 anos em 2021 para 47,9 anos em
2041.! Numa sociedade cada vez mais envelhecida em que a populagio idosa com
1idade mais avancada esta a crescer, como lidar com a velhice tornar-se-a4 um

problema econdémico e social que merece uma atengao especial e urgente.

Ao mesmo tempo que atendemos aos desafios do envelhecimento
demografico, devemos olhar para as oportunidades que este oferece,
nomeadamente no estimulo ao desenvolvimento da “economia de prata”, no
aumento do consumo dos produtos e servigos para idosos e no impulso ao avango
tecnoldgico. Segundo os resultados dos Censos de 2021 de Macau, as pessoas com
idades compreendidas entre 65 e 74 anos representaram 55,32%, ou seja, mais de
metade da populagdo idosa com idade igual ou superior a 65 anos. Muitos destes
idosos jovens gozam de boa saude, possuem ampla experiéncia e competéncias
profissionais e t€m um potencial relativamente grande para prosseguir os seus
esforcos no sentido de contribuir para a sociedade. Neste contexto, como lidar
com a velhice constitui uma questdo que merece uma atencao especial tanto do

Governo como dos cidadaos.

I1. Problemas do modelo tradicional dos cuidados aos idosos e
desenvolvimento dos cuidados inteligentes aos idosos

A presente seccdo apresenta os problemas que o modelo tradicional dos
cuidados aos idosos enfrenta e o desenvolvimento dos cuidados inteligentes aos
1dosos em dois aspectos: na pratica e nos resultados dos estudos realizados pelos
académicos. Considerando que em Macau ¢ pouca a quantidade de estudos sobre
a matéria em causa e que vigora em Macau o principio “Um Pais, Dois Sistemas”,
partilhando com o Interior da China as mesmas raizes, os resultados dos estudos

do Interior da China podem servir, em certa medida, de referéncia para Macau.

! DSEC do Governo da RAEM, “Projec¢des da Populagdo de Macau 2022-20417, cft.: https://www.dsec.
gov.mo/pt-PT/Statistic?id=102, 20 de Margo de 2023
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1. Problemas do modelo tradicional dos cuidados aos idosos

Com o desenvolvimento continuo da sociedade e da economia, as
necessidades no dominio dos cuidados aos idosos chegam a um patamar mais
elevado, enquanto cresce constantemente a populacao idosa. O progresso social
leva a uma mudanga de pensamento relativamente a prestacdo de cuidados aos
1dosos, tornando-se dificil que o modelo tradicional “suporte o seu peso”,
comecando a revelar as suas insuficiéncias. Analisando a actual situacdo
demografica e os resultados dos estudos realizados pelos académicos, os
problemas que o modelo tradicional enfrenta traduzem-se, essencialmente, nos

trés seguintes aspectos:

Primeiro, no contexto geral do aumento continuo da pressao social sobre os
cuidados aos idosos, uma dimensdo do agregado familiar cada vez mais pequena
tem aumentado os riscos que recaem sobre a familia no cuidado dos parentes mais
velhos, enfraquecendo gradualmente o seu papel como cuidadora dos idosos. O
nimero médio de membros por agregado familiar em Macau diminuiu de 3,45 em
1991 para 2,98 em 2021.> Segundo os resultados dos Censos de Macau de 2021,
de entre os 62.805 agregados familiares com idosos, registaram-se 9.430 onde o
idoso vive sozinho e 15,690 onde o idoso vive apenas com o cOnjuge, ou seja,
40% da populagdo idosa vive sozinha ou apenas com o cOnjuge,® tornando-se
particularmente desafiador o problema dos cuidados aos idosos. Por outro lado,
quer o numero de casamentos por mil habitantes, quer a taxa de fecundidade total,
tém diminuido desde 2013. Perante um conjunto de mudancas, podemos prever
que, no futuro, a dimensao do agregado familiar de Macau serd ainda mais
reduzida e que o nimero de idosos que vivem sozinhos ou apenas com o conjuge

continuard a subir. Isto resultard numa quebra do equilibrio tradicional entre a

2 DSEC do Governo da RAEM. “Inquérito as Despesas e Receitas Familiares 2017/2018”, cfr.:
https://www.dsec.gov.mo/pt-PT/Statistic?id=105, 20 de Margo de 2023; DSEC do Governo da RAEM.
“Resultados Preliminares dos Censos 20217, cfr.: http://censos.dsec.gov.mo/?lang=pt-PT, 20 de Mar¢o
de 2023.

3 DSEC do Governo da RAEM.
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oferta e a procura no dominio dos cuidados prestados aos idosos pelos seus
familiares, sendo cada vez mais enfraquecido o papel da familia como cuidadora

dos 1dosos.

Segundo, ndo ¢ suficiente a oferta de cuidados institucionais. O Governo da
RAEM atribui grande importancia ao bem-estar dos cidaddos, particularmente dos
idosos. No que diz respeito aos servigos de apoio aos idosos, ha, actualmente, 58
equipamentos sociais/projectos objecto de apoio financeiro regular do Instituto de
Acgdo Social (IAS), que oferecem cuidados comunitdrios e institucionais a
populac¢io idosa, dando apoio e complementando os cuidados domiciliarios.* Em
2021, 1.437 trabalhadores beneficiaram de apoio financeiro, num montante total
de cerca de MOP424 milhdes.> Apesar de o Governo da RAEM ter feito grandes
esforcos e suportado uma carga financeira bastante grande para cuidar dos idosos,
tendo o IAS dado apoio a entidades da sociedade civil e a institui¢des de servigos
sociais na disponibilizacdo de estruturas de acolhimento para os idosos
fisicamente debilitados, em 2021, houve apenas 2.510 camas para acolher idosos.
Segundo os resultados dos Censos de Macau de 2021, de entre os idosos, com
idade igual ou superior a 60 anos, incapacitados para o autocuidado quotidiano,
3.608 residiam em unidades de alojamento familiar, dos quais 724 viviam
sozinhos.® Podemos ver que os cuidados institucionais existentes em Macau nédo

conseguem satisfazer as necessidades reais.

Terceiro, as necessidades no dominio dos cuidados aos idosos estdo a chegar

a um patamar cada vez mais elevado, enquanto a oferta de cuidados especializados

4 A prestagio de cuidados aos idosos por parte dos seus familiares e a prestagio de cuidados no domicilio
tém em comum o facto de, em ambos os casos, a familia funcionar como o nucleo central, permitindo
aos idosos viverem no seu domicilio; a principal diferenga reside no facto de, no primeiro caso, se
enfatizar o papel dos familiares na prestagdo de cuidados aos idosos, enquanto que, no segundo, a
aten¢do ndo esta na pessoa encarregada de cuidar dos idosos, podendo esta pessoa ser um membro da
familia ou um trabalhador comunitario. Na realidade, ¢ bastante dificil distinguir uma da outra, estando
a primeira a ser substituida cada vez mais pela tltima.

5 JAS do Governo da RAEM. Relatorio de Actividades 2021, cfr.: https://www.ias.gov.mo/pt/
publications-statistics/publications-research/annual-report, 20 de Margo de 2023.

® DSEC do Governo da RAEM. Censos 2021, cftr.: https://www.dsec.gov.mo/pt-PT/Statistic?id=103, 19
de Margo de 2023.
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aos idosos nao ¢ suficiente. Em 2021, Macau contou com 2,6 camas hospitalares,
2,8 médicos e 4,0 enfermeiros por mil habitantes,” bastante abaixo da média dos
Estados-Membros da OCDE em 2019, que foi de 4,4, 3,6 ¢ 8,8, respectivamente.?
Com o continuo envelhecimento da populagdo, os recursos da saude publica serdao
cada vez mais escassos. Os cuidados transfronteiricos aos idosos na Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau (doravante referida como “Grande Baia”)
revelam uma grande discrepancia entre a crescente procura e a oferta insuficiente
dos servigos de cuidados aos idosos.” Enquanto procuramos lidar com as questdes
relacionadas com os cuidados quotidianos e de satde das pessoas de idade
avangada, devemos dar importancia as necessidades psicologicas cada vez
maiores destas pessoas, pois os idosos que vivem sozinhos podem enfrentar
problemas de satde psicologica por ndo estarem acompanhados pelos seus
filhos.! Um estudo revelou que os cuidadores se preocupavam mais com a satide
e a seguranca dos idosos, enquanto estes davam uma maior importancia as

necessidades espirituais. !

Neste sentido, na perspectiva do envelhecimento
activo, s6 quando as politicas de beneficios a pessoa idosa, econdmicas, de
medicina e saude, de cuidados, culturais e sociais da Grande Baia estiverem
coordenadas, havera melhoria geral nas condi¢des de vida material e espiritual dos

idosos de Macau, entre outras cidades.!?

7 DSEC do Governo da RAEM. Estatisticas da Satde 2021, Julho de 2021, cft.: https://www.dsec.
gov.mo/pt-PT/Statistic?id=%20202, 20 de Margo de 2023.

8 OECD. Health at a Glance 2021, OECD Indicators, Julho de 2022, cft.: https://www.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance-2021 015d1834-en, 20 de Marco de
2023.

% Bai Yanxi, “Estudo sobre a Situagdo Actual dos Cuidados Transfronteirigos aos Idosos na Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau e as Politicas de Resposta” (dissertagdo de mestrado), Jilin University
of Finance and Economics, 2021, p. 18.

10 Han Zhenyan e Zheng Nana, “Analise sobre as Necessidades Psicologicas dos Idosos que Vivem em
‘Ninhos Vazios’ e Evolucao dos Servicos Sociais para Idosos — Baseada num Inquérito aos Habitantes
de Gulou, Nanjing”. In Northwest Population Journal (Lanzhou), 2011-2.°.

' Lou Shiyan e Liu Hong, “Awareness, Use, and Need of Smart Care for Older Adults: A Comparative
Study Based on a Survey in Macao, China”. In Frontiers in Public Health, 2023, 11: 1135164. doi:
10.3389/fpubh.2023.1135164. (forthcoming)

12 Chen Qin, “Estudo sobre a Coordenagio das Politicas de Protec¢io dos Idosos a Implementar na Grande

Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”, Guangzhou University, 2019, p. 18.
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Perante o envelhecimento da populagdo, o Governo da RAEM apresentou
uma resposta clara no Relatorio das LAG para 2020, salientando que a resposta
nao devia limitar-se, apenas, a prestacao de cuidados e servigos de apoio bésico
aos idosos, pois a adopg¢ao de medidas dispersas ndo era adequada a satisfacao das
caréncias de um crescente numero de idosos com necessidades de cuidados, nem
a elevagdo da sua qualidade da vida, nem ao desenvolvimento das suas
potencialidades. Assim, Macau deve implementar estratégias de envelhecimento
activo e desenvolver, de forma continua, novas formas de apoio aos idosos, no
sentido de encontrar uma saida para as dificuldades que a sociedade esta a

enfrentar na prestacao de cuidados aos idosos.

2. Cuidados inteligentes aos idosos e sua plataforma

Na sequéncia do rapido desenvolvimento das tecnologias emergentes como
os megadados e os servigos de computagdo em nuvem, surgiu o conceito de
“cuidados inteligentes aos idosos”, trazendo novas oportunidades para resolver os
problemas na prestacdo de cuidados aos idosos. Os cuidados inteligentes aos
idosos aperfeicoam o modelo tradicional dos cuidados aos idosos “ao nivel
tecnoldgico”, permitindo uma inovacao e um fornecimento correcto dos servigos
de cuidados aos idosos, com o apoio de meios tecnologicos como a Internet, a
Internet das coisas (IoT), os megadados, os servigos de computacdo em nuvem,
etc., na prestacdo de cuidados domicilidrios, comunitdrios e institucionais aos
1dosos. Portanto, os cuidados inteligentes aos idosos t€m recebido ampla atencao
dos meios académicos. Uma plataforma de cuidados inteligentes aos idosos
permite integrar as tecnologias aplicaveis a prestacdo de servigos de cuidados aos
1dosos e constitui um pressuposto para desenvolver os cuidados inteligentes aos
idosos. Analisando os estudos realizados pelos académicos do Interior da China
sobre a plataforma de cuidados inteligentes aos idosos, reparamos que 0s mesmos

abordam principalmente os trés temas seguintes:

Primeiro, a aplicagdo e o papel de uma plataforma inteligente na prestacao

de servicos de cuidados aos idosos. O modelo tradicional de cuidados aos idosos

400



enfrenta desafios, enquanto os modelos emergentes tém um impacto limitado,
tornando-se necessario melhorar a eficiéncia dos cuidados aos idosos através de
uma integracdo tecnologica.'> Os cuidados aos idosos defrontam-se com o
problema da fragmentacao, pelo que deve ser desenvolvido um modelo de servigo
universal que seja orientado e apoiado pelas tecnologias, para oferecer servigos de
cuidados aos idosos em tempo real, em varias dimensdes € em todo o processo.'*
A institui¢do de um sistema inteligente de cuidados domiciliarios para idosos, com
o apoio de plataformas de rede e dispositivos vestiveis inteligentes, permite
melhorar o sistema de cuidados aos idosos, através da integracdo entre o software
¢ o hardware. A actualizagdo e a inovagdo do modelo tradicional de prestagdo de
cuidados aos idosos, aproveitando as vantagens dos recursos de informagao
existentes para fornecer servigos especializados e personalizados, ajudard a

aumentar o indice de felicidade dos idosos.!?

Segundo, o caminho para instituir uma plataforma inteligente para a
prestacdo de cuidados aos idosos. Tendo os servicos de cuidados domiciliarios
para idosos apresentado deficiéncias, desenvolver um novo modelo de “Internet
+ cuidados domicilidrios para idosos”, sob um planeamento geral e orientagdes
integradas de multiplos actores, permitird promover o desenvolvimento saudavel
dos servigos de cuidados aos idosos.!® Partindo do conceito de plataforma de
cuidados inteligentes aos idosos, clarifica-se a relagdo entre as tecnologias € o

mercado e estabelece-se uma plataforma de cuidados aos idosos baseada em

13 Zhu Hailong, “Cuidados Inteligentes aos Idosos: Inovacio e Reflexdo sobre o Paradigma Chinés em
Matéria de Prestacdo de Cuidados aos Idosos”. In Journal of Social Science of Hunan Normal University
(Changsha), 2016-3.°.

4 Liao Chuhui, “Solugio para o Problema Geral dos Servigos de Cuidados Inteligentes para Idosos e
Caminho de Implementagéo”. In Review of Economy and Management (Jinan), 2019-6.°.

15 Cui, Yan, et al., “Design of intelligent home pension service platform based on machine learning and
wireless sensor network”. In Journal of Intelligent & Fuzzy Systems 40.2 (2021): 2529-2540.

16 Yang Fang, “Légica Inovadora e Caminho de Desenvolvimento dos Cuidados Inteligentes aos Idosos”.
In Administrative Tribune (Harbin), 2019-6.°.
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informagdes e centrada em conhecimentos.!” Através da andlise e da reflexdo
sobre o contetido, 0 modelo € 0 mecanismo de funcionamento dos cuidados aos
idosos, assim como sobre o caminho para a sua concretizagdo, identificam-se as
discrepancias entre a procura e a oferta de servicos de cuidados inteligentes aos
idosos, aponta-se um caminho para instituir um sistema de plataforma de cuidados

aos idosos.'®

Terceiro, as tendéncias de desenvolvimento das plataformas de cuidados
inteligentes aos idosos. Feita uma andlise sobre as vantagens e as insuficiéncias
dos cuidados inteligentes aos idosos no nosso Pais, sugere-se melhorar a
distribuicdo dos recursos de cuidados aos idosos e proceder ao profundo
desenvolvimento dos mesmos, no sentido de instituir um sistema de cuidados
inteligentes aos idosos intensivo, altamente eficiente € justo.!” Apds uma andlise
comparativa dos modelos de plataforma de cuidados inteligentes sob diferentes
perspectivas, procurando conhecer profundamente as necessidades dos idosos,
sugere-se reforgar o estudo sobre as fungdes e as tecnologias necessarias para uma
plataforma de cuidados aos idosos com vista ao seu aperfeicoamento, devendo
dar-se énfase ao desenvolvimento de caracteristicas proprias.?’ Tendo sido
debatidas as medidas de implementagao, popularizagao e divulgagao dos cuidados
inteligentes aos idosos em termos da sua utilidade, procura e condi¢des de
desenvolvimento, sugere-se que, nesta fase, seja dada uma maior importancia a

defini¢do de critérios, a integracdo de plataformas e ao desenvolvimento

17 Sui Dangchen e Peng Qingchao, ““Internet + Cuidados Domiciliarios’: Paradigma dos Servigos de
Cuidados Inteligentes aos Idosos no Seu Domicilio”. In Journal of Xinjiang Normal University
(Urumgqi), 2016-5.°.

18 Zhang Yun Ying e Ma Wenwen, “Analise dos Pontos Criticos e das Frentes de Pesquisa do Nosso Pais
sobre os Cuidados Inteligentes aos Idosos, Baseada no Mapeamento de Conhecimento Cientifico”. In
Chinese Journal of Gerontology (Changchun), 2020-4.°.

19 Bai Mei e Zhu Qinghua, “Analise da Situagdo Actual dos Cuidados Inteligentes aos Idosos e Estratégias
de Desenvolvimento”. In Modern Management Science (Nanjing), 2016-9.°.

20 Wan Lijun, Wang Lin e Liu Zongbo, “Actual Situacio das Plataformas de Cuidados Inteligentes aos
Idosos de Dentro e de Fora do Pais”. In Chinese Journal of Gerontology (Changchun), 2020-5.°.

402



tecnologico.?! A industrializacdo dos cuidados inteligentes aos idosos constitui
um caminho importante para o desenvolvimento da industria de cuidados aos
idosos do nosso Pais, devendo proceder-se a integracdo e melhoria a partir de
cinco perspectivas: cadeia de empresas, cadeia de valor, cadeia tecnoldgica,

cadeia de produtos e cadeia espacial.?

Os cuidados inteligentes aos 1dosos ja se tornaram um tépico de interesse
para os meios académicos. Através da andlise sobre as limitagdes ao
desenvolvimento dos cuidados inteligentes aos idosos, os estudos existentes
sugerem caminhos diferentes para romper com o sistema tradicional de servigos
de cuidados aos idosos. Na verdade, em vez de meros receptores passivos, 0s
idosos devem ser participantes importantes na instituicao do sistema de cuidados
inteligentes, ajudando a concretizar um desenvolvimento equilibrado dos servigos
de cuidados aos idosos. Neste sentido, com recurso a Internet, aos servigos de
computagdo em nuvem e aos megadados, e com o apoio das escolas, dos hospitais
e do governo, entre outros, na constru¢do do sistema de servicos de cuidados
inteligentes aos idosos, estimula-se o desenvolvimento coordenado da industria
de cuidados inteligentes aos idosos. Além disso, € importante resolver as barreiras
linguisticas e outras dificuldades enfrentadas pelos idosos, procurando
disponibilizar-lhes um servigo individualizado de acordo com as necessidades de
cada um deles, a fim de instituir um sistema de servigos de cuidados inteligentes

aos idosos altamente eficiente e de boa qualidade.

21 Zhang Quan e Li Hui, “De ‘Como Se Pode’ para ‘Como Se Implementa’ — Progressos dos Estudos
Estrangeiros sobre os Cuidados Inteligentes aos Idosos e Suas Inspira¢des”. In Study and Practice
(Wuhan), 2019-2.°.

22 Liao Xisheng, Li Yangjiao e Li Yanzhang, “Estudo sobre o Caminho para Melhorar a Industria de
Cuidados Inteligentes aos Idosos com Base na Teoria da Integracdo das Cadeias Industriais”. In China
Soft Science (Beijing), 2019-4.°.
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3. Actual situacio de desenvolvimento do sistema de servicos de
cuidados aos idosos de Macau

Perante o problema, cada vez mais grave, do envelhecimento demografico, o
Governo da RAEM, na prossecucdo do lema “ter por base a populagdo”,
apresentou politicas como “a prestacdo de cuidados pela familia e a manutengao
dos i1dosos no domicilio; a promocao da participacao social e do envelhecimento
activo”, relativamente aos servicos de cuidados aos idosos, > tendo sido
elaborado um plano de ac¢do para o efeito, no sentido de instituir um sistema de
proteccao dos idosos com caracteristicas especificas de Macau, nomeadamente
através da atribuicdo da pensdo para idosos e do subsidio para idosos e da
implementacdo da politica de habitacdo econdmica, do programa de vales de
saude e do plano de comparticipagdo pecuniaria, etc. Nos ultimos anos, Macau
tem-se empenhado em instituir um sistema de cuidados para idosos, baseado no
envelhecimento em casa, apoiado pela comunidade, complementado com
cuidados institucionais e integrando cuidados médicos, tendo dado grande
impulso ao desenvolvimento de centros de cuidados diurnos para idosos,
estabelecidos pelas entidades da sociedade civil como a Unido Geral das
Associagoes dos Moradores de Macau e a Federagdo das Associagdes dos
Operarios de Macau, bem como a constru¢do da plataforma de servigos de tele-
assisténcia “Peng On Tung”, no intuito de satisfazer a procura dos servigos de

cuidados aos 1dosos.

Ao mesmo tempo, o Governo da RAEM tem refor¢ado, de forma continua,
o investimento na constru¢ao das infra-estruturas comunitarias, aumentando a
oferta efectiva dos servicos ¢ das instalacdes de cuidados aos idosos através das
reformas do lado da oferta. A “Estratégia para o Desenvolvimento da Cidade
Inteligente de Macau e a Constru¢do nas Areas Principais” menciona que, com o

desenvolvimento das tecnologias de informacdo, estimulado pela inovacao

2 Instituto de Acgdo Social do Governo da RAEM. Mecanismo de Protecgo dos Idosos e Plano Decenal
de Accédo para os Servi¢os de Apoio a ldosos 2016-2025 da Regido Administrativa Especial de Macau,
Abril de 2016, cfr.: https://www.ageing.ias.gov.mo/consult/principle, 24 de Outubro de 2022.
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tecnologica e pela sua aplicacao, sdo implementadas medidas como os planos de
apoio financeiro para as propostas sobre cidade inteligente e para o estudo e o
desenvolvimento inovadores de empresas e a institui¢do de uma plataforma de
cuidados de satude inteligentes, para aumentar o grau de inteligéncia da RAEM no

dominio dos servigos de cuidados aos idosos.

Podemos observar que, recentemente, a constru¢ao de uma cidade inteligente
e os servigos de saude para idosos tém recebido uma atencao especial do Governo
da RAEM. Uma boa combinagdo entre os dois e a disponibilizacdo de cuidados
inteligentes aos idosos permitem concretizar efectivamente a grande visdao do
Governo da RAEM. Sob a orientacdo e o apoio das politicas governamentais em
resposta ao envelhecimento da populacao, o desenvolvimento de um modelo de
cuidados inteligentes aos idosos reveste-se de um significado especial para
melhorar a qualidade da vida na velhice e aliviar as dificuldades enfrentadas pelo

modelo tradicional de cuidados aos idosos.

III. Concepcao de uma plataforma inteligente de “apoio ao
envelhecimento”

Com base nos estudos existentes e nos dados recolhidos num inquérito
realizado sobre as caracteristicas individuais e as necessidades concretas dos
1dosos de Macau e dos seus cuidadores, e com recurso as tecnologias mais recentes
de Macau, o presente trabalho propde uma estrutura para a plataforma inteligente
de “apoio ao envelhecimento” de Macau (vide Mapa 1). Com o apoio das
tecnologias emergentes como a Internet Plus, a IoT e os servigos de computagdo
em nuvem, a ligacdo entre a vertente da procura, a vertente da oferta e a vertente
da gestdo visa concretizar o objectivo de uma sociedade orientada para os idosos
que os apoie e ame, procurando alcancar uma situagdo vantajosa tanto para eles,
fornecendo-lhes servicos de cuidados mais personalizados, como para a sociedade

e para os filhos, aliviando os seus encargos relativos ao cuidado dos idosos.
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Mapa 1: Estrutura da plataforma inteligente para “apoio

a0 envelhecimento”
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1. Inquérito e principais resultados — fundamentos da concepcio

Com base na documentagao existente sobre os cuidados inteligentes para
idosos, nos estudos e pesquisas de Macau e do Interior da China relativamente aos
produtos e servigos que integram os cuidados inteligentes € nas opinides dos
consultores especialistas da nossa equipa de pesquisa, foram elaborados os
questionarios para 0 nosso inquérito apds varias discussdes e revisoes. As
principais perguntas dos questionarios para idosos e para os seus cuidadores sdo
semelhantes, incluindo o nivel de conhecimento das pessoas inquiridas
relativamente aos cuidados inteligentes para idosos, a utilizacao e as necessidades
destes cuidados, os factores decisivos que levam a utilizagdo dos servicos de
cuidados inteligentes para idosos, as preocupagdes relativas a utilizacao destes
servicos e a situacdo pessoal e familiar dos idosos inquiridos, sendo ainda
solicitada uma pequena quantidade de informagdes pessoais dos cuidadores

inquiridos no questiondrio para estas pessoas.

Entre Novembro de 2021 e Janeiro de 2022, a nossa equipa de pesquisa
conduziu um inquérito por questionario a idosos residentes de Macau com idade
igual ou superior a 65 anos e aos seus cuidadores, tendo recebido apoio de 6
instituicdes para idosos durante o processo de inquérito. Devido a situagdo
pandémica e perante a dificuldade de encontrar pessoas dispostas a responder ao
nosso inquérito, adoptou-se o método de amostragem por conveniéncia,
combinando as entrevistas presenciais com as realizadas via questiondrio online.
Durante a amostragem, tentamos o melhor possivel para assegurar a diversidade
das pessoas inquiridas e a sua abrangéncia. Para conseguir recolher, tanto quanto
possivel, dados dos idosos com problemas de mobilidade, foi preenchido, em
primeiro lugar, o questiondrio para cuidadores nas entrevistas presenciais,
independentemente da idade das pessoas inquiridas. Dos 306 questionarios
recolhidos, 274 foram considerados validos apos a limpeza de dados, incluindo
186 de idosos e 88 de cuidadores.
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De acordo com os resultados do inquérito, a maioria das pessoas inquiridas
¢ do sexo feminino: cerca de trés quartos dos idosos inquiridos e mais de 60% dos
cuidadores inquiridos sao mulheres; o nivel de educagao dos idosos ¢ geralmente
baixo; aproximadamente dois ter¢os dos idosos inquiridos detém o nivel de
educagdo primdria ou inferior, enquanto que o nivel de educacao dos cuidadores
¢ evidentemente mais elevado; a maioria dos cuidadores inquiridos detém o nivel
de educagdo secundaria ou superior; quanto as idades dos idosos inquiridos, mais
de metade pertence a faixa etaria dos 65 aos 74 anos, sendo principalmente idosos
jovens; mais de 60% dos cuidadores inquiridos tem emprego a tempo inteiro; um
quarto dos idosos inquiridos vive sempre sozinho; quase metade dos idosos
inquiridos sente-se so e deseja enriquecer a sua vida cultural; mais de metade dos
idosos e dos seus cuidadores estd disposta a participar em acc¢des de voluntariado
que visam apoiar os idosos; aproximadamente 60% dos idosos estdo dispostos a
ajudar os outros; mais de 40% dos idosos quer receber assisténcia dos outros; mais
de 70% dos idosos vive num bairro comunitario com centros de apoio a idosos e

com instalagdes adequadas para a populacao idosa.

Na sequéncia do desenvolvimento da Internet, aumentam significativamente
a frequéncia do uso e a acessibilidade dos idosos aos meios de comunicagao social
online, sendo que trés quartos dos idosos e, geralmente, todos os seus cuidadores
sabem muito bem como utilizar os telemoveis; quase 70% dos cuidadores ¢
proficiente na utilizacdo de computadores, enquanto que menos de 10% dos idosos
sabe utiliza-los; outros produtos electrénicos como computadores, Smartwatches
e robds inteligentes sao muito pouco utilizados; cerca de um quarto dos idosos nao
¢ proficiente na utilizagdo de qualquer equipamento electrénico. De entre os
principais factores que impedem os idosos de utilizarem os produtos electronicos,
quase 40% das pessoas inquiridas escolheu a opcao “os idosos ndo conseguem
aprender a utilizé-los”, cerca de um quarto escolheu “ninguém ensinou os idosos
a utilizd-los” e outro quarto “o tamanho das letras nos produtos electronicos ¢

muito pequeno, o que dificulta a leitura”.
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Os resultados do inquérito mostram que cerca de 90% dos idosos e dos seus
cuidadores tem pouco conhecimento, ou ateé, ndo sabe nada sobre os cuidados
inteligentes aos idosos. O inquérito procurou saber a utilizagdo, o conhecimento e
a procura dos 27 produtos de cuidados inteligentes para idosos, constantes do
questionario. Os resultados do inquérito revelam que os cuidados inteligentes aos
idosos tém pouca abrangéncia em Macau, apenas 15% dos idosos e menos de 40%
dos cuidadores afirmaram ter utilizado os produtos de cuidados inteligentes para
idosos constantes do questiondrio; a maioria das pessoas inquiridas que nunca
utilizaram os servicos de cuidados inteligentes para idosos afirmou ndo ter
conhecimento destes servicos, representando mais de metade dos idosos
inquiridos e 30% dos cuidadores inquiridos, o que implica que os idosos tém
menos acesso as informacgdes; a procura de cuidados inteligentes aos idosos €
maior do que a cobertura efectiva dos produtos e servigos deste tipo, 20% dos
idosos e 60% dos cuidadores consideram “haver uma grande necessidade” ou
“haver necessidade”, ou seja, a procura ndo ¢ grande em termos gerais, 0 que nao
corresponde ao nivel de desenvolvimento economico de Macau. Feita uma anélise
de correlagdo, sdo motivos principais que conduzem a baixa procura de cuidados
inteligentes aos idosos o facto de nunca ter sido utilizado este tipo de produtos e
servicos ¢ a falta de conhecimento sobre os mesmos. Assim, uma maior
divulgacdo e um aumento da oferta sdo caminhos uteis para o desenvolvimento
dos cuidados inteligentes aos idosos, enquanto uma plataforma inteligente
constitui um canal de comunicagdo importante entre a vertente da oferta e a
vertente da procura. Os resultados do inquérito revelam ainda que sdo principais
factores que influenciam a decisao dos idosos e dos seus cuidadores de optar ou
nao pelo recurso a cuidados inteligentes a seguranga da plataforma de cuidados
inteligentes aos idosos, incluindo a seguranga pessoal e patrimonial e a protec¢ao
da privacidade, as caracteristicas dos servicos oferecidos pela plataforma (se estes
servicos forem especializados, atempados, orientados e futeis) e a facil

acessibilidade e utilizagdo da plataforma.
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A plataforma de cuidados inteligentes proposta no presente trabalho tem por
base os resultados do inquérito acima referido e a evolucdo das tecnologias

modernas.

2. Estrutura geral da plataforma inteligente de “apoio ao
envelhecimento”

A plataforma compreende trés vertentes: a vertente da procura, a vertente da

oferta e a vertente da gestdo.**

Em primeiro lugar, com base na “Teoria da Motivagdo Humana” de Maslow,
e em conjugagdo com os dados recolhidos no inquérito realizado, a vertente da
procura da plataforma compreende cinco niveis, correspondendo as necessidades
fisiologicas, de segurancga, emocionais, de estima e de auto-realizacdo dos idosos.
De entre estas necessidades, as fisioldgicas sdo as mais basicas dos idosos,
respeitantes a alimentagdo, a residéncia, a indumentaria e a mobilidade; as de
seguranca referem-se a procura de servigos de cuidados médicos, de saude, de
transito seguro por parte dos idosos; a medida que envelhecem, os idosos passam
por alteragdes fisicas e psicoldgicas e cresce cada vez mais o seu sentimento de
soliddo, tornando-se mais forte o desejo de manter boas relagdes familiares e
sociais, pelo que o foco das necessidades emocionais estd na satisfagdo das
necessidades sociais dos idosos, prestando-lhes apoio emocional; os idosos
querem ainda receber o reconhecimento e a atencdo dos outros e da sociedade,
portanto, ao nivel das necessidades de estima, o objectivo €, através de uma maior
consciencializa¢do e por meio da criacdo de um ambiente de respeito aos 1dosos,
fazé-los sentirem-se valorizados; a medida que envelhecem, as fungdes
fisiologicas declinam gradualmente, fazendo com que os idosos tenham um desejo
mais forte de realizar o seu potencial. Neste sentido, no dominio das necessidades

de auto-realizacao, pretende-se, através do Banco do Tempo, das plataformas de

24 Um agradecimento especial & equipa de projecto do Centro de Estudos Asiaticos da Universidade
Liaoning (Y202108): “Estudo sobre o Desenvolvimento da Administragdo Digital das Plataformas de
Cuidados Inteligentes aos Idosos da China, do Japdo e da Coreia” (Shenyang), pelo apoio a concepgio

da estrutura geral da plataforma inteligente de “apoio ao envelhecimento” no presente trabalho.
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aprendizagem e de outros meios, motivar os 1dosos a participarem no trabalho
voluntario, dando-lhes apoio para adquirirem novos conhecimentos ¢ habilidades,

de modo a satisfazerem as suas necessidades de nivel mais elevado.

Em segundo lugar, a vertente da oferta liga as entidades publicas, as
instituicdes médicas, as empresas parceiras e outras instituicdes associadas, as
quais contribuem em conjunto para fornecer servicos mais especializados e
inteligentes aos idosos. Primeiro, o papel das entidades publicas ¢ o de
implementar politicas de apoio e de conceder subsidios pecuniarios, criando um
ambiente politico e social propicio ao desenvolvimento da industria de cuidados
inteligentes aos idosos e ao bom funcionamento da plataforma de cuidados
inteligentes; através da parceria estabelecida com as instituigdes médicas,
estabelecem-se relacdes de cooperagdo com os profissionais de saude dos
hospitais, permitindo a monitorizagdo, em tempo real, da satde dos idosos,
satisfazendo as necessidades de consulta a distancia, de cuidados de reabilitacao,
de assisténcia de emergéncia, etc.; tendo-se os idosos tornado gradualmente um
grupo social com um certo poder de compra, o enorme potencial de crescimento
do mercado de cuidados inteligentes aos idosos atrai cada vez mais o investimento
empresarial, podendo as empresas ajustar as suas estratégias de acordo com as
mudangas no mercado e focar-se no desenvolvimento de produtos e servigos para
idosos, assegurando o apoio técnico ao desenvolvimento da industria de cuidados
inteligentes aos idosos, garantindo uma ligagdo util entre os lados da oferta e da
procura na era da Internet Plus; por tltimo, estabelecem-se rela¢des de cooperacao
com os lares de idosos, as instituicdes de ensino superior, as entidades da
sociedade civil e as equipas especializadas, para criar gradualmente um ambiente

propicio aos idosos que os apoiam ¢ amam.

Por fim, a vertente da gestdo compreende quatro médulos: desenvolvimento
de funcionalidades, gestdo operacional, gestio de informagdes e avaliagcdo e
feedback. Além das funcionalidades basicas, ¢ introduzido um servigo inovador:
o “mordomo para idosos”, que funciona como um intermediario para fortalecer
gradualmente a confianga dos idosos na plataforma; a gestdo operacional visa

assegurar, com um mecanismo de operagao, a distribuigdo justa dos recursos € o
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funcionamento estavel e ordenado da plataforma; a gestao de informagdes procura
facilitar a transicao da “informatiza¢do” para a “intelectualizacdo”, saindo da fase
inicial de desenvolvimento de sistemas de informacdo; estabelece-se um
mecanismo de avaliagdo ¢ feedback no interior da plataforma, assegurando a
monitorizacao permanente dos servigos de cuidados de ambos os lados da oferta
e da procura, em prol do desenvolvimento saudavel da plataforma e dos servigos

de cuidados inteligentes para idosos.

Em termos gerais, uma conexao efectiva entre as vertentes da procura, da
oferta e da gestdo permite a criagdo de uma verdadeira plataforma inteligente de
apoio ao envelhecimento, assegurando o desenvolvimento global e saudavel dos
cuidados inteligentes aos idosos, oferecendo-lhes todos os apoios necessarios, o
que permite melhorar a qualidade de vida na terceira idade e ajuda efectivamente
a aliviar os encargos com o cuidado dos idosos que recaiam sobre o Governo da

RAEM, sobre a sociedade e sobre os seus filhos.

3. Vertente da procura

1) Necessidades fisiologicas

As necessidades fisiologicas sdo as mais basicas, respeitantes a alimentagao,
a residéncia, a indumentaria e a mobilidade dos idosos. S6 podemos passar a
atender as necessidades de nivel superior quando as necessidades basicas forem
atendidas. As necessidades fisiologicas dos idosos sdo muitas e dizem respeito a
varios aspectos da sua vida quotidiana. A incapacidade de autocuidado do idoso
constitui a principal fonte de preocupacao e pressao psicolodgica do seu cuidador.
Os resultados do inquérito mostram que, em relagdo aos proprios idosos, 0s
cuidadores t€ém uma maior preocupagao com as suas necessidades fisiologicas. As
necessidades fisioldgicas dos idosos podem ser divididas em trés categorias

principais:

Servigos domésticos, como servicos de limpeza doméstica, de lavandaria e
de mudanca de casa. Dependente do nivel de independéncia dos idosos nas

actividades bésicas da vida diaria e da carga de trabalho que recai sobre os seus
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familiares, os idosos podem fazer pedidos, através da plataforma inteligente,
indicando, por si proprios, uma empresa especializada em servigos domésticos
para lhes prestar os servicos pretendidos, ou, permitindo que a plataforma
inteligente proceda a recolha de dados e a selec¢do da empresa mais adequada
para prestar os servicos domésticos requeridos no domicilio dos idosos

necessitados.

Servigos de cuidados, como cuidados de higiene pessoal, de beleza e de apoio

a alimentacao e ao uso de medicamentos, etc.

Servicos para a vida quotidiana, como servigos destinados a garantir o
fornecimento de bens essenciais ¢ a controlar a alimentacdo, servigos de
manuten¢ao e reparagao e de apoio a aquisi¢ao de bens e servigos € ao pagamento
de servicos. Com recurso a plataforma inteligente, sdo prestados cuidados
quotidianos aos idosos, garantindo o fornecimento exacto dos bens necessarios a
vida didria dos mesmos, ao mesmo tempo que lhes ¢ dado apoio na alimentagao,
no pagamento de servigos € no seu domicilio, procurando criar, de forma
proactiva, boas condi¢des de vida para os idosos, melhorando, constantemente, a

qualidade da sua vida.

2) Necessidades de seguranca

A classificagdo das necessidades de seguranca dos idosos ¢ relativamente
mais clara, o essencial ¢ garantir a seguranga pessoal e patrimonial dos idosos, no
sentido de prevenir as doencas, as quedas, as burlas e o desaparecimento, etc. Dada
a gravidade destas situacdes, os cuidadores também se preocupam mais com a
seguran¢a dos idosos e t€ém a tendéncia de recorrer aos meios de vigilancia a
distancia, entre outros, para assegurar a seguranca dos idosos. Os servigos que a
plataforma inteligente oferece em resposta as necessidades de seguranca dos

idosos compreende as quatro seguintes areas:

Servicos de medicina e saude, incluindo consultas e cuidados domicilidrios

e palestras de saude, entre outros. Os servicos domicilidrios permitem resolver
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eficazmente as necessidades de saude dos idosos com mobilidade reduzida,
enquanto as palestras sobre prevencao de doengas e a promoc¢do da satde
contribuam para enriquecer o conhecimento dos idosos sobre a sua propria saude
e aumentar o seu grau de autoproteccdo, o que ajuda a aliviar efectivamente o

stress dos idosos ao lidarem com uma doenca.

Servicos de seguranga domicilidria, incluindo socorros de emergéncia,
pedidos de ajuda com um tunico clique, instrugdes de seguranca e monitorizacao
a distancia, etc. A seguranga dos idosos em casa ¢ garantida em trés aspectos: sao
enviados profissionais especializados para dar formacdo aos 1idosos,
consciencializando-os da importancia da autoprotec¢do e da seguranca no
domicilio; procede-se a uma vigilancia inteligente de 24 horas por dia para
monitorizar os indicadores de saude e o ambiente residencial dos idosos; €, numa

situacdo de crise, os idosos podem solicitar ajuda de emergéncia.

Servigos de mobilidade segura, incluindo informagdes de transito,
localizagdao em tempo real, registo de entradas e saidas e assisténcia a mobilidade
dos idosos, etc. A plataforma inteligente integra um sistema de posicionamento
global (GPS, sigla em inglés) que permite definir a localizacdo dos idosos com
elevada precisdo, procedendo-se @ monitorizagao inteligente das actividades dos
mesmos, evitando o seu desaparecimento, fornecendo-lhes uma protecgao eficaz
em situagdes de perigo; sempre que haja necessidade de sairem de casa, a
plataforma inteligente disponibiliza as informag¢des de transito mais actualizadas
ou de motoristas profissionais, e ajuda os idosos a escolherem a melhor rota e a

forma de deslocacao mais adequada.

Servicos de apoio a protecgdo dos direitos e interesses incluindo assisténcia
juridica e apoio a resolugdo de conflitos. Muitos idosos, quando os seus direitos
ou interesses legais forem violados, ndo conseguem, por si sés, dirigir-se as
entidades competentes para pedir ajuda ou propor, directamente, uma ac¢ao em
tribunal, por deterem um nivel de educagdo baixo, por terem pouca consciéncia

juridica, ou ainda por outros motivos. Assim, a plataforma oferece servicos de
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apoio a proteccdo dos direitos e interesses, tais como assisténcia juridica e apoio
a resolucdo de conflitos, ajudando os idosos a aumentarem a consciéncia juridica

€ a protegerem os seus interesses.

3) Necessidades emocionais

Necessidades emocionais sao necessidades de nivel relativamente superior.
Os resultados do inquérito revelam que tanto os idosos como os seus cuidadores
dao maior importancia as necessidades emocionais. Devido a substituicdo dos
programas televisivos tradicionais pelo entretenimento televisivo online, e a
popularizacdo rapida das aplicagdes de comunicacdo como o Wechat, ¢
relativamente elevada a taxa de utilizagao dos produtos e servigos inteligentes na
satisfacdo das necessidades emocionais dos idosos, quer pelos proprios 1dosos,
quer pelos seus cuidadores, € a procura dos mesmos por ambas as partes também
¢ bastante grande. Alias, hd necessidade de uma maior diversificacao e divulgagao
deste tipo de servigos e das suas formas de prestagao, por exemplo, de cuidados
psicolégicos e de desenvolvimento de companheiros virtuais para manter

conversas.

Os servicos oferecidos pela plataforma inteligente para atender as
necessidades emocionais abrangem servigos de cultura e de entretenimento, de
apoio psicolégico e de saudagdes festivas, etc. A plataforma pode promover
actividades culturais e de entretenimento para satisfazer as necessidades sociais
dos idosos, particularmente daqueles que vivem sozinhos, dando-lhes conforto
emocional por meio de servicos de apoio psicologico, de conversas presenciais,
de saudacdes festivas e de companheiros virtuais; a vinculagdo das contas dos
1dosos e dos seus filhos na plataforma permite aceder as informag¢des de satide dos
idosos e a outras informagdes relativas a cursos online e de cultura e de
entretenimento para idosos e a partilha de ecrd permite a interac¢do € o
intercdmbio com os idosos, diminuindo a sua soliddo por ndo estarem

acompanhados pelos seus filhos.
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4) Necessidades de estima

Em resposta as necessidades de estima, sdo realizadas actividades de
divulgacdo e de formacgao para manifestar o amor e a importancia que atribuimos

aos 1dosos.

Nos tempos actuais, o desenvolvimento tecnologico acelerado facilita o
nosso dia-a-dia, a0 mesmo tempo que levanta dificuldades de adaptagcdo dos
1dosos a uma sociedade inteligente e digital. Devido ao declinio das fung¢des
fisiologicas, os idosos enfrentam uma barreira maior na utilizagdo das novas
tecnologias. Além disso, a dificuldade na aprendizagem leva facilmente os idosos
a sentirem-se ignorados ou abandonados. A plataforma, através de séries de
actividades para promover o respeito pelos idosos, cria uma atmosfera favoravel
para ouvir os idosos, reconhecendo plenamente o seu status social; através de
formacao, ajuda os idosos a aprenderem como utilizar os dispositivos inteligentes
e a conhecerem as diversas funcionalidades dos produtos electronicos, para que
eles deixem de ter medo ou de evitar utilizar novas tecnologias, cultivando neles

uma atitude aberta em relagdo a aprendizagem, com confianga na tecnologia.

5) Necessidades de auto-realizacao

Os resultados do inquérito indicam que, comparando com os cuidadores, os
proprios idosos atribuem uma maior importancia a auto-realizagdo. Com uma
cultura de voluntariado consolidada em Macau, a maioria dos idosos esta disposta
a ajudar os outros, a0 mesmo tempo que deseja receber ajuda dos outros. A
plataforma adopta um sistema de pontos, incorporando o conceito de “Banco do
Tempo”, no sentido de criar uma conta para cada idoso voluntario registar todas
as horas dedicadas ao voluntariado, aperfeicoando-se o respectivo mecanismo de
incentivos, permitindo que os idosos voluntarios registem no Banco do Tempo as
horas dedicadas ao voluntariado, as quais podem ser convertidas em pontos ao
dispor dos proprios idosos, incentivando o apoio mutuo entre as pessoas da mesma
geragdo; oferece oportunidades de estudo e de trabalho para os idosos, permitindo-
lhes, de acordo com o seu gosto ¢ interesse, adquirirem, em aulas online,

conhecimentos em matéria de medicina e saude, seguros e gestdo financeira,
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competéncias basicas de vida, quatro artes na cultura tradicional chinesa,
artesanatos, etc., enriquecendo a sua vida quotidiana; anuncia vagas de emprego
adequadas para idosos jovens, estimulando a sua reintegracdo, flexivel, no
mercado de trabalho, de forma a satisfazer as necessidades de nivel mais elevado
dos 1idosos, ajudando-os a prosseguirem os seus esforcos no sentido de

contribuirem para a sociedade, garantindo a sua auto-realizacao.

4. Vertente da oferta

Considerando as necessidades dos idosos da RAEM e dos seus cuidadores, a
vertente da oferta da plataforma liga as entidades publicas, as instituigdes médicas,
as empresas parceiras € outras instituicdes associadas, estabelecendo relagdes de
cooperagdo, para que os principais fornecedores trabalhem em conjunto para
prestar servigos mais especializados e inteligentes aos idosos, contribuindo para o

desenvolvimento da industria de cuidados inteligentes aos idosos em Macau.

1) Entidades publicas

De acordo com os resultados do inquérito, tanto os idosos, como os
cuidadores, acreditam que o Governo da RAEM deve desempenhar um papel
activo no desenvolvimento da plataforma inteligente para idosos e na sua
divulgag¢do, nomeadamente em termos de financiamento, formacdo de quadros
qualificados, constru¢gdo e manutencdo da plataforma e fiscalizagdo do seu
funcionamento; o suporte e apoio do Governo e de toda a sociedade constitui o
principal factor que os leva a optarem, ou ndo, pelos servicos de cuidados

inteligentes.

A implementacdo de servigos de cuidados inteligentes para idosos constitui
uma manifestacdo concreta do exercicio das fungdes do Governo, enquanto
representante do interesse publico, e uma resposta as necessidades do publico. O
Governo ndo ¢ apenas um promotor dos servicos de cuidados inteligentes para
idosos, mas também um dos principais fornecedores deste modelo emergente. O

Governo possui os recursos essenciais de cuidados aos idosos, o que ajuda a
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aumentar a confianca social; pode ainda divulgar, de forma eficiente, o modelo de
cuidados inteligentes aos idosos, dando orientagdes € apoio a promogao deste
novo modelo; o Governo, por meio da implementacao de um conjunto de politicas,
incentiva mais as empresas a entrarem na industria de cuidados inteligentes para
idosos; através da aquisi¢ao de servigos a entidades da sociedade civil, supera,
efectivamente, as suas desvantagens em termos de informagao, contribuindo para

a formacao de uma estrutura de cooperacgao diversificada.

Como promotor activo do modelo inteligente de prestacdao de cuidados aos
idosos, o Governo pode desempenhar um papel significativo, por exemplo, nas
politicas de apoio, na atribui¢do de subsidios pecunidrios, na formagao de quadros
qualificados e na divulgacao da plataforma e adoptar o modelo de parceria
publico-privada (Public-Private-Partnership, em sigla, PPP), ou seja, reunir mais
forgas sociais e capitais privados através do estabelecimento de parcerias entre o
Governo e as empresas ¢ entre as entidades publicas e as privadas, o que ajuda a
aliviar os encargos financeiros do Governo, ao mesmo tempo que melhora a
qualidade dos produtos e servigos de cuidados aos idosos, assegurando, deste
modo, os beneficios sociais e a equidade na prestacdo de servigos de cuidados
inteligentes aos idosos. A ligagdo da plataforma as entidades publicas permite
acompanhar a evolucdo das politicas no sentido de ajustar as suas acgodes

prioritarias e o modelo de servigo.

2) Instituicoes médicas

De acordo com a delimitacao dos sistemas de cuidados de satide primarios e
diferenciados de Macau, a plataforma estabelece parcerias com os diversos
hospitais e instituicoes de cuidados de satide comunitérios, permitindo que os
profissionais de saude indicados para assegurar a satde fisica dos idosos, tanto em
termos de cuidados hospitalares, como em termos de cuidados domiciliarios,
tenham acesso, em tempo util, as informagdes relativas as consultas, aos cuidados
e aos tratamentos recebidos pelos 1dosos para acompanhar, em qualquer momento,

a sua saude.
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A plataforma desempenha um papel relevante nos seguintes aspectos
principais: para os idosos que passem a sua velhice no Interior da China, a
plataforma permite a cooperagdo em matéria de cuidados de saude
transfronteiricos, disponibilizando servigos de autenticacdo de identidade e de
seguros de saude transfronteiricos; o modulo “administragdo e utilizagdo de
medicamentos” procede a gestdo centralizada das informagdes relativas a
prevengdo de doengas e a vacinacao do idoso, entre outras; o mddulo “acesso a
informacao” permite que os profissionais de saude tenham acesso as informagdes
do doente idoso com a introducdo do nome ¢ nimero do documento de
1dentificacdo deste no sistema; o recurso ao sistema de chamadas de voz permite
uma comunicagdo em tempo real; os elementos familiares que tenham conta
vinculada a plataforma podem, com o recurso aos servi¢os na nuvem, acompanhar
as condicoes de satide dos seus parentes idosos em tempo real, nomeadamente os
tratamentos recebidos, € entram, atempadamente, em contacto com os médicos; a
equipa de gestao de alto nivel elabora, acompanha e actualiza o plano de prestagao
de cuidados personalizados para cada idoso e efectua um planeamento a longo

prazo de cuidados para idosos.

3) Empresas parceiras

Segundo o “Relatério do Estudo sobre as Condigdes de Vida dos Idosos da
RAEM e a Procura dos Cuidados de Longa Duragao”, envelhecer no domicilio ¢
a op¢ao da maioria absoluta dos idosos e dos seus familiares e mais de 70% dos
idosos sofrem de doengas crénicas como hipertensdo, diabetes e colesterol
elevado. O agravamento do envelhecimento demografico fara subir a percentagem
dos i1dosos dependentes, o que conduzira ao aumento continuo da procura dos

produtos e servigos de cuidados inteligentes aos idosos.

De acordo com as situagdes em que se utilizam os produtos de cuidados
inteligentes aos idosos, estes podem ser divididos em trés tipos: equipamentos
portateis pessoais, equipamentos de cuidados domiciliarios e equipamentos de
cuidados comunitdrios. Os primeiros compreendem trés subtipos: dispositivos

vestiveis inteligentes, de monitorizag¢do da saude e de comunicacao. Uma pulseira
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inteligente ou um smartwatch, quando conectado a um telemével, permite o
registo de dados e o seu feedback, assegurando a monitorizagdo e a transmissao
de alarmes em tempo util; o desenvolvimento de dispositivos inteligentes para a
monitorizacdo da salde com pardmetros multiplos permite que um uUnico
dispositivo tenha varias fungdes, tornando-o mais especializado e atractivo no
mercado; sendo os dispositivos de comunicagao indispensaveis para a integracao
dos idosos na era digital, as empresas desta area devem considerar factores como
a capacidade financeira, os problemas de visdo e o nivel de educagdo dos idosos
para desenvolver telemoveis inteligentes que se adaptem mais as caracteristicas
psicolégicas e comportamentais dos idosos. Os equipamentos de cuidados
domicilidrios compreendem dois subtipos: equipamentos de monitorizagao
inteligente e robos domésticos. Os equipamentos de monitorizagdo inteligente
oferecem fung¢des de notificagdo automatica para os servicos de emergéncia em
caso de queda e de chamada de emergéncia com apenas um clique, entre outras;
os equipamentos inteligentes para reabilitacio podem ajudar os idosos com
deficiéncia fisica e/ou deméncia no dia-a-dia, evitando o mais possivel a
ocorréncia de acidentes para assegurar a seguranca dos 1dosos em casa; os robos
inteligentes ndo apenas ajudam os idosos nas actividades da vida diaria, mas
também satisfazem certas necessidades espirituais deles, fazendo-lhes companhia
e dando-lhes conforto emocional. Os equipamentos de cuidados comunitarios
incluem dois subtipos: equipamentos portateis ¢ de self-service, por exemplo,
equipamentos para monitorizacdo cardiaca, da pressdo arterial e da glicose no
sangue, equipamentos de self-service para realizagdo de exames fisicos,
equipamentos inteligentes para rastreios de saude, etc., que facilitem, em grande

medida, a automonitorizacao da saude dos idosos.

Actualmente, muitas empresas no mercado empenham-se em desenhar e
desenvolver produtos de cuidados inteligentes aos idosos e fornecer servigos nesta
arca, dedicando os seus esforcos a lidar com o desafio do envelhecimento,
enquanto buscam os seus proprios interesses financeiros. Os resultados do
inquérito mostram que a procura dos equipamentos de cuidados inteligentes aos

idosos ¢ relativamente grande, mas a taxa de utilizacdo dos mesmos ¢ bastante
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baixa na RAEM, sendo que muitos idosos ¢ institui¢des de cuidados para idosos
nunca utilizaram este tipo de produtos e servigos, constituindo os principais
factores que afectam a escolha dos idosos e das instituicdes de cuidados em
relacdo aos cuidados inteligentes os custos, a utilidade pratica, o nivel de
conhecimento, a capacidade de aprender e as barreiras linguisticas, entre outros.
Portanto, as empresas devem realizar mais pesquisas de mercado e, de acordo com
o feedback da plataforma, proceder, constantemente, a actualizacdo dos seus
produtos inteligentes, tornando-os mais adaptados as caracteristicas fisicas e
psicologicas dos idosos e as suas necessidades concretas, diminuindo o “fosso
digital”.

4) Outras entidades

Em primeiro lugar, a plataforma estabelece parcerias com institui¢des locais
de cuidados a idosos no sentido de melhorar as suas instalagdes, tendo por base os
servigos basicos por elas oferecidos, e de acordo com as necessidades concretas
dos 1dosos, acompanhando de perto a qualidade dos servigos dessas instituigodes,
apoiando-as a assegurarem a monitorizagdo das condigdes dos idosos € uma

gestao digitalizada.

A plataforma estabelece uma ligagdo com a comunidade. Podem ser
instalados ecrds tacteis, com acesso a Internet, em espagos publicos na
comunidade, permitindo que os idosos, através da leitura do seu cartao, consultem
as informacdes pretendidas e recebam informagdes mais recentes sobre os
cuidados aos idosos nesses ecras, os quais, servindo de complemento a aplicagao
instalada no telemovel dos idosos, terdo uma interface mais simples e facil de usar,
com maior tamanho de letras, ¢ com a funcionalidade de conversao de texto em
voz, promovendo a adaptagdo dos produtos tecnoldgicos a pessoa idosa,

diminuindo o “fosso digital”.

As universidades desempenham um papel importante, como grupos de
reflexao, no desenvolvimento dos cuidados inteligentes aos 1dosos, apresentando
solugdes e sugestdes para a definicao de politicas, para a melhoria de servicos e
para a concepcao da plataforma. Na RAEM, ¢ relativamente forte a procura de
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quadros altamente qualificados nas d4reas da tecnologia e dos servigos
especializados, enquanto as universidades possuem abundantes recursos
educativos e humanos, podendo aliviar efectivamente a falta de profissionais
qualificados, nomeadamente por meio de cursos especializados, de formagdes e
de palestras, etc.; a ligacdo com as equipas de voluntariado universitario permite
que estas fiquem atentas as condi¢oes de vida e a satide psicoldgica dos idosos, e,
o desenvolvimento do modelo “online+offline” na plataforma permite estabelecer
relacdes de amizade entre jovens e idosos e criar um ambiente social favoravel e

propicio aos 1dosos.

As entidades da sociedade civil sdo umas das principais fornecedoras de
servicos publicos. Os cuidados inteligentes caracterizam-se por facilidade tanto
na sua oferta como na sua procura € tem como objectivo permitir a prestacao
rapida e eficiente de servigos aos idosos. Elas encontram-se geralmente enraizadas
na comunidade local, estdo proximas da populacdo idosa e intervém
profundamente na sua vida, portanto, gozam de vantagens Unicas na prestagao de
servicos de cuidados inteligentes aos idosos. Podem ainda prestar, de forma
imediata, servigos que satisfacam as necessidades de cuidados didrios, emocionais
e de entretenimento dos idosos, preenchendo as lacunas deixadas pelo Governo e
pelas empresas nesta area, promovendo o espirito de entreajuda na sociedade e

dando apoio ao modelo inteligente de prestacdo de cuidados aos idosos.

Poder4, através da plataforma, estabelecer-se ainda uma ligagao com outros
grupos profissionais, celebrando-se um contrato de longo prazo com as
institui¢cdes de cuidados para prestar servicos abrangentes de alta qualidade aos
idosos com mobilidade reduzida, incapacitados para o autocuidado quotidiano, ou
até acamados. Podera ser estabelecido um mecanismo de avaliagao e classificagao
dos idosos em diferentes niveis para lhes fornecer servicos mais apropriados de
acordo com o seu estado de satde fisica. Podera ser ainda estabelecido um
mecanismo de feedback, permitindo que os idosos avaliem a satisfagdo com o
servigo recebido em tempo real na plataforma. Ademais, poderao ser estabelecidas
parcerias com agéncias de viagens para satisfazer o desejo de viajar dos idosos e,
ainda, fornecer servigos convenientes para os idosos com necessidades de

cuidados transfronteirigos.
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5. Vertente da gestao

Considerando que constituem os principais factores que afectam a decisdo
dos i1dosos quanto a utilizacdo ou nao dos cuidados inteligentes, por exemplo, a
seguranga, as caracteristicas dos servigos oferecidos e a acessibilidade da
plataforma de cuidados inteligentes para idosos, deve ser atribuida uma maior
importancia ao desenvolvimento das funcionalidades da plataforma, a sua gestao

operacional ¢ de informagdes ¢ a avaliagdo e feedback.

1) Desenvolvimento das funcionalidades

A plataforma de cuidados inteligentes aos idosos constitui uma ponte de
comunicagdo entre os demandantes e os fornecedores. De acordo com as
funcionalidades da plataforma, as trés partes trabalham em conjunto para
promover o desenvolvimento da industria de cuidados inteligentes aos idosos de
Macau. Os servicos basicos da plataforma incluem a recepcgao e a distribuig¢do dos
pedidos de servigo, a criacdo de um sistema de avaliacao de crédito, a resolucao
de disputas, um modulo “cultura e entretenimento”, a comunicagdo em caso de
emergéncia ¢ o acompanhamento da qualidade dos servigos, etc. Tendo em
consideracdo que o ambiente de vida e o nivel de educagdo dos idosos ndo sdao
todos iguais, a plataforma inteligente de “apoio ao envelhecimento” deve
aproveitar ao maximo as tecnologias avancadas do Grupo Alibaba, como os
servicos de computagdo em nuvem e os megadados, no sentido de introduzir o
“reconhecimento de voz” para eliminar as barreiras no acesso a plataforma,
podendo ainda adicionar uma funcionalidade de conversdo de texto em voz,
permitindo uma interac¢do em tempo real, fazendo com que os idosos deixem de
se preocupar com 0s problemas resultantes, por exemplo, do baixo nivel de
alfabetizacdo e das barreiras linguisticas, prestando-lhes servicos de melhor
qualidade e mais eficientes e personalizados. Além das funcionalidades basicas, ¢
introduzido um servigo inovador: o “mordomo para idosos”, com o objectivo de
assegurar a simetria de informagdes entre o lado da procura e o lado da oferta e

melhorar a alocagdo dos recursos de cuidados aos idosos.
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2) Gestao operacional

Este médulo visa concretizar um funcionamento sistematico da plataforma
de cuidados inteligentes aos idosos, criando um ecossistema inteligente que
integra as trés partes, incluindo a vertente da procura, a vertente da oferta e a
propria plataforma. E estabelecido um mecanismo de operagdo razoavel para
atrair mais idosos e seus filhos a subscreverem a plataforma e para atender as
exigéncias dos idosos quanto a seguranca, a especialidade e a utilidade pratica da
plataforma, elevando o nivel de aderéncia da plataforma; procede-se a uma justa
distribuicdo de valores para atrair mais empresas e instituicdes parceiras;
assegura-se um desenvolvimento continuo a longo prazo da propria plataforma
para oferecer servicos cada vez melhores aos idosos e incentivar o

desenvolvimento da industria de cuidados inteligentes aos idosos em Macau.

3) Gestao de informacoes

Procura concretizar-se verdadeiramente a transi¢ao da “informatiza¢ao” para
a “intelectualiza¢do”, saindo da fase inicial de desenvolvimento de sistemas de
informacdo. Além de se proceder inicialmente a recolha de dados estatisticos e
integrar tecnologias como a IoT, os servigos de computacdo em nuvem € 0s
megadados, ¢ criado um banco de dados para idosos, permitindo a centralizagdo e
a integragao dos recursos e dos servigos sociais, € construi-se uma arquitectura de
trés camadas da computagdo em nuvem, compartilhando as informagdes e os
recursos, combinando o conceito de “cidade inteligente”, com vista a prestar

servicos de melhor qualidade e mais eficientes e personalizados aos idosos.
4) Avaliacao e feedback

E criado um mecanismo de feedback, permitindo que os fornecedores e os
demandantes déem feedback e facam comentarios relativamente ao
desenvolvimento da plataforma, sob reserva da autenticagcdo pelo nome real e da
monitorizacdo completa. Os demandantes de servi¢os, como os 1dosos € 0s seus
familiares, podem avaliar os servigos fornecidos pela plataforma para melhorar a

construgdo desta e impulsionar o desenvolvimento dos servigos de cuidados aos
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1dosos na RAEM; os fornecedores, como os profissionais de saude e os
trabalhadores comunitarios, podem dar feedback em tempo util sempre que
enfrentem problemas no trabalho, contribuindo para o aperfeigoamento das
funcionalidades da plataforma e para a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos

Servigos.

IV. Analise sobre a viabilidade de uma plataforma inteligente
de “apoio ao envelhecimento” em Macau

1. Contexto politico para o funcionamento de uma plataforma
de cuidados inteligentes aos idosos

A RAEM divide os cuidados permanentes aos idosos em trés tipos: cuidados
domiciliarios, cuidados comunitarios e cuidados institucionais, tendo sido criado
um sistema de cuidados permanentes para idosos em cumprimento dos principios
da equidade e do desenvolvimento sustentavel. Por meio de um mecanismo de
avaliacdo unificada, ¢ identificado o grau de dependéncia de cada utilizador dos
servicos de cuidados permanentes para que lhe sejam fornecidos os servigos
adequados. Em termos gerais, sendo levados em consideragdao factores como o
estado de saude e o nivel de apoio domiciliario na distribuigdo de servigos, os
idosos que se encontrem em bom estado de satde e que apresentem condigdes de
apoio domicilidrio satisfatdrias podem utilizar cuidados domicilidrios, os que
apresentem condig¢des relativamente satisfatorias podem recorrer a cuidados
comunitarios e os de condigdes pouco satisfatorias podem usufruir de cuidados
institucionais. A falta de recursos humanos na prestacao de cuidados permanentes

aos idosos constitui um grande desafio para o Governo da RAEM.

Com o envelhecimento gradual da sociedade de Macau, um conjunto de
questdes dai resultantes ja se tornou alvo de atencdo especial do Governo da
RAEM, o qual, em resposta ao envelhecimento da populagdo, implementou varias
medidas dedicadas a criacdo de um sistema de cuidados para idosos com

caracteristicas proprias de Macau. No Relatério das LAG para 2019, o Governo
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da RAEM previu adoptar “diferentes medidas para enfrentar o envelhecimento
populacional” como forma da “implementacao da estratégia de cidade saudavel e
promocao da harmonia familiar”’; nas “Linhas Gerais do Planeamento para o
Desenvolvimento” divulgadas no mesmo ano, defendeu a “promogdo da
cooperacdo no ambito da seguranga social”, promovendo “a combinag¢do dos
servicos de cuidados de saude e de velhice e construir bases regionais de
demonstragdo para promover uma vida saudavel na velhice”; com base nisto, no
Relatorio das LAG para 2020, acrescentou que “a resposta ao envelhecimento
demografico nao deve limitar-se, apenas, a prestacdo de cuidados e servicos de
apoio basico aos idosos”, devendo ser envidados esforgos para “fornecer aos
residentes melhores e mais diversificados servigos e protec¢ao social através da
implementacao de medidas e politicas integradas”; no Relatério das LAG para
2021, comprometeu-se a implementar, “de modo ordenado, as medidas
contempladas no plano decenal de acc¢ao para o desenvolvimento dos servigos de
apoio a idosos”, a lancar mais servicos electrénicos acessiveis ao publico e a tragar
“um projecto de cuidados inteligentes destinado a residéncia para 1dosos”, no
sentido de combinar os cuidados aos idosos com os servicos inteligentes; no
Relatério das LAG para 2022, apontou para o objectivo de “construcdo de um
novo lar propicio a vida quotidiana e profissional dos residentes de Macau. Na
Zona de Cooperacdo Aprofundada, serdo progressivamente promovidas a
articulagdo transfronteirica dos servigos publicos e do sistema de seguranca social,
a introducao de mais recursos sociais de alta qualidade, nomeadamente nas areas
da educagdao e dos servigos médicos, assim como a extensao progressiva de

servicos educativos, médicos e de apoio a idosos de Macau em Hengqin™.

Daqui se pode ver que o actual contexto politico e as politicas existentes
oferecem um bom suporte para o funcionamento de uma plataforma de cuidados

inteligentes aos idosos em Macau.

2. Procura dos servicos de cuidados aos idosos na RAEM

Segundo o “Relatorio do Estudo sobre as Condigdes de Vida dos Idosos da

RAEM e a Procura dos Cuidados de Longa Duragao”, envelhecer no domicilio €
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a primeira op¢do da maioria absoluta dos idosos e dos seus familiares, salvo
quando os membros da familia ndo possam cuidar dos idosos ou quando estes
apresentem estado de saude debilitado, situacdes que levam os idosos a optarem
pelo internamento em lar de idosos. Além disso, a disponibilidade suficiente de
servicos € equipamentos de apoio comunitario ¢ considerada como um pré-
requisito para o envelhecimento em casa. Em termos de estado de saude,
independentemente de ter ou ndo a necessidade de recorrer a servigos de cuidados
permanentes, quase metade dos idosos considera que a sua saide ndo ¢ boa nem

ma.

No “Relatorio de Actividades de 2020 do IAS, o Governo da RAEM revelou
que “o IAS, através de apoio técnico-financeiro, continuou a dar assisténcia a
associacdes e organizagdes particulares para criarem instalagdes de servigos
sociais e para promoverem servigos de auxilio comunitario, de modo a melhorar
a qualidade dos servicos e a prestar servigos adequados aos idosos com
necessidades, permitindo-lhes assim poder viver uma vida feliz durante sua idade

avangada”.

Os resultados do inquérito supramencionado mostram que a taxa de
utilizacdo dos produtos e servigos de cuidados inteligentes aos idosos em Macau
¢ baixa, embora exista uma procura significativa. O desenvolvimento e a entrada
em funcionamento de uma plataforma de cuidados inteligentes aos idosos pode
atender, de forma eficiente, as necessidades dos idosos quanto aos servigos de
cuidados, assim como a elevar o nivel de inteligéncia da RAEM na area dos

cuidados aos 1dosos.

3. Construir uma cidade inteligente como forma de apoiar o
desenvolvimento da plataforma inteligente de “apoio ao
envelhecimento”

Em 4 de Agosto de 2017, o Governo da RAEM assinou um acordo com o
Grupo Alibaba para a cooperagao estratégica na area da construgdo de uma cidade

inteligente, aproveitando ao maximo as tecnologias mais recentes do Grupo
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Alibaba, tais como os servicos de computagdo em nuvem e a utilizagdo de
megadados, para acelerar a constru¢dao de uma cidade inteligente em Macau. Em
termos de longo prazo, o objectivo € impulsionar a constru¢do de Macau como
uma cidade inteligente, “desenvolvendo-se nos dominios do banco de dados em
novas ciéncias e tecnologias, € com um servico inteligente em prol da vida da
populacdo”. No Relatorio das LAG para 2020, o Governo da RAEM
comprometeu-se a “empenhar-se em transformar a RAEM numa das regides
mundialmente mais avancadas em termos de utilizagdo de tecnologias

299

informaticas para a concretizacdo de ‘Macau Inteligente’”. “O Governo ira,
através do uso das mais recentes tecnologias informaticas e inteligentes, aumentar
a qualidade inteligente da gestdo urbana, do desenvolvimento industrial, dos
servicos publicos e da gestdo comunitaria, € promoverd o governo electronico e
as operagoes inteligentes nos dominios da passagem fronteirica, dos servicos de
saude, do turismo e dos transportes, tornando a cidade mais inteligente com vista
a integracdo profunda da tecnologia informéatica na moderniza¢ao urbana.” O
mesmo Relatério acrescentou que seria aplicada a tecnologia inteligente nas
residéncias para idosos para melhorar a qualidade e a eficdcia dos servicos e que
seria ainda alargado, constantemente, o alcance dos servicos electronicos na area
da seguranca social. Os cidadaos de Macau estdo cada vez mais acostumados a
utilizar a sua “Conta Unica de Macau” para aceder aos servigos electronicos
convenientes a populagdo, nomeadamente na area da saude e nos pedidos de
pensdo para idosos. No Relatorio das LAG para 2021, o Governo da RAEM
afirmou que iria “utilizar eficazmente as tecnologias de megadados e a
computagdo em nuvem para promover a construcao da cidade inteligente”. Com
a constru¢cdo de Macau como uma cidade inteligente, a plataforma coopera com
os servigos de teleassisténcia “Peng On Tung”, entre outros, no desenvolvimento

da induastria inteligente de Macau, permitindo que a construcdo da cidade

inteligente ajude o desenvolvimento dos cuidados inteligentes aos idosos.
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4. Plataforma inteligente de apoio ao envelhecimento como
estimulo a distribuicio dos recursos sociais

A plataforma aproveita ao maximo o papel das entidades publicas, das
instituicoes de saude, das empresas e das entidades da sociedade civil envolvidas
no desenvolvimento das ac¢des de apoio inteligente aos idosos, para satisfazer as
necessidades dos idosos em diferentes niveis, prestando-lhes cuidados
quotidianos, a0 mesmo tempo que ¢ dada importancia as necessidades espirituais

dos idosos, dando-lhes conforto emocional.

Ao longo dos anos, devido aos grandes encargos financeiros do Governo, ¢
dificil, para este, enquanto principal investidor na prestagdo de cuidados aos
idosos, disponibilizar um numero suficiente de instalacdes de cuidados na
comunidade para satisfazer as necessidades existentes. Assim, torna-se necessario
atrair investimentos do sector privado para aumentar a oferta dos servicos de
cuidados aos idosos. A plataforma inteligente de “apoio ao envelhecimento”
permite que o Governo introduza, com maior eficiéncia, o modelo de PPP, no
sentido de atrair mais investimentos privados para o sector de cuidados
comunitarios a idosos, o que estimulara significativamente o aumento da oferta de
servicos de cuidados comunitarios a idosos € a melhoria da sua qualidade. O
modelo de PPP abre um novo caminho para diversificar e inovar os cuidados
comunitdrios em varios niveis e dareas, rompendo assim com os padroes
tradicionais de cuidados comunitdrios que dependem principalmente do
investimento do Governo, criando novas fontes de financiamento para os servigos
de apoio comunitario a idosos, o que contribuird significativamente para a
melhoria da qualidade destes servigos, fazendo com que cada vez mais cidadaos
déem uma atencao maior aos servigos de cuidados comunitarios para idosos sob
o modelo de PPP. Com o desenvolvimento dos servi¢os de cuidados comunitarios,
cada vez mais idosos comeg¢am a aceitar o novo modelo destes servigos. O sector
de cuidados comunitarios sob o modelo de PPP tem um futuro promissor,

podendo, com base na sua forma de funcionamento peculiar, construir uma rede
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de franquias e criar uma marca de sucesso de cuidados aos 1dosos, o que permite
a expansdo da cadeia da industria de cuidados comunitirios aos idosos,

promovendo o seu desenvolvimento vigoroso.

5. Plataforma inteligente de “apoio ao envelhecimento” para
atrair a participacao dos idosos jovens no trabalho voluntario

Os idosos jovens representam mais de metade da populacao idosa e merecem
uma consideragdo especial na concepgao da plataforma inteligente de “apoio ao
envelhecimento”, salientando-se a importancia de realcar o seu papel. Para que
mais idosos de Macau possam realgar o seu valor na sociedade e desenvolver todas
as suas potencialidades, a plataforma inteligente de “apoio ao envelhecimento”
adopta o conceito de “Banco do Tempo”, no sentido de criar uma conta para cada
idoso registar as horas dedicadas ao voluntariado, aperfeigcoando-se o respectivo
mecanismo de incentivos, segundo o qual, as horas dedicadas ao voluntariado
podem ser convertidas em pontos ao dispor dos proprios idosos, incentivando o
apoio mutuo entre as pessoas da mesma geragio. E apresentado e desenhado um
sistema de pontos, como uma forma inovadora de incentivar a participacdo dos
proprios idosos da RAEM no “apoio ao envelhecimento”, ajudando-os a
participarem na promoc¢ao do desenvolvimento socioeconémico. O sentimento de
desconforto resultante da diferenca de idade pode ser reduzido quando as pessoas
sao da mesma geragdo, sendo que os idosos mais velhos se sentem mais a vontade
em receber apoio das pessoas da mesma geragdo, garantindo um envelhecimento
saudavel e activo, através da participagao da pessoa idosa no trabalho voluntario
e nas actividades sociais, contribuindo com toda a sua energia positiva para a

economia e a sociedade.

6. Introducao de um servico inovador: o “mordomo para idosos”

Além das funcionalidades basicas, ¢ introduzido um servi¢o inovador: o
“mordomo para idosos”, que ¢ também designado por “planeador de cuidados para

1dosos”. O “mordomo” tem acesso a abundantes recursos como os diversos

430



equipamentos sociais existentes e as informacgdes sobre instituigdes para 1dosos e
profissionais nesta area. Com base numa andlise abrangente dos factores
relevantes como o estado de satide, a capacidade financeira e a situagao familiar
do idoso, para conhecer as suas necessidades concretas e através de uma
comunicagdo eficaz, o “mordomo” ¢ capaz de propor um plano de servigos
orientados e personalizados para cada idoso, por exemplo, ¢ indicado um
nutricionista para controlar a alimentagdo do 1idoso, criando receitas
personalizadas com base nas condi¢des de saude deste; ajuda a seleccionar a forma
de vida na velhice e a institui¢ao de cuidados mais adequadas de acordo com os
meios econdmicos € as necessidades concretas do proprio idoso; ¢ indicado um
auxiliar de enfermagem de acordo com a capacidade de autocuidado do idoso,
etc., de forma a assegurar a simetria de informagdes entre o lado da procura e o
lado da oferta e melhorar a alocacao dos recursos de cuidados aos idosos, para que
seja fortalecida gradualmente a confianga dos idosos na plataforma, aumentando

a sua fidelidade a plataforma e a sua felicidade na idade avancada.

V. Conclusio e prospectiva

Em resposta a situagdo actual do envelhecimento demografico na RAEM e
as insuficiéncias do modelo tradicional de cuidados aos idosos, e sob a orienta¢ao
politica e o apoio do Governo, o presente trabalho, com base nas necessidades
concretas dos idosos da RAEM, desenhou uma plataforma inteligente de “apoio
ao envelhecimento” para Macau que integra os meios tecnoldgicos mais recentes.
A plataforma compreende trés vertentes: a vertente da procura, a vertente da oferta
e a vertente da gestdo. Com base na “Teoria da Motivacdo Humana” de Maslow,
e em conjugacao com os dados recolhidos no inquérito realizado, a vertente da
procura compreende cinco niveis, procurando, com os servigos oferecidos pela
plataforma, satisfazer as necessidades fisiologicas, de seguranca, emocionais, de
estima e de auto-realizagdo dos idosos. A vertente da oferta coopera com as
entidades publicas, as instituicoes médicas, as empresas parceiras € outras

instituicdes associadas, no sentido de aproveitar a plataforma como intermedidria
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para que os varios principais fornecedores trabalhem em conjunto para promover
o desenvolvimento dos cuidados inteligentes aos idosos de Macau. Por fim, a
vertente da gestdo compreende quatro modulos: o desenvolvimento das
funcionalidades, a gestdo operacional, a gestdo de informacoes e avaliagdo € o
feedback, envidando esforgos para concretizar um funcionamento sistematico da
plataforma de cuidados inteligentes aos idosos, criando um bom ecossistema

inteligente.

Todavia, na rede de servigos de cuidados inteligentes aos idosos, os
principais intervenientes como o Governo, as empresas, as entidades da sociedade
civil e os proprios idosos, sdo autonomos, mas interligados. Eles tém interesses
em comum, a0 mesmo tempo que existem, entre eles, certas contradicdes e
conflitos, conduzindo a formacao de uma relacio complexa de rivalidade e de
reciprocidade entre eles. Tanto os relatorios divulgados pelo Governo, como os
resultados do inquérito, mostram que héd certos factores impeditivos da
implementacao efectiva de uma plataforma de cuidados inteligentes aos idosos,
por exemplo, o conhecimento dos idosos sobre os cuidados inteligentes, a
comunicag¢ao ¢ a interconexao de dados na pratica, a adaptabilidade dos produtos
de cuidados aos idosos, a construcdo da confianca em relacdo a plataforma, a
distribuicao de beneficios, a protec¢do da privacidade, entre outros problemas e
insuficiéncias. Para superar estes obstdculos e alcancar verdadeiramente o

“envelhecimento inteligente”, € necessario um esfor¢o conjunto de varias partes.

Primeiro, o Governo deve assegurar um bom ambiente juridico e politico e
acelerar a instalagdo de equipamentos complementares para garantir o
desenvolvimento dos cuidados inteligentes com sucesso. Através do alinhamento
progressivo dos regimes e sistemas, e, com a introducao de um regime de acesso
ao mercado aberto e equitativo e de um mecanismo de avaliagdo e classificagao
objectivo e justo, regulamentam-se melhor os servigos de cuidados aos idosos.
Devem ainda ser aprovadas leis e regulamentos especificos para garantir os
direitos e interesses legalmente protegidos dos idosos e constituir fundamentos

legais para os cuidados inteligentes.
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Segundo, as empresas devem: realizar mais pesquisas de mercado e
desenvolver um sistema de produtos em diferentes niveis, tornando os seus
produtos mais adaptados as caracteristicas fisicas e psicologicas dos idosos; em
resposta a pouca procura de cuidados inteligentes devido ao declinio gradual das
fungdes fisioldgicas dos idosos € ao “fosso digital”, aproveitar a0 maximo as
tecnologias modernas para desenhar e produzir produtos terminais inteligentes
para cuidar dos idosos, de acordo com as condig¢des fisicas de cada um deles, por
exemplo, dispositivos para fazer chamadas telefénicas em modo maos-livres,
dispositivos com a funcionalidade de controlo por voz, equipamentos de “eye-
tracking”, etc.; criar um mecanismo razoavel de ajustamento do prego dos
produtos inteligentes, reduzindo os cursos por meio da cooperacao sectorial e da
inovagdo tecnologica, tornando o pre¢co dos produtos inteligentes mais
correspondente a expectativa do mercado; reforgar a divulgacdo dos cuidados
inteligentes como novo modelo de cuidados aos idosos, estimulando a sua procura
por parte dos idosos, no sentido de criar um ambiente de mercado equilibrado,

saudavel e ordenado.

Terceiro, ao nivel da sociedade, deve ser criado um ambiente aberto,
inclusivo, favoravel e de respeito para com os idosos, permitindo-lhes, por meio
de actividades de divulgagdo e de formagao especificas, conhecerem plenamente
os cuidados inteligentes como um novo modelo de servigos para eles, reduzindo
a sua preocupacdo por deixarem de ser assistidos ou cuidados pela familia,
ajudando-os a desenvolverem a confianca nas tecnologias, oferecendo-lhes
oportunidades de aprendizagem, de trabalho e de ajuda mutua para garantir a sua

auto-realizacao.

Por fim, devem ser reforcadas as restrigdes éticas relativas a aplicagdo da
tecnologia inteligente e a formacao em deontologia profissional dos trabalhadores
logisticos da plataforma de cuidados inteligentes para os idosos e dos responsaveis
pela inovagdo tecnoldgica das empresas associadas; deve cultivar-se uma
mentalidade de seguranca da informacao, integrando-a no sistema de gestdo da

plataforma de cuidados inteligentes aos idosos e realizarem-se regularmente
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copias de seguranca de dados, garantindo a privacidade dos idosos, a0 mesmo
tempo que se procura concretizar a transicdo da ““informatizagdo” para a

“Iintelectualizacao”.

Existem ainda insuficiéncias no desenho e no desenvolvimento da
plataforma. A plataforma conecta varias instituicdes, pelo que o seu
funcionamento carece de uma colaboragdo mutua e de uma cooperagdo estreita
entre as varias instituicdes e pessoas. Como proceder a integracdo de dados e de
informagdes para um melhor aproveitamento, como criar um canal de
comunicagdo mais acessivel e eficiente, como reforcar a protec¢do da privacidade
dos idosos, como assegurar o funcionamento eficiente da plataforma e como
quebrar os “silos de dados”, etc., sdo questdes relevantes que merecem uma
consideracao especial ao longo do processo operacional da plataforma. Em termos
gerais, uma ligagdo eficaz entre os trés terminais da plataforma estimulara o
desenvolvimento global e saudavel da industria de cuidados inteligentes aos
idosos na RAEM e melhorara a qualidade da vida dos idosos na idade avangada,
aliviando os encargos relativos ao cuidado dos idosos por parte do Governo, da

sociedade, dos proprios idosos e dos seus filhos.
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