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A exploragdio dos servigos comunitdrios de
Macau no futuro
Yiu Ying Chee*

I. Introducao

Os servigos prestados por centros comunitdrios em Macau sao base-
adas na comunidade. Os centros comunitdrios abrangem mais de 40 mil
pessoas. Por um lado, as modalidades de servi¢os concentram-se princi-
palmente em servicos prestadosna promogao da prevencio do dengue, nas
actividades preconizadas de seguranca de trinsito e na educagio nacional.
Estas actividades atingem a sua eficdcia através de formas diversificadas,
incluindo viagens, bazares, exposi¢oes e semindrios. Por outro lado, os
centros comunitdrios centram-se em servicos domicilidrios, tais como for-
magio em actividades para diferentes grupos, ensino e aulas de interesse.
Nos tltimos anos, Macau sofreu um rdpido desenvolvimento econémico.
Muitas das antigas dreas ou terrenos desocupados tornaram-se objectivos
para os construtores. Além disso, a populagio de Macau em 2011 au-
mentou para 552.50" de 435.235° em 2001. A taxa de aumento foi quase
de 25% em 10 anos. De acordo com a consulta ao texto sobre estratégia
publica de habitacio e desenvolvimento, publicado pelo Instituto de Ha-
bitacio, vemos que 83,3% da popula¢io de Macau vive em habitacoes
privadas e 12,5% vive em habitagées econémicas de pregos acessiveis
para venda. Por outras palavras, 529.295 dos residentes de Macau vivem
em habitagoes que precisam de ser reparadas e geridas voluntariamente.
Em Macau, 40,9% da habitacio foi construida antes de 1990 (incluindo
a habitagio social).” As condigées de degradagio dos edificios antigos e
as suas regras de manutengao tornam-se um problema na comunidade e
despertam a preocupagio dos moradores, tais como a responsabilidade e
os métodos de gestao. Os problemas envolvem vérios niveis de morado-
res. Na verdade, o governo de Macau tem prestado servicos comunitdrios
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aos residentes hd um tempo relativamente longo. Enfrentando as rédpidas
mudangas da sociedade, o servigo comunitdrio deveria reconsiderar a sua
orientagao.

II. Mudangas nos servicos prestados pelos
centros comunitarios

Os servigos comunitdrios sao o trabalho social dos centros comu-
nitdrios para contactar directamente com os moradores. Recentemente
em Macau servi¢os comunitdrios como a prestagao de servigos a idosos,
servicos de reabilitacio e servigos familiares tornaram-se populares e sio
muito apreciados. No entanto, existe a falta de ajuda profissional relativa-
mente aos problemas de construgio.

Os servigos a comunidade deveriam seguir o desenvolvimento de
uma comunidade. Assim, a preocupagio sobre as condi¢oes de degrada-
¢ao dos edificios antigos na comunidade deveria ser no futuro a chave
principal do servigo comunitdrio. No entanto, e enfrentando os proble-
mas da ampla gama de metas dos servios e dos diferentes problemas que
surgem em diferentes edificios, os centros comunitdrios em geral nio
podem facilmente fornecer servicos adequados. Enquanto isso, a drea de
fronteira e o programa de acgdo regional dos centros comunitdrios actu-
ais nio estio claras. Por exemplo, existem oito centros comunitdrios na
Paréquia de Nossa Senhora de Fitima, dois na Taipa, dois na Par6quia de
Sao Lourengo, um na Pardquia de Santo Anténio e um na Freguesia da
Catedral. Eles ndo fornecem apenas servicos comunitdrios, mas também
proporcionam promogdes de obras de prevencao, tratamento de casos
diversos e grandes e numerosas actividades para os moradores que vivem
naquelas paréquias. Sobre a intervencio dos problemas de construgio,
alguns deles siao ajudados por organizacoes de voluntirios. De acordo
com a andlise da populagio em 2001, um centro comunitdrio atendeu de
22.000 a 130.000 pessoas, no minimo. Em média, cada centro comuni-
tario precisa de servir quase 43.000 pessoas.” De acordo com os dados dos
censos de 2011, um centro comunitdrio trabalha a partir do minimo de
24.400 a 122.800 pessoas. Em média, cada centro comunitdrio precisa de
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servir quase 46.800 pessoas (Tabela 1). Devemos prestar atengio ao facto
nao pé de o niimero de centros comunitdrios aumentar, mas também, ao
ntmero da populagio servida que em 2001 aumentou igualmente.

Tabela 1. Dados sobre o servigo prestado a populacao
¢ ¢
pelos centros comunitirios mas diversas paréquias

i Média da
i Numero B
Namero populagio de
- de i
Paréquia de cada centro Observacoes
Centros )
Pessoas . de servico
Comunitdrios o
comunitdrio
Paréquia de S. Anténio | 122800 1 122800
Paréquia de S. Ldzaro 31800 0 0 Nenhum centro
comunitdrio
Par6quia de S. Lourenco | 48800 2 24400
Par6quia da Sé Catedral | 46800 1 46800
Par6quia de N2 S2 de 218700 8 27227.5
Fatima
Taipa 78500 2 39250
Coloane 4300 0 0 Nenhum centro
comunitario
Area de Agua 700 0 0 Nenhum centro
comunitario
Total 552500 14 39464

Fonte: o autor trabalha fora desta tabela, referindo os resultados
preliminares de 2011 aos censos realizados pelos Servicos de Estatistica e
Censos de Macau

De acordo com os dados do Instituto de Acgao Social, existem 14
centros comunitdrios (Tabela 2). No entanto, nio ha nenhum novo
centro comunitdrio criado apds o criagio do Centro de “Lok Chun” em
2007. As caracteristicas dos servicos do centro comunitdrio foram enfa-
tizadas na abordagem directa aos servicos, desde 2002 até ao presente,
no sentido de melhorar o padrao de vida dos residentes (Tabela 2). Por
exemplo, os centros comunitirios oferecem assisténcia aos moradores,
visando ajudar nos seus problemas e nas suas preocupagoes, dando-lhes
incentivos e organizando-os para participarem na comunidade. Por outras
palavras, os centros comunitdrios esperam melhorar a qualidade de vida
dos moradores através das competéncias do servigo social.



Tabela 2. Descri¢ao de todos os centros comunitarios

Nome do centro
comunitario

Descri¢ao

Ano
Estabelecido

Centro Comu-
nitdrio da Ilha
Verde

O seu objectivo ¢ prestar servigos ao bairro da “Ilha
Verde”, melhorando assim a qualidade de vida dos
moradores. Os objectivos sio fortalecer as relagoes
dos vizinhos ¢ o seu sentido de pertenga, exercer
o espirito de assisténcia mutua, para motivar os
moradores a participar na sociedade; resolver os
problemas que surgem na comunidade e melhorar a
sua qualidade de vida.

1995

Centro Comu-
nitdrio do Iao
Hon

O objectivo ¢é oferecer servigos comunitdrios com base
no principio da “melhoria da qualidade de vida dos
residentes e criacio de uma comunidade saddavel.”

1994

Centro Comu-
nitdrio de Mong
Ha

O objectivo ¢ discutir e investigar as causas dos
problemas levantados da comunidade com os mo-
radores e procurar recursos sociais para satisfazer as
necessidades dos moradores sob o principio na “me-
lhoria da qualidade de vida dos residentes, criando
uma comunidade satidavel”.

1989

Centro Comu-
nitdrio
Tamagnini Bar-
bosa

O objetivo do Centro ¢ motivar os moradores a
participar na sociedade e resolver os problemas que
surgem da comunidade, melhorando assim a sua
qualidade de vida e reforcar o seu sentimento de

pertenga

1997

Taipa-Centro
da Associacio
Comunitdria
Unido Geral dos
Residentes de
Macau

Este Centro visa principalmente incentivar os mo-
radores da Taipa a participarem nas actividades co-
munitdrias, promogio da educagio civica e pedido
de processamento de assisténcia, bem como no
acompanhamento das queixas por parte da comuni-

dade.

1999

Centro da As-
socia¢ao Batista
Ha Wan

O objectivo ¢ contribuir para servigos sociais com o
espirito de religido para servir os residentes de Ma-
cau, ajudando os mais desfavorecidos a melhorar o
seu padrao de vida.

1992

Centro Comu-
nitdrio Sun Tou

Tong

Destina-se a transmitir a mensagem de amor aos
moradores do bairro e, para o efeito, o centro orga-

niza uma série de actividades.

1994

Centro de Ser-
vigo Integrado
da Federagiao
de Sindicatos
de Macau

Destina-se essencialmente ao seguinte:

(1) Incentivar os residentes a participarem em acti-
vidades, definindo as suas prioridades, bem como
comprometerem-se a encontrar solugdes para os
problemas que emanam da comunidade;

2001




Nome do centro

Descriciao

Ano

comunitdrio Estabelecido
Centro de Ser- | (2) Explorar as potencialidades dos moradores ¢ 2001
vico Integrado | fornecer capacitacio, bem como motivar os lideres
da Federacgao | da comunidade a participarem em questdes relativas
de Sindicatos | aos assuntos sociais.
de Macau (3) Melhorar o nivel de vida dos residentes e refor-
car a sua participa¢io na comunidade, a fim de se
construir uma comunidade pacifica.
Centro de Servi- | Destina-se a ajudar os moradores que vivem na 2001
¢o Comunitdrio | zona e necessitam de resolver problemas; ajudd-los a
da Areia Preta melhorar as relagoes de boa vizinhanca e proporcio-
nar-lhes servicos integrados.
Centro Provedor | Visa estimular o desenvolvimento socio-econémico 1996
de Servicos da | de Macau; reforcar a educacio civica; promover a
Associagao para | estabilidade social, bem como a prosperidade eco-
a Promogio e o | némica e defender os legitimos direitos e interesses
desenvolvimento | dos seus membros.
de Macau
Centro comuni- | O centro tem como objectivo a educagio da comu- 2003
tario da Praia do | nidade e da familia, bem como o aconselhamento
Manduco psicolégico e chamar a atengio dos pais e escolas
para os assuntos da comunidade.
Centro de Servi- | O centro preocupa-se com o emprego ¢ os direitos 2005
co Integrado do | civicos dos residentes na sua drea; esforca-se por
Distrito Norte | ajudar os moradores a resolver diferentes tipos de
necessidades; desenvolve redes de apoio as familias
e A comunidade; inicia uma variedade de servicos
apropriados; promove a participagio social ¢ a me-
lhoria da qualidade de vida dos moradores.
ZAPE-Centro | O objectivo principal do centro é servir a popula- 2005
Comunitério ¢io através do fornecimento de uma ampla gama
de servigos, a fim de melhorar o padrio de vida da
populagio.
Centro “Lok | O Centro tem como objectivos de servigo: 2007
Chun” (1) ajudar os moradores que precisam de superar as

barreiras psicoldgicas, atenuar o stresse e melhorar a
harmonia familiar, bem como despertar a conscién-

cia para a importincia da satide mental;




Nome do centro Ano

Descri¢ao
comunitdrio Estabelecido
Centro “Lok | (2) A colaboragio multi-disciplinar entre empresas, 2007
Chun” governo e instituigoes de servigo social para criar

oportunidades de trabalho e levantar pontos de
vista tendenciosos da comunidade e dos “grupos
desfavorecidos”. Este ¢ um tipo de educacio pela
vida, destinado a alterar cada um dos outros valores,
em prol da criagio de uma comunidade soliddria e

harmoniosa.

Fonte: de acordo com os dados on-line de 2012 do Instituto de Ac-
¢ao Social, o autor elaborou a tabela acima.

O servi¢o comunitdrio destaca a participacao dos moradores.
Através do contacto directo com os moradores, os centros comuni-
tdrios podem perceber os problemas que os moradores enfrentam
e ajudd-los a expressar as suas opinides aos departamentos governa-
mentais relevantes.”® Outra caracteristica do servico comunitario é
ajudar o governo a exercer as suas fungoes. Através da realizagio das
necessidades dos moradores e das politicas governamentais, os cen-
tros comunitdrios podem desempenhar o papel de moderador e co-
ordenador politico e até mesmo de pacificador, a fim de resolver
divergéncias sociais ¢ melhorar a qualidade de vida dos moradores.
A abordagem do trabalho social dos centros comunitdrios j4& mudou os
servicos de apoio concedido. No entanto, ainda precisam de ter em consi-
deragio o padrao de trabalho anterior. Como os moradores tém em conta
os problemas com os prédios e as agéncias de servigos sociais, devem re-
considerar gradualmente a orientacio dos seus servicos e estratégias, no
modo de como ajudar os moradores a resolver os problemas com os edifi-
cios. Presentemente, prevalece o modo de pensar dos problemas parte da
comunidade.”
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III. Impacto dos problemas de
construcio na comunidade

O envelhecimento dos edificios causa uma grande perplexidade
a populacio em geral. Em Marco deste ano e de acordo com o Macau
Daily, um incéndio no edf. Son Lei, deu-se devido ao facto de o edificio
nao ter telhado e quando o fogo comegou os moradores s6 poderam con-
tar com uma escada estreita de acesso, para escapar ao incéndio. A drea
comum daquele edificio é muito estreita, assim como as unidades adja-
centes que ao abrirem as suas portas, dificultaram a fuga dos vizinhos. O
edf. Son Lei é um dos sete edificios mais antigos na zona antiga do lao
Hon. A construgio deste edificio foi hd mais de 40 anos ¢ o projecto dos
edificios antigos nio pode oferecer espagos suficientes para os residentes
escaparem, surgindo paralelamente outro tipo de problemas menos visi-
veis. O problema do envelhecimento dos edificios nao pode ser ignorado.
O problema da degrada¢io da habitagio pode derivar de vérios tipos
de litigios. Um dos casos mais graves foi o colapso do edificio na es-
trada de Ma Wai Tau em 29/1/2010. Resultou, neste caso, em quatro
mortos e dois feridos.” Em 18/11/2009, antes do acidente neste edi-
ficio, o Departamento de Obras Publicas de Hong Kong enviou uma
equipa de pessoal para fazer a inspec¢io a0 mesmo edificio. O relatério
mostrou mais tarde que aquele edificio nao tinha nenhum perigo es-
trutural emergente. No entanto, um acidente é um acidente e se nio
forem feitas prevencoes antecipadas, causard graves consequéncias.
Além dos problemas sociais causados pelos acidentes, os problemas com
os senhorios, os problemas de direitos e interesses desencadeados duran-
te o processo de discussao, também causam impactos em determinado
grupo de pessoas de determinado padrio. A reconstrucio de edificios
pode causar beneficios econdmicos. As atribuicoes desses beneficios
sdo os pontos de luta principais dos proprietdrios e dos construtores,
incluindo que os proprietdrios e todos os outros, esperam juros mais
elevados e por isso recusam-se a vender e a sair. No caso da demolicio
de Chong Qing Nail House em 2007, os meios de comunicagio chine-
sa nomearam-na como o caso mais relevante da histéria da habitagio.
Essa casa foi construida em 1944 e comegou por aderir ao programa
de reconstrugao da drea antiga em 2004. As entidades residenciais e
nao residenciais nas proximidades, foram saindo das suas casas, mas,
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a familia Yeung, a prrotagonista deste caso, recusou-se a sair, devido
a interesses proprios. A sua casa foi finalmente desmantelada através
de ordem oficial do tribunal em 2007.” " Essas disputas prolongaram-
-se por quase trés anos, causando muitos problemas aos construtores,
proprietérios e até mesmo aos cidadaos locais e ao governo. Alids, a
partir de muitos lugares, os meios de comunica¢io, naquela ocasido,
relataram este caso tornando-o o foco da comunidade internacional.
Outro exemplo da drea de reconstrucio antiga que tem causado maior
preocupagio internacional ¢ a renovagao urbana (reconstrugao ur-
bana) como foi o caso em Taipei do “Wenlin Yuan” e em saber-se se
uma das partes recusou sair devido a razdes econdémicas ou nio, tendo
surgido muitas questdes polémicas sobre todos estes acontecimentos.
Os problemas eram relativos a participagdo dos moradores, as ope-
ragoes técnicas no campo da renovagdo, as linhas de constru¢io, aos
acessos devidos a incéndio, 3 inconstitucionalidade e aos direitos dos
residentes, etc. A familia Wong morava ali e hd mais de seis geragoes,
h4 100 anos; tanto a habitagdo como o terreno foram legalmente obti-
dos. Na verdade, eles renovaram apenas a sua casa, antes da notificago
da renovagio urbana. Eles desconheciam que tinham sido incluidos
no 4mbito da renovacio urbana, até terem sido informados da altera-
¢ao dos seus direitos pelos empreiteiros através de uma ordem oficial,
da renovacio urbana. Por isso, reuniram-se muitas pessoas em fren-
te a porta da familia Wang, gritando e cantando palavras de ordem
a fim de protestar e apoiar a familia Wang. A policia precisou de en-
viar cerca de 300 policias para ajudar a dispersar esta manifestagio.'’
Actualmente, os 14 centros comunitdrios em Macau prestam mui-
tos servigos publicos, incluindo trabalhos de prevengao e promogio
que sdo considerados os mais necessdrios a sociedade. De acordo com
os dados do Instituto de Accio Social, em 2011, um dos servicos dos
centros comunitdrios era a organizacio publica. Sobre a situagao do
envelhecimento dos edificios, além dos crescentes pregos dos iméveis
que evidenciam as preocupagdes dos proprietdrios, os problemas de
habitagao incluem a exigéncia de manuten¢io do sistema de finan-
ciamento fornecido pelo governo. Além disso, o trifego, o ambiente,
a responsabilidade, a gestao, a seguranca e problemas de construgao
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ilegais causados pelo aumento da populagao, sio também problemas
habitacionais graves. Todos estes problemas nio sao dnicos, pois po-
dem envolver muitas funcoes e conhecimentos profissionais de muitos
departamentos governamentais, como por exemplo, a Direc¢io dos
Servicos de Protec¢io Ambiental, o Instituto de Habitagao, a Direcgao
dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes e o IACM. Os pro-
blemas também envolvem questées legais. Alguns problemas podem
ser negociados com dinheiro. Mas, se os problemas causarem vitimas, a
compensa¢io monetdria ndo pode resolver os problemas psicoldgicos.
De acordo com os dados da Direcgao dos Servigos de Cartografia e Ca-
dastro, até 2011, o nimero de edificios residenciais, comerciais e indus-
triais com 30 anos ou mais é de 3799."” O ntimero de edificios em Ma-
cau, nao incluindo os edificios industriais, é de 17176. O ntimero de edi-
ficios residenciais com idades entre os 23 anos ou mais ¢ de 3544. O pro-
blema do envelhecimento dos edificios ndo deve ser ignorado (Tabela 3).
Enfrentar os problemas da comunidade causados pelo envelhecimento
dos edificios, ¢ o maior dever do Instituto de Habitacdo, para além de
implementar a concertagio da lei de gestao da habitacio. No entanto, a
construcio de uma boa relacio com os moradores, reconhecendo os seus
problemas relativos a habitago, organizando-os e promovendo a ajuda
mutua, deve ser uma das fun¢oes dos centros comunitdrios.

Tabela 3. Analise sobre o ano de criagao dos edificios em Macau

Regiao Total pi?toe(zi(ir 1990-1999 aln9t§r9i(fr Populacio
Macau 17176 8396 5236 3544 552500
Peninsula de Macau | 12862 5734 3625 3503 468900
Taipa 3317 1740 1536 41 78500
Coloane 997 922 75 Desconhecido 4300
Area de dgua N/A N/A N/A N/A 700
Idade(até 2012) 12 13-22 23 ou mais

Fonte: de acordo com estatisticas de Construcao (2011) fornecidas
pela Direc¢io dos Servicos de Estatistica e Censos, o autor elabora a tabe-
la acima.
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O edf. Son Lei em Macau, Yang Jia Ping na China continental e
Wenlin Yuan em Taipei mostram vdrios problemas emergentes no de-
senvolvimento urbano. A gravidade desses problemas indicados nos
pardgrafos anteriores podem ser reduzidos se os problemas forem anteci-
padamente ordenados e de forma sistemdtica. Isso ¢ realmente o trabalho
do servico comunitdrio, bem como ir & comunidade e descobrir necessi-
dades nao concretizadas dos moradores, dando assisténcia aos moradores
carenciados. O conceito de servi¢o a comunidade é promover a harmonia
da comunidade, mais ainda, através da oferta de servicos de assisténcia,
aconselhamento e apoio aos residentes mesmo, quando os problemas so-
ciais ainda nio tenham surgido.

IV. Sugestao

Como cada centro comunitdrio em Macau tem a fung¢io de ajudar a
resolver os problemas sociais, considera apenas os residentes numa regiao
especifica como alvo do servico, fornecendo servicos com os conceitos
profissionais de trabalho social. O desenvolvimento de servi¢os & comu-
nidade em Macau é quase o mesmo para aqueles que dele beneficiam na
regido da Grande China. O trabalho comunitirio de moradores tém va-
rias interacgdes. Os centros comunitdrios resolvem os problemas dos mo-
radores interessados através da interacgio dos moradores para organizar o
trabalho da comunidade, em busca de lideres regionais e focaliza o grupo
no qual os residentes participam. Os moradores e os centros comunita-
rios t8m um relacionamento mutuamente benéfico.”” Assim, ao formular
as estratégias futuras de desenvolvimento de servigos comunitdrios, dever-
-se-4 considerar sobretudo os problemas da comunidade, as mudancas
regionais e a qualidade profissional.

Problemas Sociais devido ao envelhecimento dos edificios.

As caracteristicas dos problemas sociais vio mudar o processo de
urbanizagdo. Os residentes de Macau sao influenciados por vérios pro-
blemas sociais, devido a urbanizacio, especialmente pelos problemas
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dos edificios degradados e da sua gestao. Os moradores tém diferentes
niveis de influéncia adversa por causa desses problemas. No entanto, eles
podem ser evitados e melhor coordenados, sendo que assim, o governo
deverd formular politicas adequadas para reduzir os impactos negativos
na comunidade. Tradicionalmente, os problemas de envelhecimento dos
edificios eram considerados como problemas que devem ser tratados pelo
Instituto de Habitagdo e Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas
e Transportes. No entanto, os problemas dos edificios velhos nio afectam
apenas os moradores que vivem no edificio ou que o possuem, mas tam-
bém afectam os moradores que vivem nas proximidades. Por exemplo,
a queda do revestimento das paredes exteriores dos edificios velhos para
a rua afectard os pedes. Assim, os problemas dos edificios antigos devem
ser considerados como um problema social e devem ser usados métodos
profissionais permitindo oferecer servicos comunitdrios especializados.

Conflitos de vizinhanga, ndo sé acontecem com frequéncia nas re-
gides com muitos prédios velhos, como também, em geral, nos prédios
com vérios andares. Assim, é necessdrio prestar mais aten¢io a coordena-
¢do entre os proprietdrios dos iméveis. A gestao apropriada dos edificios
ameniza os conflitos entre a vizinhanca e a ansiedade dos moradores. No
entanto, dado que a gestao dos edificios é complicada, é necessirio dispor
de uma parte neutra e credivel e de uma terceira parte para equilibrar os

) ) . . .4
conflitos entre os diferentes lados e reduzir mal-entendidos e conflitos.

Mudanga Regional

A populagiao de Macau aumentou quase 25% nestes dez anos. A
paréquia de Nossa Senhora de Fitima ¢ constituida pela maior parte
da populagao de Macau. No entanto, com o aumento da habitagio
publica construida na Taipa, nos tltimos anos, niao hd duvida de que
a populagio da Taipa aumentou, diminuindo a populagio de algumas
paréquias. O governo deve fazer a estimativa do fluxo da populagio,
estabelecer equipas de assisténcia profissional para ajudar as zonas afec-
tadas e ajudar os moradores na adaptagio a uma nova vida. Nio s6 os
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moradores a viver numa nova zona residencial necessitam de assisténcia,
como também os moradores que ainda vivem na zona antiga. Por exem-
plo, com a saida e entrada de moradores para uma nova zona, forma-
-se deste modo uma nova vizinhanga. Isto pode destruir as relagoes de
uma verdadeira vizinhanga. Além disso, na regido com edificios muitos
envelhecidos, deveria existir uma equipa de servicos profissionais a fim de
ajudar os moradores a lidar com os problemas dos edificios degradados.
No desenvolvimento social é ficil provocar a transicao do velho para o
novo, especialmente em Macau, que tem recursos de terra limitados.
Muitas regides irao promover continuamente vérios acordos de con-
figuragao para corresponder as necessidades do desenvolvimento. Por
exemplo, a expansdo das Portas do Cerco dd4 uma nova oportunidade de
desenvolvimento 4 Ilha Verde, mas também traz uma grande quantidade
de populagio flutuante para a comunidade original que causam tanto
oportunidades como pressoes sobre esta regido. As vezes, a oportunidade
vira em calamidade. Nesta situagio, se surge uma intervengio apropria-
da, entdo a calamidade torna-se numa oportunidade. Assim, o governo,
face ao crescimento da populagio, precisa de preparar-se antecipadamen-
te e configurar sistematicamente a equipa de trabalho comunitdrio, para
lidar com a construgio da futura comunidade.

Servicos Especializados

A construgao da comunidade constitui um grande problema para o
governo. O apoio dos centros comunitdrios ¢ importante para esta questao.
No entanto, eles nio podem obter o reconhecimento e aceitagio, a menos
que tenham uma estrutura profissional. Assim, as estratégias futuras dos
centros comunitdrios deveriam ser a de olhar para a estrutura profissional.

Clara classificaco dos servicos prestados pelos centros comunitdrios
existentes e equipas de servico comunitdrios: os centros da comunidade de
Macau j4 tém os seus préprios servigos essenciais. Assim, o governo deve
considerar a separagdo das funcdes dos centros comunitdrios e das equipas
de servicos comunitdrios. Além disso, o governo deve estabelecer equipas
de servigos integrados em novas zonas de desenvolvimento, para substituir
0s centros comunitdrios existentes e trazer os servigos inicialmente previs-
tos para os centros comunitdrios para as equipas de servicos integrados.
Reorganizar 4reas de servico: uma drea de servico despropocional nio é
boa para a prestacio de servicos & comunidade. Como Yiu Ying Chee



afirma acima, os centros comunitarios de Macau nio tem uma drea de
servico clara e isto faz com que alguns centros comunitdrios precisem de
atender mais de 100.000 habitantes, enquanto outros apenas atendem
entre 20.000 a 30.000 habitantes. Por sua vez, alguns servigos a popula-
a0 estdo ultrapassados, como por exemplo acontece com a populacio da
paréquia de Nossa Senhora de Fitima. O niimero excessivo da populagio
afecta o servico e a qualidade do mesmo. Portanto, é necessdrio rever as
dreas de servigo.15 O governo pode, de acordo com os dados dos censos
de 2011, reorganizar as dreas de servico de centros comunitdrios dife-
rentes, para controlar o niimero de servigos prestados a populagio por
cada centro comunitdrio, que ¢ de cerca de 25.000 a 30.000 habitantes.
Criagio de estabelecimento profissional: as equipas de servicos comuni-
térios podem ser configuradas de acordo com o ntiimero de residentes.
Elas sio diferentes dos centros comunitdrios. O trabalho destes servicos
reside na organizagio dos moradores. Elas nio sé conctam com os mora-
dores durante a noite, como fazem servigo de visitas domicilidrias e como
também precisam de entrar em contacto com os departamentos governa-
mentais nas horas de expediente. Por isso, elas precisam de criar um esta-
belecimento profissional para satisfazer ambas as situagdes. A dimensao
profissional de uma equipa de atendimento urbano de renovagao social
em Hong Kong ¢ relativamente grande, sendo formada por 9 elementos.
Em Macau, sugere-se que o nimero de pessoas a constituir uma equipa
de servigos comunitdrios seja de sete elementos, incluindo cinco profissio-
nais de servigo social e dois trabalhadores (balconista e operdrio).

Cultivar sistematicamente uma equipa profissional organizada
por moradores: os problemas dos edificios envolvem problemas legais,
problemas de gestdo, problemas de manutengéo, etc. As diferentes
situagdes estao ligadas por diferentes normas legais. Portanto, os assis-
tentes sociais profissionais precisam de entender a mudanga da politica.
Estabelecer comités de gestao: afim de proporcionar o melhor servigo aos
utentes do servigo'®, muitos centros comunitdrios de Hong Kong estabe-
leceram um sistema supervisor, a fim de fornecer um servi¢o de linha da
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frente, uma orientagio objectiva aos trabalhadores. Os problemas e inte-
resses das organizacoes de moradores sdo complicados. O sistema fiscal
Unico nio pode compreender todas as situagdes. Assim, sugere-se que 0s
comités de direcgio possam ser configurados para integrar os recursos de
forma ficil e diminuir a pressio dos trabalhadores da linha da frente."”

Macau é uma cidade pequena, mas com uma populagao muito den-
sa, onde servicos e politica podem ser facilmente misturados. Assim, con-
siderando as sugestoes acima, o governo deve separar servigo e politica, a
fim de estabelecer um servigo neutro profissional.

V. Conclusao

O problema do envelhecimento dos edificios é inevitdvel. Vdrios
problemas surgem na comunidade devido a esta degradagdo. Yiu Ying
Chee considera ser necessdrio fornecer assisténcia adequada para manter
o continuo desenvolvimento da comunidade e reduzir este tipo de pro-
blema social.

Enquanto isso, chegou a hora de resolver o problema do envelhe-
cimento dos edificios. Os centros comunitdrios devem considerar criar
uma nova direc¢do do servigo e estabelecer um conjunto de estratégias
de desenvolvimento sistemdtico, a fim de minimizar a influéncia adversa
do envelhecimento dos edificios. Estas medidas também podem deixar
a comunidade desenvolver-se ordenadamente, induzir a harmonia entre
os moradores, sociedade e governo, reduzindo o custo social causado por
contradicoes sociais.
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versity Press.



