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Andlise do Desenvolvimento Filantrdpico de
Macau, de ajuda ao bem-estar piblico.
Lou ShengHua*

A fusio entre a convivéncia chinesa e ocidental, o antigo ¢ o novo,
sao caracteristicas de Macau, podendo mesmo ser consideradas como a
base filantrépica de Macau. O sector acgao assistencial e filantrépica e de
solidariedade social de Macau mudou juntamente com a transferéncia de
soberania e o desenvolvimento urbano que lhe estd associado, tendo as
suas principais caracteristicas sido alteradas, quando comparadas com o
periodo da administragio portuguesa.

Este processo de desenvolvimento que se seguiu a transferéncia de
soberania, pode ser descrito como duradouro. No entanto, a capacidade
de intervengio social do préprio governo foi reforada de forma significa-
tiva, nao s6 por for¢a da mudanca da mentalidade filantrépica de Macau,
mas especialmente devido ao rédpido crescimento dos rendimentos do go-
verno resultantes da ascensao econémica de Macau ap6s a liberalizagao do
jogo. Enquanto isso, 0 Governo da RAEM baseado no principio “Macau
governado pelas suas gentes” e do elevado grau de autonomia conseguido
ap6s a transferéncia, dispds-se a responder as necessidades de subsisténcia
das pessoas. Assim, a fonte directa da filantropia desenvolvida pelo go-
verno tinha uma certa repressao ou efeito de exclusio sobre a actividade
soliddria de cariz privada. Por isso, pode dizer-se, em certa medida, que a
idade de ouro da filantropia de Macau havia j4 passado e as organizacoes
nao-governamentais de solidariedade surgiram para prosseguir uma nova
era de servigo publico.

I As convulsoes ambientais filantrépicas: transformacao
politica e crescimento radical dos recursos.

Como uma cidade de imigrantes, Macau aceitou sempre os imigran-
tes provenientes da China Continental e de outros paises (regioes), sendo
que a maioria desses imigrantes tinham caracteristicas de refugiados.
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Deste modo, Macau foi ja conhecida como uma “comunidade de refu-
giados”. Desde entdo, um grande nimero de migrantes (especialmente
refugiados do seu local de origem), entraram em Macau originando uma
forte procura de ajuda social nao-governamental dando, portanto, origem
a um grande nimero de institui¢des privadas de solidariedade. Entre as
que ainda se encontram activas, a entidade de solidariedade social de ma-
triz ocidental, “Santa Casa da Misericérdia” foi fundada em 1569 contan-
do actualmente com mais de 400 anos. As organizacoes de solidariedade
social de matriz chinesa, “Hospital Kiang Wu” e “Tung Sin Tong” foram
instituidas em 1871 e 1892, respectivamente, e também pertencem ao
grupo das “associagdes centendrias”. Pode dizer-se que as instituigoes de
solidariedade social em Macau tém uma longa histéria e sempre assumi-
ram uma importante fun¢io de ajuda social.

No entanto, desde que a RAEM foi instituida, em 1999, e especial-
mente a partir da abertura limitada de novas concessoes de jogo em 2002,
o ambiente filantrépico de Macau sofreu grandes mudangas. Primeira-
mente, foi estabelecido um alto grau de autonomia em conformidade
com o principio “um pais, dois sistemas”; “os governantes de Macau e a
natureza do Governo da RAEM diferiu bastante da anterior. Nio ¢ mais
um governo colonial estrangeiro, mas uma mistura de residentes locais, o
que significou que nio se podiam ignorar mais as reivindicagoes da socie-
dade, como acontecia com o governo estrangeiro. De facto, desde a sua
instituicao que o Governo da RAEM foi muito sensato em responder as
aspiracdes de vida da populagio dos moradores locais, especialmente dos
grupos mais vulnerdveis e carenciados. Ao mesmo tempo, o estatuto de
residente, também sofreu mudangas na sua relagio com o governo, nao é
mais uma simples relacdo de governar e ser governado, mas poder actuar
como sujeito politico, gozar dos direitos fundamentais garantidos pela Lei
Bésica de Macau, tendo o Governo a obrigacio de dar resposta e proteger
a implementagio dos direitos dos moradores. Além disso, a barreira lin-
guistica existente na comunicagio entre os moradores e o governo foi eli-
minada', podendo estes passar a recorrer directamente aos servigos da ad-
ministragdo, ao invés de escolher as organizagdes niao-governamentais de
solidariedade para obterem ajuda, como no passado. Em segundo lugar, o
Governo da RAEM implementou a reforma da liberagao das concessoes
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car com o governo, residentes chineses nao sio fluentes na lingua Portuguesa.



de jogo em 2002, o governo central langou os “free tour” a Hong Kong e
Macau, de modo que essas duas medidas estimularam o desenvolvimento
econémico de Macau a passos largos, aumentando muito o Produto In-
terno Bruto (PIB) dos tltimos anos. Enquanto isso, a taxa de desemprego
desceu rapidamente de 6,8% (2000), do periodo seguido a transferéncia
de soberania, para 2,5% (2011), o que significa praticamente pleno em-
prego (ver Figura 1).

Figura 1. O crescimento econémico de Macau e a descida da taxa
de desemprego no periodo compreendido entre 2000-2011
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O desenvolvimento econémico e o pleno emprego empurraram o
PIB per capita e o rendimento médio dos residentes de Macau para um
nivel muito mais elevado (ver Tabela 1). Em 2006 o PIB per capita, ul-
trapassou mesmo Hong Kong, chegando a 531.723 MOP. Da mesma
forma em 2011, o PIB tornou-se um dos mais elevados da Asia. O rendi-
mento médio mensal da populagao activa aumentou de 4.920 MOD, em
1999, para 10.000 MOP. Entretanto, o rendimento médio dos residentes
empregados é de 12,000 MOP.

Tabela 1. Estatistica do PIB per capita, e do rendimento médio
dos residentes de Macau (Mop)

Ano PIB per capita Rendimento Médio
1999 117,055 4,920
2000 119,420 4,822

2001 120,063 4,658
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Ano PIB per capita Rendimento Médio
2002 127,935 4,672
2003 142,314 4,801
2004 179,478 5,167
2005 197,673 5,773
2006 232,725 6,701
2007 278,648 7,800
2008 307,861 8,000
2009 317,557 8,500
2010 421,312 9,000
2011 531,723 10,000

Fonte: Dados estatisticos da Direcgao dos Servicos de Estatistica e Censos da

RAEM.

Podemos dizer que o panorama social e econémico de Macau sofreu
mudancas fundamentais, as quais sio completamente diferentes das do
periodo anterior a transi¢do de soberania, uma era de riqueza abundante
chegara. Por um lado, o desenvolvimento econémico, amplas oportuni-
dades e crescimento da riqueza, reduziu toda a probabilidade de pobreza
dos membros da sociedade, por outro lado, foi assegurado que o governo
tivesse recursos financeiros suficientes para a implementagio de politicas
com real impacto na vida das pessoas; em particular um incentivo aos
grupos socialmente vulnerdveis, tinha aumentado.

O apoio do governo a grupos vulnerdveis poderd ser dividido em
dois tipos: assisténcia institucional e assisténcia tempordria. Na assisténcia
institucional, foi implementado o sistema de subsidios econémicos utili-
zado para residentes com baixos rendimentos. O governo passou a poder
disponibilizar, tanto aos locais como aos trabalhadores oriundos de fora,
subsidios de rendimento equilibrado, caso o seu rendimento mensal seja
inferior a 4.400 Patacas. Foi implementado um indice minimo de subsis-
téncia, como auxilio, a trés tipos de familias desfavorecidas®. Desde 2012,
o pagamento dos beneficios foi criado para esses dois sistemas. O indice
minimo de subsisténcia familiar para uma pessoa, aumentou de 3.000
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Trés de familias desfavorecidas sao: familias monoparentais, familias com pessoas com
deficiéncia e familias com pessoas com doengas crénicas.



para 3.200, para duas pessoas: o subsidio de familia aumentou de 5.210
para de 5.920, podendo ser os outros contados por analogia. O subsidio
de assisténcia para os trés tipos de familias desfavorecidas também tinha
sido aumentado, para as actividades de aprendizagem (150 MOP por
crianca que frequente o jardim de infincia; 300 MOP por jovem que
frequente o ensino médio; 450 MOP por jovem que frequente a Univer-
sidade) e também os beneficios por invalidez ( pessoas que moram sozi-
nhas e sem relagoes em Macau podem receber 800 MOP; a pessoa que
tem parentes em Macau pode obter 600 MOP); ambos os subsidios de
assisténcia aumentaram 50%, (a pessoa que more sozinha e sem relacoes
em Macau pode receber 600 MODP, a pessoa que tem parentes em Macau
pode receber 400 MOP). Quanto a assisténcia tempordria, o Governo da
RAEM tem atribuido subsidios aos grupos desfavorecidos sob a forma de
subsidio especial e outras formas de assisténcia, porque as familias pobres
foram confrontadas com o impacto da inflagao, o que lhes causou custos
acrescidos. Por exemplo, em 2012, a assisténcia as familias carenciadas foi
paga uma vez mais. Foram pagos subsidios especiais para os trés tipos de
familias desfavorecidas, bem como o subsidio especial de subsisténcia; os
moradores das habita¢des sociais foram isentos do pagamento das rendas
anuais; as pessoas que solicitaram apoio a habitagao e as quais foram atri-
buidos subsidios de habita¢do tempordria, viram essas comparticipacoes
estendidas por mais um ano. Este plano prevé que 1 ou 2 pessoas por do-
micilio recebam subsidios mensais de 1.250 MOD, trés ou mais familias
recebam subsidios mensais de 1.900 MOP.

Na verdade, os grupos vulnerdveis niao s6 podem usufruir desta
politica de assisténcia especial, mas também desfrutar da politica de as-
sisténcia, inclusive para toda a populagio, como a comparticipagio pe-
cunidria, os beneficios fiscais e toda uma variedade de subsidios. Desde
2008, o Governo da RAEM implementou o plano de comparticipagao
pecunidria, que distribui diretamente aos residentes de Macau. Em 2008,
os residentes permanentes receberam 5.000 MOP e os residentes nao
permanentes 3.000 MOP. O montante aumentou para 7.000 MOP e
4.200 MOP nos anos de 2011 e 2012, respectivamente. No que respeita
aos beneficios fiscais, o Governo da RAEM langou muitas politicas de
beneficios, incluindo o imposto profissional e o imposto sobre imdveis.
Além disso, o Governo da RAEM introduziu uma série de politicas de
subsidios com o objectivo de beneficiar todos os residentes. Por exemplo,
em 2012, o subsidio de electricidade por unidade residencial aumentou
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de 150 MOP, para 180 MOP por més. Na sequéncia dos 15 anos de
educacdo inteiramente gratuita, cada morador elegivel recebeu subsidio
de educacio continua de 5.000 MOP em trés anos, com o propdsito de

incentivar os moradores a prosseguir com a sua educagio. Os estudantes
podem receber subsidios anuais escolares de 1.500MOP a 2.000 MOP.

O Governo tomou a iniciativa de ampliar a oferta do bem-estar so-
cial dos residentes, continuando a aumentar a implementacio de politicas
que beneficiaram os residentes, especialmente através da sustentagao e do
aumento da assisténcia aos grupos mais vulnerdveis, sendo todas estas me-
didas no sentido de promover a redugio da pobreza e a promogio da par-
tilha das conquistas sécio-econémicas do desenvolvimento de Macau. No
entanto, estas medidas também tiveram multiplos efeitos sobre as associa-
¢oes nao-governamentais de solidariedade social. Em teoria, os aumentos
substanciais nos gastos sociais do governo podem inibir parcialmente o
espaco de actuagio das associagdes nio-governamentais de solidariedade
social, o chamado “efeito substitui¢ao” ou efeito “crowding-out”. Segun-
do as estatisticas, a populagio desempregada de Macau ¢ de apenas alguns
milhares. As familias que recebem assisténcia do governo e vivem em
habitagoes sociais publicas sao pouco mais de 6.000, representando cerca
de 5% do total da populagio de Macau. Ao mesmo tempo, os aumentos
das despesas do governo na filantropia também sao susceptiveis de ter um
“efeito excessivo”, 0 que poderd criar as associagoes dificuldades de acesso
aos fundos disponiveis para a solidariedade. Os abundantes recursos do
governo direccionaram-se para as associagoes privadas, alterando assim o
sofrimento de longa duragao, de escassez de recursos para a caridade. Mas
analisando a questio de um ponto de vista negativo, estes fizeram dimi-
nuir os incentivos e a capacidade, na criacio e angariacio de fundos, das
associacoes de solidariedade. Mais uma vez, o rdpido desenvolvimento da
economia de Macau produziu uma riqueza social enorme e, portanto, au-
mentou os acessos aos recursos de associacoes indiretamente beneficidrias,
€ a0 mesmo tempo, levou a uma escassez de mao-de-obra. Os recursos
humanos das associagoes de solidariedade privadas sao também conside-
rdveis e contribuem em certa medida, para a melhoria continua da quali-
dade dos servicos de caridade prestados.

Pode dizer-se que, ap6s a transferéncia da soberania, as mudangas
no ambiente filantrépico de Macau trouxeram a causa soliddria da regido
oportunidades e desafios sem precedentes. Em resposta ao novo ambiente



filantrépico, as associagdes e os servicos de solidariedade foram sujeitos a
alteragdes em conformidade.

IT O aumento dos recursos ¢ a estimula¢ao do sistema:
uma nova forca motriz para o desenvolvimento das
associacoes de beneficéncia

Macau é conhecida como “a sociedade das organizacoes sociais”,
famosa pela quantidade e densidade de associacoes. Entre muitas asso-
ciagbes, as associagoes de solidariedade social sio conhecidas pela sua
longa histéria. Em Macau, o nimero e a proporcio das associagoes de
beneficéncia nio ¢ significativo quando comparadas com as associacoes
com base em determinados interesses; no entanto, o seu desenvolvimento
foi sendo relativamente estivel. E ficil ver na Tabela 2, que existem 172
associacoes de solidariedade social em Macau, representando 3,3% do
ndmero total de todas as associagoes existentes. Se tomarmos isto como
referéncia temporal - Dezembro de 1999 - entdo a propor¢io entre as
associagoes de beneficéncia nao se alterou significativamente antes ou
depois da transferéncia de soberania. Antes da transferéncia, havia 65
associagoes de beneficéncia, correspondendo a 3,77%. 107 associagoes de
caridade existentes em Macau, volvidos 12 anos desde transferéncia, cor-
responde a 3,13%, um decréscimo de 0,64% em comparagio com a taxa
existente antes da transferéncia de soberania. Quando comparadas com
outras categorias, as associa¢des de beneficéncia sdo aquelas que sofreram
menores alteracdes, o que contrasta, em certa medida, com o “boom” no
aparecimento de associagoes.

Tabela 2. Mudancas das categorias e estrutura das associagdes

de solidariedade
Antes de 1999.12.31 2000.1.122011.12.31

. Alteracoes

Categorias Estrutura Estrutura (%)

Montante (%) Montante %) (o
1. Empresariais 91 5.28 322 9.42 +4.14
2. Comércio 99 5.75 131 3.83 -1.92
3. Profissionais 62 3.60 150 4.39 +0.79
4. Educagio 46 2.67 139 4.06 +1.39
5. Cultural 241 14.00 612 17.89 +3.89
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Antes de 1999.12.31 2000.1.122011.12.31
Categorias Estrutura Estrutura Altc;a(;(’)es
Montante (%) Montante (%) (%)

6. Académicas 78 4.53 425 12.43 +7.90
7. Solidariedade 65 3.77 107 3.13 -0.64
8. Communitdrias 85 4.94 141 4.12 -0.82
Zl;‘)cal de origem e 115 6.68 156 4.56 212
10. Amizade 107 6.21 363 10.61 +4.40
11. Desportivas 460 26.71 691 20.20 -6.51
12. Religiosas 209 12.14 123 3.60 -8.54
13. Politicas 7 0.41 33 0.97 +0.56
14. Outros 57 3.31 27 0.79 -2.52
Total 1,722 100.00 3,420 100.00 0.00

Fonte: baseada na informagio disponibilizada pela Direcgido dos Servigos de Identifi-
cagdo de Macau publicada no Boletim Oficial de Macau

Em comparagio com a estabilidade do desenvolvimento das associa-
¢oes de beneficéncia “, a forca motriz que influencia o desenvolvimento
de instituigoes de caridade tinha novas alteragoes. Se podemos dizer que
o desenvolvimento das associacoes de caridade, antes da transferéncia de
soberania se baseou na procura, entio, o desenvolvimento apés a transfe-
réncia foi determinado e impulsionado pela oferta. Antes da transferéncia
e principalmente no periodo mais longinquo, a economia de Macau es-
tava num periodo de baixo desenvolvimento. Como o entio governador
nio conseguia assumir a responsabilidade de fornecer bens publicos de
forma eficaz, entdo as pessoas (especialmente da comunidade chinesa)
estavam mais necessitadas da intervengao nao-governamental de caridade,
criando assim o impulso suficiente para o aparecimento e desenvolvi-
mento de associacoes privadas de beneficéncia. Foram as necessidades
constantes de beneficéncia que sempre contribuiram para a existéncia
de vigorosas associagoes de caridade, que nao funcionavam como alguns
outros tipos de associagoes, estabelecidas repentinamente e muitas vezes
com curta duracio e de dificil sustentabilidade. Tinham, no entanto, um
desenvolvimento sustentado.

Apés a transferéncia de soberania, as necessidades de beneficéncia
continuaram a existir, mas como foi mencionado anteriormente, o efeito
riqueza trazida pelo desenvolvimento econémico e politicas de subsistén-



cia introduzidas pelo Governo da RAEM, deu resposta as solicitagoes dos
residentes. A mudanca mais importante foi a mudanca dos objectivos da
procura de caridade, as necessidades de caridade do publico transferidas
das associacoes privadas de caridade para o Governo da RAEM. No en-
tanto, o Governo da RAEM nio conseguiu implementar o fornecimento
de equipamentos num curto prazo e, nesse caso, foi obrigado socorrer-se
da ajuda das associagoes nao-governamentais de caridade. Consequente-
mente, 0 Governo ajudou financeiramente as associagoes de caridade no
atendimento aos moradores, e assim, indiretamente, respondeu as neces-
sidades dos residentes. Através destes novos mecanismos institucionais,
as associacoes de caridade comegaram a alterar a sua forma de financia-
mento, que no passado era maioritariamente conseguida através da auto
angariacdo de fundos para passar a financiar-se diretamente através do
governo. Deste modo os recursos das associagoes de beneficiéncia passa-
ram a ser mais certos, os servicos tornaram-se mais estaveis e evitaram a
possivel ameaga da falta de recursos. Ao mesmo tempo, a entrada de fun-
dos provenientes do governo nas instituicoes de caridade potenciou em
certa medida os efeitos sociais da criacio de instituicoes de caridade. E
precisamente pelo facto de poderem obter fundos oriundos do governo,
que a cria¢do deste tipo de associagoes sé estimulado, de modo que exista
vontade da comunidade de instituir novas associagoes deste tipo.

Além do factor determinante que foi o financiamento governa-
mental, para as institui¢des de caridade, o sistema eleitoral foi outro dos
impulsos que contribuiram para a promogio do desenvolvimento das
institui¢coes de solidariedade de Macau. De acordo com as disposi¢oes do
sistema eleitoral de Macau (incluindo a eleicio do Chefe do Executivo e a
Eleicio dos membros da Assembleia Legislativa), o sector da solidariedade
social (sector dos servigos sociais) passou a poder participar na elei¢io dos
membros do Conselho Legislativo, bem como na eleicio do Comité de
eleicio do Chefe do Executivo. Esta alteragao institucional fez com que
certos politicos tendessem a entrar no sistema politico da RAEM, insti-
tuindo para o efeito organizagoes de solidariedade.

Podemos considerar ainda que os principais factores que contribui-
ram para a diminui¢do da importancia das associagoes de solidariedade,
foram a diminui¢io das necessidades da populagio resultantes do enri-
quecimento da populagio local e do aumento das contribui¢oes do go-
verno para as causas soliddrias. Esses factores contribuiram para a ligeira
tendéncia decrescente do desenvolvimento das associagoes de solidariedade.
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IIT A estrutura das associagoes de caridade: dois niveis

As associagoes de solidariedade nao-governamentais de Macau for-
maram gradualmente uma estrutura organizacional de dois niveis.

Em primeiro lugar, relativamente a hierarquia, as associagoes nio-
governamentais de caridade de Macau estao divididas em dois niveis: um,
¢ o nivel das associagoes, subsistindo na forma de associagio como pessoa
colectiva: outro, sdo as organizagbes que prestam servigos publicos sob a
a figura juridica de associagdes e que operavam normalmente depois de
obter uma licenca dos departamentos governamentais relevantes. O nivel
anterior pertence a entidade gestora, que é responsdvel pela angariacio
de fundos, e recrutamento de pessoal e voluntdrios. Porque as associagoes
de caridade de Macau tem outras fung¢des sociais, excepto a funcio de
caridade, incluindo até a fungao politica de participar nas eleicoes, elas
tém mais contato com o gOVErno € Outros sectores sociais. No entanto, o
segundo nivel pertence as instituigcdes operacionais, isto é, as instituigoes
que prestam servicos de caridade, apenas com uma fungio tnica ou espe-
cializada. Vejamos a Figura 2, para melhor referéncia.

Figura 2. Diagrama da estrutura das associa¢oes de assisténcia
social publica em Macau
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Fonte: Desenhado pelo autor



Por exemplo, a Unido Geral das Associagdes de Macau configura 30
agéncias de servigos publicos, como o Centro Hong Yee, os servigos de
familia e os centros comunitdrios, equipas de limpeza, equipas de servicos
de assisténcia a juventude, servicos de assisténcia a idosos e uma ampla
gama de servigos de beneficiéncia. Do ponto de vista da estrutura organi-

zacional, as organizacoes daqueles servigos sio geridos por um Conselho

Geral.

Apesar de ser uma das maiores associagoes de Macau a estrutura da

Uniao Geral das Associagoes de Macau nao ¢é especial.

Em segundo lugar, a partir da perspectiva dos organizadores das
associagoes nio-governamentais de solidariedade social, elas podem ser
divididas em duas categorias: uma patrocinada por institui¢des religiosas;

outra patrocinada por associagdes nao-religiosas.

Até agora, as associagoes religiosas funcionam como componentes
bésicos de filantropia privada de Macau e como fontes importantes do
sector de caridade em Macau. O catolicismo dissiminou-se para orien-
te através de Macau e teve aqui uma importante plataforma para a sua
difusao. Macau tem um titulo de “Cidade do Santo Nome de Deus”.
Em 1576, a diocese catdlica de Macau foi a primeira diocese catélica
criada no Extremo Oriente. Antes disso, em 1569, os jesuitas catdlicos
e também mais tarde, o primeiro bispo da diocese de Macau, D. Bel-
chior Carneiro Leitdo, criou uma organiza¢io de caridade em Macau, a
“Santa Casa da Misericérdia”, a qual estabeleceu a ajuda e a assisténcia
aos pobres, fracos, vitivas, 6rfaos e criangas. Criou hospitais para pobres,
leprosarias, creches, casas de mulheres sem abrigo e outras instituigées,
que gradualmente foram existindo em Macau. A Misericérdia sobreviveu
por mais de 400 anos e as suas actividades de caridade continuam até aos
dias de hoje. Além da Santa Casa da Misericérdia, a Igreja Catdlica criou
consecutivamente um numero de organizacdes de caridade que foram
prestando cuidados médicos, educacio, assisténcia familiar ¢ uma ampla
gama de servigos de caridade. Entre elas, a Caritas de Macau® é a mais
importante institui¢io de caridade catdlica. O antecessor, Ricci Social
Service(Centro Social Mateus Ricci), foi fundado pelo Padre Luis Ruiz

® Visita o websita da Cdritas Macau, hetp://www.caritas.org.mo



Suarez no inicio dos anos 1950. Em 1971, o Centro de Servico Social
Ricci, tornou-se um érgio subsididrio da Diocese de Macau, e juntou-
se A Caritas Internacional (Caritas International), transferindo o nome
para “Caritas de Macau”. Desde entdo, o seu 4mbito de servigos cresceu
de forma gradual. Actualmente presta servicos a idosos, de reabilitago,
servicos educativos, familiares, servicos de cuidados infantis, servicos na
drea da juventude, da comunidade, da educagio para pessoas portadoras
de deficiéncia, de formacio de condutores deficientes, aconselhamento
hotline, abrigo para pessoas que dormem na rua, servicos de reinser¢ao

social e ainda outros servicos sociais de caridade.

Além da Igreja Catdlica, outras instituigoes critds também criaram
uma série de organizacdes de servigos de solidariedade. O Cristianismo
patrocinou a criagao de uma série de instituigoes de caridade. O Por
exemplo, a Igreja Christian Sheun Tao (1950) que prestou servicos de
assisténcia social, satide, educacio e servicos comunitdrios de assisténcia
a idosos, bem com a Christian Federation(Federagio Crista) em (1990),
a Metodist Macau Church (igreja Metodista de Macau) em (1989) que
prestou servigos as familias monoparentais, a agéncia de servicos de Sheng
Kung Hui Macao (1997) que prestou servicos a juventude e formagio de
voluntdrios,Young Mens Christian Association (Associagio Jovens Cris-
taos) (1994) que trabalhou na prevencio e educagao de jovens dependen-
tes de drogas, Macao Teen Challenge Gospel Center (1981) que utilizou

o evangelho como forma de abandono das drogas.

Além disso, grupos budistas e outros grupos religiosos, também pres-
taram diferentes formas de servigos de caridade. Por exemplo, o budista
Youth Center (1991) que organizou o Buddha Youth Volunteer Group,

para prestar servicos voluntdrios.

Em 2011, o ntimero de instituigoes religiosas de caridade de Macau
expandiu-se para 68, representando 34,7% de todas as instituigoes exis-
tentes. As organizagoes religiosas de caridade podem proporcionar servi-
gos sociais de caridade em muitas dreas, incluindo os servigos de apoio a
familia, servigos envolvendo criangas, servigos de apoio a idosos, servicos
de reabilitagio, preven¢do e tratamento dos servicos de dependéncia de

drogas, servigos comunitdrios, etc,.

E o que fica demonstrado na Tabela 3.



Tabela 3. Quadro geral das agéncias de servigos sociais e de
caridade de Macau (2011)

Categorias

Com ou sem fins lucrativos

Divididas por

Patrocinadores

Pablicas

Nio lucrativas

Nao

patroci-

Patroci-

nadas
nadas

Lucra-

tivas

Governo

Nio

Religio-
Religio- N

sas
sas

Total

Servigos
de apoio

4 Familia

Centro de
Servigo

Social

Centro de

Familia

11

11

Centro
de Abrigo

tempordrio

Servicos de
Aconselha-

mento

Servigos
a novos

residentes

Servicos
de apoio
mutdio a
familias

mono

parentais

Centros de
apoio as

vitimas

Subtotal

21 1

10 12

30

Servigos
de apoio
N
as

criangas

Enfermaria

27 4

23 10

33

Abrigos de

criangas

Task Force
Comunita-

ria

Servicos
de apoio a

jovens

Subtotal

40 4

24 22

46




Com ou sem fins lucrativos

Divididas por

Patrocinadores
. Nio lucrativas
Categorias - L Nio Relioi Total
Publicas | Patroci- Nio l,lcra— Governo |Religio- clglos
patroci-| tivas sas
nadas sas
nadas
Enferma- 9 1 9 13 6 19
rias
Ajudas ao 5 3 2 5
domicilio
Ajudaa 5 3 2 5
idosos
que vivem
Idosos  |sozinhos

Centros de 1 9 1 7 2 10
dia
Lares 1 23 1 18 5 24
Call Centre 1 1 1
Satde
Subtotal 2 52 1 9 2 45 17 64
Centros de 5 1 4 5
Reabilita-
¢ao
Centros de 9 9 9
dia
Asilos 2 1 1 2
Centros de 4 4 4
Formacgao

Servicos vocacional

de  |Servicos 1 1 1
Reabilita- |Integrados
¢io |de Reabili-

tagao
Centro de 2 2 2
Educagio
Servigos de 2 1 1 2
transportes
Centro de 1 1 1
avaliacio
Subtotal 1 25 1 19 6 26




) Divididas por
Com ou sem fins lucrativos )
Patrocinadores
Nao lucrati
Categorias A0 urrativas L Nio Relioi Total
3 ra- igio-
Publicas | Patroci- Nio L.lc N Governo |Religio- Iglo
patroci-| tivas sas
nadas sas
nadas
Centros de 5 1 2 4 6
reabilitagio
Servicos |¢ desintoxi-
de cagao
Preven- |Servicos de 1 1 1
cioa |reabilitacio
depen- |e desintoxi-
déncia |cagao
das  |Servicos de 2 2 2 1 1 4
drogas |prevencio
Outros 2 1 1 2
Subtotal 3 9 1 3 4 6 13
Centros 13 1 12 2 14
comunita-
rios
Servi
ervlgo.s Subsidios 3 3 3
comuni-
L. de alimen-
tdrios )
tagdo tem-
pordrios
Subtotal 16 1 12 5 17
Total 14 163 8 11 14 114 68 196

Fonte: Estatisticas do Instituto de Ac¢io Social do Governo da RAEM.

Em comparagio com as institui¢oes religiosas de solidariedade, hd
também um grande nimero de instituigoes de solidariedade, que forne-
cem uma ampla gama de servigos. Havia um total de 114 institui¢oes de
solidariedade em Macau até 2011, correspondendo a 58,2% de todas as
organizacdes de servigos de solidariedade. As institui¢oes seculares de ca-
ridade prestam servigos, principalmente, a familia, aos cuidados infantis,
aos idosos, de reabilitacio e comunitdrios.

Os organizadores de institui¢des de solidariedade seculares sio asso-
ciagbes sem fins lucrativos, em que o Hospital Kiang Wu Charitable As-
sociation e o Tung Sin Tong sdo duas sociedades de solidariedade, funda-
das por chineses de Macau com uma longa histéria, cada institui¢io com



gestao multipla, incluindo grandes instituigoes médicas como Hospital
Kiang Wu, Clinica Tung Sin Tong, farmdcia e agéncias de servigos de
educagao. Durante os seus 200 anos de existéncia, o Hospital Kiang Wu,
o Tung Sin Tong, a Unido Geral das Associagoes de Macau, a Federagao
dos Sindicatos e a Associagao Geral das Mulheres, tiveram uma direcgao
activa no desenvolvimento dos servicos de solidariedade & comunidade.
A Uniao Geral das Associagbes Comunitdrias de Macau (1984) fornece
a maior quantidade de servigos de solidariedade entre as associagoes sem
fins lucrativos em Macau, incluindo muitas 4reas, tais como servicos de
apoio a idosos e juventude, que se extendem a 7 centros de idosos, 14
centros comunitdrios e 9 centros de juventude, num total de 30 insti-
tuicoes. Como grupo de protecgio dos interesses dos trabalhadores, a
Federacao dos Operdrios (1950) tornou-se um dos principais grupos de
Macau a fornecer servigos integrados de solidariedade, incluindo assistén-
cia médica, emprego, idosos, jovens, comunidade, reabilitacao, formacio
profissional, etc, contando com mais de 30 centros de servigos. Compa-
rado com a The Union General of Community Association Federation of
Trade Unions the Womens Geral Association (1950), prestou servigos de
solidariedade principalmente no campo de apoio as mulheres, criangas e
familias. A Obra das Maes (1959) prestou atengio a criangas mais jovens
e aos idosos, criando creches, lares para idosos, centros de enfermagem e
o Yee Hong Center, que actualmente fornece servigos de apoio a criancas
mais jovens e idosos.

Além das associagdes profissionais acima referidas, também houve
algumas associagoes e instituices que surgiram e forneceram servigos,
especialmente em anos recentes. Por exemplo, o centro de apoio a satde
dos deficientes, fundado pela Macao Association of the Mentally Han-
dicapped, o Sunshine Center, criado para apoiar pessoas com problemas
mentais graves e com deficiéncia mental, a Mentally Handicapped Pa-
rents Association of Macao, a Mong Ha House e o Rising Sun, centro
para doentes mentais fundado pela Richmond Fellowship de Macau, o
Hearing-Impaired Center, para surdos, fundado pela Associacio de Sur-
dos de Macau; a Yile House, o Centro Hong Ying para pessoas porta-
doras de deficiéncia intelectual média e grave, centro de abrigo (Bao Tsui
Center) fundado para pessoas portadoras de deficiéncia pela Fu Hong
Associacio de Reabilitacio de Macau.

Como antes referido, as associagoes de solidariedade nao-governa-
mentais do territério de Macau podem ser divididas em duas partes: ins-



titui¢oes de solidariedade religiosa e institui¢oes seculares de solidariedade
a partir da perspectiva dos organizadores. A estrutura das associagoes de
solidariedade formada por dois niveis, “associativas de pessoas colectivas
(de gestao) ---- instituicoes de solidariedade da Comunidade (Operagoes),
ou seja, a chamada estrutura dupla de dois niveis.

IV. Estrutura das associa¢oes de solidariedade social:
o pluralismo

Macau é uma cidade pequena, mas tem uma longa histéria de inter-
cAmbio com estrangeiros. Os contactos estabelecidos entre chineses e oci-
dentais introduziram de forma gradual caracteristicas de enorme inclusio
social na cultura desta cidade. Também a abertura do regime legal das
associagoes, elevou o padrio de pluralismo da estrutura das associagdes
de solidariedade. Entre eles, hd associagoes antigas mas também associa-
¢oes que foram recentemente instituidas. H4 associagoes de matriz local,
regional e também internacional, existem ainda associagbes profissionais
e outras mais abrangentes. H4 as que sdo religiosas, hd aquelas que se de-
dicam a servicos de socorro e a servicos de voluntariado. H4 associagoes
cujo financiamento depende inteiramente do Governo e hd ainda aquelas
que actuam de forma completamente auto-financiada. Existem muitas e
diversificadas formas de associacoes em Macau, sendo a sua enumeracio

quase intermindvel.

Se considerarmos a extensdo das actividades de solidariedade, pode-
mos dividir as actuais associagoes comunitdrias de solidariedade de Macau
em duas categorias: a capital e a operacional. Esta tltima pode também
ser sub dividida em categoria social de beneficio comum e de beneficio

mutuo. E o que fica demonstrado na tabela 4.

Tabela 4. Comparacao entre as associagoes de caridade em 1999
e as recém-criadas em 2011

2011 1999 Aumento e

Categorias diminui¢io

Quantidade | % | Quantidade | % )

Fundagoes 1 6.2 1 20 0
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2011 1999 Aumento e
Categorias diminuicdo
Quantidade | % | Quantidade | % G0
Servi
Crvisos 10 62.5 3 60 7
Abrangentes
Servigos
Beneficidrios Profissionais 2 125 0 0 2
Comuns
Servicos de ! 63 0 0 !
Voluntariado '
Subtotal 13 81.3 3 60 10
Beneficios Mutuos 2 12.5 1 20 1
Total 16 100 5 100 11

Fonte: Estatisticas baseadas no Boletim Oficial da RAEM (1999)

A partir da classificacio e das mudancas nas categorias das associa-
¢oes de solidariedade apés o estabelecimento da Regido Administrativa
Especial de Macau (ver Tabela 4), poderemos constactar que (1) a forma
escolhida inicialmente para a institui¢do das organizagoes de solidarieda-
de era a Fundagio, que apareceu como pessoa colectiva cuja actuagio nio
se envolvia directamente nas actividades dos servicos de solidariedade,
mas no financiamento e no apoio as associagoes de caridade, tais como,
a Readers Charity Foundation do Macao Daily News (noticias 1984). O
objecto do financiamento da Fundagao inclufa nio apenas as associagoes
de solidariedade locais de Macau, mas também envolvia as organizacoes
de caridade ou os projectos do exterior. Com o desenvolvimento do re-
gime de financiamento das organizacdes de caridade, houve apenas uma
fundacio (Chinese Ethnic Cultural Heritage Protection Foundation)
instituida em 2011 e que tem como objectivo a preservacio cultural. Por
isso, as Fundagdes poderao ser encaradas como o mais estével tipo de or-
ganizagoes de solidariedade. Embora a economia de Macau se tivesse de-
senvolvido muito rapidamente apds a transferéncia de soberania, a maior
parte da ajuda dispendida a favor das associagoes de solidariedade nao foi
oriunda das fundagées, o que sé foi possivel porque o governo aumentou
bastante, o financiamento da comunidade (por outro lado, o Governo
criou também diversas fundos, como o Fundo Cultural, o Fundo de Pro-
tegao Ambiental, etc), o que por si s6 pode ter o efeito inibitdrio, em cer-

ta medida, no fundo de apoio as organizagoes sociais de solidariedade. (2)



Uma das categorias comuns as vdrias organizagoes de caridade é o apoio
as actividades filantrépicas, algumas sendo promovidas por associagoes,
outras nao sao promovidas por Fundagées. No entanto, mesmo que seja
baseado nas associagoes, os seus objectivos de solidariedade nao sao limi-
tados aos préprios associados, mas abertos a toda a sociedade. As organi-
zagoes de solidariedade do tipo beneficéncia, podem fornecer trés tipos de
servicos: em primeiro lugar, servigos generalizados. Uma grande variedade
de produtos e servicos sao fornecidos pelas associagoes de solidariedade:
Unido Geral das Associacoes de Macau, instituicoes de caridade catélicas
e Céritas de Macau. Em segundo lugar, os servicos profissionais. Eles
oferecem um determinado produto ou servigo para um grupo unico de
pessoas. Por exemplo, o Centro de Hong Ying fundado para pessoas que
padecem de deficiéncias intelectuais graves; o Bao Tsui Center, fundado
para ajudar pessoas portadoras de deficiéncia pela Fu Hong Associagio
de Reabilitagio de Macau. Em terceiro lugar, os servigos de voluntariado.
Esta categoria de associa¢des comunitdrias fornece principalmente servi-
os de voluntariado, nao fornece um tipo de produtos em concreto, mas
o servigo voluntdrio em termos gerais. Por exemplo, Macao Community
Youth Volunteer Development Association, Youth Volunteer Association
in Gaming Industry, Buddist Youth Volunteer Association. Das trés cate-
gorias acima referidas, as associagoes de caridade representaram mais de
80% nas varias categorias de associacoes em 2011, entre elas, os servicos
generalizados responsédveis por mais de 60%. Quanto a tendéncia de de-
senvolvimento, as associagoes de caridade aumentaram mais nos tltimos
anos, havendo mais 13 em 2011, quatro vezes mais do que as existentes
em 1999, entre as quais 7 associacoes da drea da prestagao de servigos
generalizados, um pequeno nimero de associagdes de profissionais e
servicos de prestacdo de servigos voluntdrios, representando um avango
em relacio a 1999. (3) A categoria de interesse matuo das associacoes de
solidariedade social presta servicos de solidariedade, principalmente aos
seus membros. E uma actuagio fechada quando comparada com as asso-
ciacoes de solidariedade abertas a toda a sociedade, na forma de associa-
coes de solidariedade congéneres. As associacdes de solidariedade mutua,
anteriormente instituidas em Macau, tém ainda o seu espago de actuagio;
no entanto, com o desenvolvimento da sociedade, esta categoria, tem
sido mais dominante em todas as associagoes de solidariedade, estando
a sua propor¢io em declinio. Entre elas, algumas sociedades de interesse
mutuo, comecaram a transferir-se para as associagbes comunitdrias; por
exemplo, algumas associagdes congéneres passaram a prestar servigos de



caridade a toda a sociedade, distribuiram dinheiro a pessoas necessitadas
que ndo era suas associoadas durante o Ano Novo e algumas até mesmo
prestaram servicos de caridade ao exterior.

A classificacio acima efectuada, das organizagoes de solidadriedade
social de Macau, € relativa. De facto, as associagoes que prestam servicos
generalizados de caridade pertencem principalmente ao tipo de associagio
supracitada. A “Union Geral of Community Association Macao”, a “Fe-
deration of Trade Union” e a “ Womens General Association”, a “Mothers
Association”, a Unido Geral das Associagoes de Macau, a Federacao dos
Sindicatos e Associacao Geral das Mulheres, Associagio das Maes, sio
todas associagdes que prestam servigos de caridade a toda a sociedade. Os
servicos prestados aos seus membros reflete-se mais na protecc¢io e manu-
tengao dos seus direitos, em vez da prestacdo de servigos de caridade pro-
priamente ditos. Os membros sdo quem financia os servicos de caridade
prestados, doam dinheiro, objectos ou prestam eles proprios servicos de
voluntariado. Este tipo de associagio de organizagio do tipo aberto ¢
comum em Macau. A razdo pela qual este formato existe em Macau estd
relacionada com uma variedade de funcoes sociais e politicas, em que as
associagoes civis de Macau integraram a participacio politica, a defesa dos
direitos humanos e os servicos de solidariedade.

V. Tendéncia de desenvolvimento das organizagoes de
solidariedade: publica, internacional e profissional

Embora as organizagoes de solidariedade de Macau mostrem o pa-
drio bésico de dupla estrutura de dois niveis e diversidade morfolégica,
as mudangas das organizacdes de caridade estdao sempre presentes. A ten-
déncia futura das organizagoes de solidarieda de Macau continuard a ser
a expansao dos numeros, a reestruturacio e a especializagao funcional, a
partir das perspectivas de mudangas no ambiente de filantropia e de con-
dugao da transigao de forcas para a solidariedade social.

1. O numero de organizag¢oes de solidariedade social
continuaria a crescer ¢ o tema principal das mudangas seria
o ajustamento estrutural.

Do ponto de vista do nimero de organizagdes nao-governamentais
de solidariedade, elas mantiveram um desenvolvimento estavel desde



entao, e sem altos e baixos, embora os objectivos tradicionais de caridade
tenham sido ainda mais reduzidos pelo rdpido crescimento da economia
e da riqueza, mas a condugio bdsica para forgar e incentivar o desenvol-
vimento das organiza¢des nao-governamentais de solidariedade social de
Macau (incluindo associacoes de caridade e instituigoes de caridade) ain-
da existe; portanto, podemos dizer que a tendéncia de aumento constante
do ntimero de organizagbes nao-governamentais de caridade permane-
cerd.

Comparado com o crescimento estével do nimero, as alteragoes
nas estruturas nio-governamentais de beneficéncia seria mais ébvia. Em
geral, o fornecimento das organizagoes de solidariedade é um produto
das necessidades sociais, mas o espaco vital para o tipo de ajuda de orga-
nizagdes de solidariedade social tornou-se mais estreito com a redugio
dos objectivos de relevo social tradicional, até mesmo as organizagoes
existentes de beneficios tradicionais de solidariedade também enfrentam
a transi¢do, ou transferem o foco do beneficio para o exterior ao invés
dos residentes locais. Tome-se, Tung Sin Tong, associagio tradicional de
Macau, como exemplo famoso de caridade. As tradicionais actividades
de socorro genuino, como o envio de arroz e roupas, ainda existem, mas
diminuem gradualmente, sendo os servigos de educagio e assisténcia mé-
dica que tém sido os principais servicos de caridade. Contrariamente ao
gradual declinio das organizacoes tradicionais de beneficio de caridade,
as organizacoes de caridade emergentes, especialmente as organizagoes
beneficentes de assisténcia social publica, tinha sido criadas e tornaram-
se mais activas. Por exemplo, com a melhoria da vida material dos mo-
radores, a procura de servigos de educacio ambiental ressuscitou, assim,
as associacdoes de bem-estar publicos relacionadas com a educacio e os
servicos de protecgao ambiental tornaram-se ainda mais e mais. Algumas
associagdes de caridade que ndo oferecem servicos de educacio e meio
ambiente passaram a oferecer educagdo publica e servicos ambientais, tais
como servigos de formagio em inglés e mandarim, plataforma de apren-
dizagem livre bilingue prevista para a juventude, financiada pela Funda-
¢do de Caridade para os leitores do Daily News de Macau. Ao mesmo
tempo, a Fundagio também transferiu concessoes originais de subsidios
fixos para os alunos, em resposta a politica de educagio do Governo, para
15 anos de educacao gratuita. A Cdritas de Macau alargou uma rede de
regeneragdo de caridade, ao aceitar a doagao de bens em segunda mio e a
colocd-los em leilao on-line. Esta abordagem destina-se a abrir a fonte de



dinheiro para a caridade, e, entretanto, proporcionar educagio ambiental
aos participantes através de leilao na Internet .

O aparecimento de organizagoes de servigo publico de caridade
incidiu sobretudo na abordagem as questdes sociais emergentes, tais
como, drogas, jogadores compulsivos, profissionais do sexo e assim por
diante. Enfrentando o crescente problema do abuso de drogas, muitas
organizagoes profissionais de caridade foram levadas a ter o propdsito
do tratamento e os servicos de reabilitacdo, criando e oferecendo ser-
vicos sociais relacionados. Em 2011, por exemplo Macau Crista Vida
Nova SY (Juventude Smart) recebeu um louvor de mérito pelos servigos
sociais. E um grupo, uma agéncia, para dar informagoes de redugao de
danos, aconselhamento e outros servigos de divulgacio para a tendéncia
do abuso de drogas a jovens de alto risco. Os seus servigos de divulgacio
estenderam-se até 3 meia noite. Da mesma forma, a Associacio Wiste-
ria, como salvaguarda dos direitos dos trabalhadores do sexo, comecou a
prestar servicos de proximidade em Macau. A prosperidade da industria
do jogo de Macau levou a um aumento correspondente de jogadores
problemadticos. Algumas associagoes de servigos sociais da comunidade
promoveram a ideia de jogo responsdvel e prestou servigos de correcgao
aos jogadores problematicos, tais como o Centro de Aconselhamento de
Jogadores Patoldgicos, Yat On. De acordo com a politica de controlo do
tabaco em Macau, o fundo de caridade Au Hon Sam Caridade, abriu
um “servico ambulatério gratuito para deixar de fumar”, para fornecer
a0 publico uma avaliagio gratuita de cuidados de saide, programas de
cessagdo do tabagismo, drogas e aconselhamento psicolégico e outros
servicos. Enfrentando o aumento rdpido da populagio flutuante em Ma-
cau, a Associagio Comunitdria da Unido Geral criou especialmente o
departamento de servigo para essa faixa da populagao de Macau, para os
ajudar a adaptar-se a Macau, ao ambiente de vida e & integragio na vida
da comunidade, lingua, emprego, servicos de aconselhamento psicolégico

€ outros.

Pode dizer-se que a atrofia e transformagio das organizagdes tradi-
cionais de ajuda e caridade, e as organizagoes emergentes de caridade, em
resposta aos novos problemas sociais, estao a mudar a estrutura original e
o plano das organizagoes de caridade; por isso torna-se mais claro que a
reestruturacio interna seria o tom principal da tendéncia de desenvolvi-
mento das organizacoes de caridade.



2. O objectivo do servigo das organizagoes de caridade
transferiu-se de interno, principalmente, para ambos,
interno € externo, uma vez que O SErvi¢o no exterior
aumentou com o tempo.

Com a redugio dos objectivos locais das instituicoes de solidarieda-
de, algumas organiza¢des nao-governamentais de caridade voltaram para
o exterior o objectivo de ajuda, especialmente, o Continente. Ao mesmo
tempo, os contactos numerosos ¢ proximos de Macau e do Continente
oferecem uma grande comodidade para pesquisar objectivos de ajuda e
informagées, bem como seleccionar e realizar projectos beneficentes para
organiza¢des nio-governamentais de solidariedade. Em particular, as
pessoas de Macau, que serviram como membros da Conferéncia Politica
Consultiva da, Federacio da Juventude, da Federacio Externa e outros
nas provincias e cidades do Continente, realizaram virios servigos de
ajuda e beneficiéncia no Continente, através da criagao de grupos de cari-
dade em Macau e angaria¢io de fundos. Na verdade, muitas organizacoes
nio-governamentais de solidariedade em Macau proporcionaram uma va-
riedade de servicos de caridade e ajuda ao Continente em diferentes graus,
nos dltimos anos. A proporgao de servicos de solidariedade aumentou no
total de servigos prestados por todos os tipos de organizagoes de caridade
ao Continente, em vez de aos moradores locais. Por exemplo, a Caridade
Matilda tinha realizado o projecto “Luz da Vida” para resgatar criangas
de cardiopatias congenitas, em Jilin, Henan, Guangdong e outras provin-
cias, “assisténcia caritativa para o sonho da Universidade” para estudantes
universitdrios carentes, o “curso brilhante” para tratar cataratas, e muitos
outros projectos de caridade, que tinham come¢ado a coordenagio das
Associacoes de Caridade em muitas provincias. A missio, Caminhada da
Caridade de Macau de “deixar as criangas pobres da montanha do conti-
nente obterem oportunidades educacionais”, por meio de doagoes e cons-
trugdo de escolas e orfanatos, localizados em Guizhou, Guangxi, Gansu
e outras dreas pobres, mas eles também criaram o Fundo de Incubagao,
para fornecer subsidios aos estudantes em paises pobres e remotas regioes
montanhosas, doar refeitérios a escolas para resolver as dificuldades de
acomodagio dos alunos. A Fundagio de Caridade para Leitores do Daily
News de Macau doou metade dos “Milhées a Caminhar™ as 4reas pobres

* Fundo de Beneficéncia dos Leitores do Jornal Ou Mu inicou a Marcha de Caridade
para Um Milhio, ¢ um dos métodos de angariagdo. Organizada no més de Dezembro,
em 2011 recolheram 12 milhoes.



do Continente, para desenvolver a causa da educacio, estabelecida como
grupo de trabalho para apoiar os pobres e os alunos no Continente, de-
sejava o acordo com Escolas de Educagiao Continua da Universidade de
Tsinghua, a fim de abrir um posto de ensino a distdncia, em 4reas pobres
do Continente; construido “Macau Building” (edificio de ensino abran-
gente) nas escolas primdrias e secunddrias nas provincias de Zunyi, de
Guizhou e outros lugares, melhores condicoes de ensino locais...; pode
dizer-se que as organizagbes nao-governamentais de solidariedade de
Macau que prestam servigos de substitui¢o e actividades semelhantes no
Continente nio sdo incomuns.

O objectivo dos servicos de ajuda fora de organizagoes nao-governa-
mentais de caridade em Macau néo se limita ao Continente; alguns ramos
de uma série de organizagoes internacionais de caridade em Macau tam-
bém prestam servigos de caridade estrangeiras através de sua rede inter-
nacional. Por exemplo, a Associagio World Vision de Macau organizou a
“Macau Famine” com actividades de angariacio de fundos, preocupados
com a escassez de alimentos no Leste de Africa e arrecadou fundos para
ajudar as vitimas do Leste Africano a recuperar da situacio de fome. As
actividades da “Macau Famine” em 2011 arrecadaram mais de 100 mi-
lhoes para realizar um projecto de seguranga alimentar de ajuda & Soma-
lia, Quenia e Etidpia na Africa Oriental e resgatar mais vitimas do leste de
Africa. Noutro exemplo, as actividades da Embaixadora da Boa Vontade
em Macau, patrocinado pelo Rotary Club de Macau e pelo Rotary Youth
Servicos Corps, seleccionou um Embaixador da Boa Vontade para as co-
munidades locais na India, Nepal, Maldsia e Mongolia, etc, para visitas de
boa vontade, anualmente. A fim de prestar assisténcia aos refugiados no
mundo, Zhi-Ming Pan, director-geral da Caritas de Macau, e entusiastas
dedicados a criagio de associagoes de bem-estar para refugiados, levantou
fundos para actividades de assisténcia internacional de refugiados em 16
de Setembro, 2011. Na verdade, a participagio em actividades de assis-
téncia estrangeiras de ajuda nio estd confinada as sucursais internacionais
de organizagoes de caridade em Macau, nos tltimos anos. Organizacoes
de caridade locais envolvidos activamente na caridade estrangeira, além
de participaram directamente em actividades de captacio de recursos e
ajuda apds a ocorréncia de eventos catastréficos, como o 11/3, o grande
terramoto japonés, elas também participaram em cuidados de satde, edu-
cacio e servigos de solidariedade em Africa noutros lugares. Por exemplo,
a “Charity Walk” de Macau, doou equipamento médico 2 Guiné-Bissau
através da “China Foundation for Poverty Alleviation” incluindo equipa-



mento de servigos médicos juvenis. Macau “Heart Foundation” realizou
actividades de caridade, em conjunto com uma série de organizagoes de
solidariedade, como a “Chaozhou Natives Associacio de Macau”, “Ma-
cau Cancer Charity”, fundos angariados e bens doados (4gua mineral,
macarrdo instantineo, desinfectantes, etc) enviados para a Cruz Vermelha
tailandesa, para ajudar as vitimas afectadas pelas enchentes tailandesas.
Além disso, as associagoes locais forneceram servico publico internacional
junto de organizagoes regionais ou internacionais de solidariedade; por
exemplo, a Associagio “Nova Juventude Chinesa de Macau” tornou-se o
Managing Member juntando-se a “Rede de Desenvolvimento Voluntdrio
na Asia (NVDA)”, assim fornecem voluntdrios de Macau com a plata-
forma de servico voluntério internacional.

Podemos dizer que, ao participar em actividades de servigos de so-
lidariedade social internacional, as organiza¢bes nao governamentais de
solidariedade tornaram-se uma forma eficaz de aumentar o grau de inter-
nacionalizagio de Macau.

3. A funcao integrada das organizacées de caridade teve
uma diferenciaciao continua de servigos profissionais,
servigos de tratamento de casos e servicos voluntarios.

Como mencionado anteriormente, devido a razoes histéricas, algu-
mas associagoes de solidariedade de Macau desenvolveram uma funciao
integrada, tendo mesmo ocorrido um fenémeno de “quase governo™.
Por exemplo, o Hospital Kiang Wu, de cariz soliddria, foi em tempos
um 6rgao deliberativo da elite chinesa de Macau como as mais antigas
associagoes de solidariedade dos chineses de Macau, para se comunicar
e negociar com o governo local, em nome da comunidade chinesa. No
entanto, hoje, o Hospital Kiang Wu, nio sé tem tido ao longo do tempo
sendo a fungdo representativa acima mencionada, mesmo afastando-se
das tradicionais doagées de arroz, vestudrio e outras actividades de coo-
peragio, mas passando a estar cada vez mais focado no fornecimento de

> As sociedades civis de Macau “tem a intengio de governo” refere-se a uma sociedade
como o Governo a fornecer bens publicos basicos para os moradores .Para mais detalhe,
poderd consultar o livro “Transi¢do de Macau - Sociedades periodo pluralista sociedade
sino-francesa de resolugio de sistema de sindicalismo”, Guangzhou, Guangdong People
Publishing House, 2004.



servicos de sadde e educagdo, para tornar-se uma genuina associagao de
solidariedade sem fins lucrativos. O Hospital Kiang Wu desenvolveu e
tornou-se a mais importante organizagio de servigos médicos de Macau
sem fins lucrativos, a fim de fornecer servicos médicos aos residentes de
Macau (ver Tabela 5), tendo tido com os hospitais publicos (Centro Hos-
pitalar Conde de Sdo Janudrio), um padrio profissional reforgado.

Tabela 5. Comparacio das actividades nas duas instituicoes
médicas em Macau (2010)

Ttem Centro H‘ospitala’r 'Conde de Hospital Kiang W
Sao Janudrio

N.° de camas 549 500
N.° de pacientes atendidos 17,228 23,661
N.o de pacientes com alta 16,510 24,155
Numero total de pacientes 511,825 1,071,053
Ambulatério 320,633 968,306

Emergéncias 191,192 102,747
Cirurgias 7,234 7,378

Fonte: Sitio dos Servicos de Sadde de Macau e da Associagio de Solidariedade do
Hospital Kiang Wu.

Como demonstra a Tabela 5, o Hospital Kiang Wu como organiza-
¢do de servigos médicos privada sem fins lucrativos, ultrapassou o hospi-
tal publico em muitos dos servicos médicos prestados. No que se refere
a0 padrao profissional, o Hospital Kiang Wu tem equipamento médico
e pessoal técnico portadores de avangados padrées de competéncia, que
poderio prestar servicos médicos de alto nivel.

Quando comparadas com o Hospital Kiang Wu, hd organizacoes
como a Unido Geral das Associagoes de Macau que tém estruturas mais
complexas, porquanto se envolvem na prossecu¢io de servigos sociais,
participagao politica e outros campos bastante mais abrangentes. No en-
tanto, como o desenvolvimento de Macau elevou e personalizou o nivel
da procura, a Unido Geral das Associagoes também enfrenta o desafio de
melhorar os padrées profissionais dos servico prestados. Portanto, a dife-
renciagdo da funcio integrada tem sido inevitdvel. As préticas actuais da
Unido Geral das Associagdes e da Federacio dos Operdrios de Macau re-



sumem-se ao seguinte. Por um lado, separaram a sua vertente politica de
forma gradual, criando dois grupos politicos, o Qunli Think Tank (2011)
e o Choi In Tong Sam (2011), respectivamente, que passaram a concen-
trar a vertente politica e as questoes com ela relacionadas; Por outro lado,
apostaram na formagio do pessoal existente, através do recrutamento de
profissionais (assistentes sociais), tendo assim melhorado os padrées dos
servicos especializados e personalizados dos seus postos de assisténcia ao

publico.

Pode dizer-se que os métodos de formagio com o intuito de me-
lhorar a experiéncia pessoal dos seus profissionais que foi implementado
pela a Unido Geral das Associagoes e pela Federagao dos Operdriuos sao
comuns em servigos publicos deste tipo de organizacoes de solidariedade,
sendo a maioria dos formadores provenientes de Hong Kong. Além disso,
as visitas de estudo a Hong Kong, Taiwan e a outros lugares sio bastante

populares e bem acolhidas.

O aconselhamento e os servigos de assisténcia a familias monoparen-
tais, os servicos de tratamento de drogas, servicos de reabilitacio e servi-
cos de juventude, tornaram-se nos servicos mais importantes de algumas
agéncias de servico publico. Relativamente aos servicos de voluntariado,
os voluntdrios de Macau, prestam esses servicos sem qualquer remunera-
40, de forma voluntdria e por um longo periodo de tempo compensan-
do, em certa medida, a escassez de recursos humanos das organizagoes
de solidariedade. No entanto, com a falta de recursos locais agravada pelo
desenvolvimento econémico pés a transferéncia de soberania, os trabalha-
dores tém cada vez menos disponibilidade de tempo para se envolverem
em trabalhos de voluntariado, o que por si s6 afectou a manutengao e a
estabilidade das equipas de voluntdrios das organizagoes de solidariedade.
Ao mesmo tempo, o rdpido desenvolvimento social, levou a expansio
da escala de procura de servigos voluntirios. Por essa razao, o Governo
tinha deixado claro que para disponibilizar mais recursos, iria proceder ao
lancamento do Programa de Voluntariado Jovem e estabelecer o prémio
Outstanding Youth Volunteer Award, a fim de incentivar actividades de
servico voluntdrio. Ao mesmo tempo, tém surgido em Macau grupos de
voluntdrios profissionais, como a Associa¢io de Voluntdrios de Macau
Cuidar, a Associagao de Professores Voluntdrios, a Associagio de Volun-
térios de Macau e muitas outras organizagoes de voluntirios criadas no
seio de empresas, como a MGM Macau, a CEM e outras.
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Tudo somado, com as mudangas do ambiente filantrépico de
Macau, os métodos e as actividades das organizacoes de caridade de
Macau também foram alteradas. A diversificagio estrutural e a interna-
cionalizagio das organizagoes de caridade, bem como a profissionalizacio
dos servigos prestados em busca do bem-estar publico, torna as organiza-
¢oes de Macau cada vez mais desenvolvidas.



