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Resumeo do coléquio sobre o “aumento da
capacidade de governagio piblica das quatro
localidades situadas nos dois lados do estreito
no ano de 2013”

Pang Xinxin™

Organizado pela Diregao dos Servicos de Administracdo e Fungao
Publica do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, pela
Universidade de Macau, pelo Instituto de Pesquisa da Administragao
Publica Regional de Macau, pelo Departamento da Fungao Publica da
Provincia de Fujian e pela Universidade Shih Hsin de Taiwan, o “coléquio
sobre 0 aumento da capacidade de governagio publica das quatro locali-
dades situadas nos dois lados do estreito no ano de 2013”, foi realizado
no dia 9 de outubro de 2013, no qual participaram mais de 50 especialis-
tas e estudiosos da China Continental, Hong Kong e Taiwan bem como
mais de 100 funciondrios locais. Os especialistas e eruditos aprofundaram
dreas como a “Cooperagio Regional”, “Governagao de Macau”, “Go-
vernagao Publica” e “Avaliagio de Desempenho”. O coléquio produziu
resultados positivos e sugestoes sobre a temdtica da governagao publica.

A ceriménia de abertura do semindrio realizou-se na Biblioteca In-
ternacional da Universidade de Macau, na manha de 9 de outubro de
2013. José Chu, Director de Direcad dos Servicos de Administracio e
Funcio Publica da RAEM, o Professor Simon Shun Man Ho, Vice- Rei-
tor da Universidade de Macau, o Presidente Honordrio Soi Chan Lin, do
Instituto de Pesquisa da Administragao Ptblica de Macau, Lu Zhengyu,
anterior director da Fungao Publica, agora aposentado, da provincia de
Fujian, o Professor Yeh Ijan, associado do Departamento de Administra-
cdo Publica e Gestao, da Faculdade de Administracao, da Universidade
de Shih Hsin de Taiwan, o Professor Liu Bolong, do Centro de Pesquisa
Contemporineo de Ciéncias Sociais Chinesas da Universidade de Macau,
participaram na abertura deste simpdsio.

José Chu referiu no seu discurso que nos ultimos anos o ambiente
econdmico e social tem vindo a alterar-se continuamente, devido ao rdpi-
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do desenvolvimento da Regiao Administrativa Especial de Macau. As as-
piragdes dos moradores e os problemas sociais tornaram-se cada vez mais
complexos e diversificados. O governo também reconheceu que é preciso
defender as politicas “com base nos cidadios”, ouvir a opinido publica
com pensamento inovador e atitude responsédvel, criar ainda um servigo
de responsabilidade eficiente e um governo transparente, a fim de manter
o continuo e sauddvel desenvolvimento de Macau para que as pessoas vi-
vam felizes.

Desde a criagio da RAEM e do seu pensamento politico pragmatico,
tém sido implementadas medidas de reforma administrativa, incluindo a
optimizagio actual da accao do governo, melhoria do sistema administra-
tivo e estruturacdo dos funciondrios publicos, fazendo esforgos para au-
mentar as accdes do governo, a fim de prestar um melhor servico aos ci-
dadaos de Macau. Ao mesmo tempo, a fim de aprofundar o objectivo da
reforma do sistema administrativo da RAEM o governo propds construir
o sistema de gestdo de desempenho nas politicas do Governo da RAEM
em 2013, de forma a aumentar institucionalmente a capacidade adminis-

trativa e promover um governo efectivo orientado para os servigos.

José Chu, pensa que este Simpdsio ndo é apenas para criar uma
plataforma de padrio elevado a investigagdo académica e as trocas de
experiéncia para as quatro regides e resumir o estudo da administragao
publica e da experiéncia de inovagio dos especialistas e estudiosos, mas
também, deixd-los compartilhar e trocar pontos de vista através da discus-
s20, dar sugestoes para promover a construgao de um governo moderno
e eficiente, estabelecer um sistema de avaliacio de desempenho, em dreas
e questoes diferentes e contribuir para melhorar o desenvolvimento sus-
tentdvel, a estabilidade e a prosperidade da RAEM. José Chu acredita que
através deste Simpdsio, novas inspiracoes e ideias podem ser trazidas para
reforgar as capacidades de tomada de decisdo, implementacio e gestio do

Governo da RAEM.

No semindrio, o professor Jan Chungyuang, do Departamento de
Administragao Pablica da Universidade Nacional de Chengchi (Taiwan);
o Professor Yang Aiping, associado da Escola de Administragio Puablica
da Universidade do Sul da China; o Professor Zhu Qianwei, do Depar-
tamento de Administragio Publica, da Faculdade de Relagoes Interna-
cionais e Relagoes Publicas da Universidade de Fudan; o Professor Hsu
Jenhui, do Departamento de Gestao e Politicas Pdblicas de Shih Hsin



Universidade de Taiwan; o Professor Liu Bolong, do Centro de Investiga-
¢ao em Ciéncias Sociais sobre a China Contemporinea da Universidade
de Macau; o Professor Yeh Ijan, associado do Departamento de Admi-
nistracao Publica e Gestao da Universidade Shih Hsin de Taiwan; Shen
Ronghua, Director e Professor do Instituto de Pesquisa do Governo Local
da Universidade Soochow; o Professor Cao Jingjun, associado do Depar-
tamento do Governo e Administracio Publica da Universidade Chinesa
de Hong Kong; o Professor Tang Yalin, do Departamento de Adminis-
tracio Publica, Faculdade de Relagées Internacionais e Relagoes Publicas
da Universidade de Fudan, apresentaram detalhadamente,andlises sobre a
ética e a cultura administrativa, a cooperagio regional, os servigos publi-
cos, os servigos de inovagio do governo, o desenvolvimento dos compro-
missos de informagio, a governagao colaborativa inter- departamental de
Henggqin, o controle da corrupgio e as actuagdes do governo, temos que
contaram com a participacio activa de um significativo niimero de convi-
dados, académicos e funciondrios ptblicos.

O professor Jan Chungyuang, do Departamento de Administragio
Puablica da Universidade Nacional de Chengchi (Taiwan), acha que a
ética administrativa na dltima década se tornou um tema quente e estd
intimamente relacionado com o ambiente global actual. A corrupgao, o
suborno, o dinheiro sujo e outros comportamentos éticos negativos em
todos os paises continuam a evoluir, forcando os governos a comegarem
a prestar mais aten¢ao as questoes de ética administrativa. O seu trabalho
visa analisar a ética administrativa de Taiwan a partir de trés dimensoes,
incluindo a nivel institucional, a nivel organizacional e a nivel do funcio-
ndrio publico individual. Do ponto de vista global do desenvolvimento
da ética administrativa de Taiwan, como pode ser visto na énfase dos
valores do sistema tradicional e prestando aos poucos atengio aos vérios
valores éticos internacionais, fazendo um esforco para estabelecer um sis-
tema unissono de ética administrativa.

O professor Yang Aiping, associado da Faculdade de Administragao
Piblica da Universidade do Sul da China, acredita que Macau tem uma
estrutura econdmica similar a uma cidade pequena e que para resolver
os problemas internos de desenvolvimento sustentdvel, o Governo da
RAEM deveria desenvolver a cooperagio regional externa. Quando com-
parado com o periodo da administracio Portuguesa de Macau, o Gover-
no da RAEM atingiu nos tltimos dez anos um sucesso sem precedentes
no campo da cooperacio regional. No entanto, do ponto de vista da



tendéncia de globalizagio e de integragao regional, o Governo da RAEM
deve melhorar a sua capacidade global de cooperacio regional para alcan-
gar um novo e maior avango. Yang Aiping analisou a escolha do caminho
da capacidade de cooperagio regional do Governo da RAEM a partir de
varios aspectos, incluindo a orientagio estratégica, a construgio organiza-
cional, o campo em expansio, a selecio de parceiros, a gestdo de relacio-
namento com o governo, € assim por diante.

Além disso, apontou que presentemente nao hd nenhuma institui-
¢do interna especifica do Governo da RAEM a ocupar-se da cooperagio
regional, os assuntos de cooperagio regional estao dispersas por diferentes
departamentos e que nio se poderd formar numa for¢a conjunta. Por
isso, ele sugeriu que se tém de integrar as funcoes actuais regionais de
cooperagido econdmica, que estiao dispersas por vérios departamentos, e
configurar uma maior especificagdo e organizacio de cooperagio regional
funcional fixa, para lidar especialmente com os assuntos da cooperagio
regional enfrentados pelo governo da RAEM.

O Professor Zhu Qianwei, do Departamento de Administra¢io
Publica, da Faculdade de Relacoes Internacionais e Relagoes Publicas da
Universidade de Fudan, destacou que o Reino Unido colocou a capa-
citagdo do servigo publico, como uma das prioridades da reforma mais
importante no plano da Reforma na Fungio Publica, em 2012. A fim de
lidar com a tendéncia de operagio da empresa de servigo publico e com
o desenvolvimento da tecnologia da informagio, esta capacitagio foca-
-se na promogio das quatro capacidades de servigo publico, incluindo a
lideranga e gestao de transformagio, as capacidades de negdcios e com-
portamento, a prestagao ecfetiva de projetos e programas, a reformulagio
dos servigos e da prestagao de servigos digitalizados. O Reino Unido ¢ o
primeiro pais a estabelecer um sistema de servico publico e da sua experi-
éncia no fortalecimento da grande importancia para o valor humano do
servico publico; criando funciondrios publicos em diferentes abordagens,
melhorando os sistemas de avalia¢io, reduzindo o custo das operagoe do
sector publico e garantindo alta eficiéncia e servicos publicos de alta qua-
lidade tem uma referéncia muito significativa para o nosso pais.

O Professor Hsu Jenhui, do Departamento de Politicas Publicas e
Gestao de Shih Hsin, Universidade de Taiwan, acredita que a inovagio é
um requisito para o crescimento sustentdvel na era da economia do co-
nhecimento. A fim de refor¢ar de forma abrangente a qualidade dos ser-



vigos publicos, o governo de Taiwan criou Prémios de Qualidade de Ser-
vico do Governo para as agéncias governamentais que competem umas
com as outras e constroem o modelo de servigo do governo. Este ano ¢ o
quinto ano dos Prémios de Qualidade do Servigo Publico, em que cerca
de mil agéncias do governo participam activamente, sendo uma grande
honra para as vencedoras dos prémios. Este prémio tornou-se um meca-
nismo importante para incentivar todos os niveis de governo de Taiwan
a fazerem mais esforcos em prol dos servigos governamentais inovando e
melhorando a qualidade dos servigos publicos. O Professor Hsu apresen-
tou e analisou o conteddo dos prémios, o processo de avaliagio, o caso
dos vencedores e os efeitos, como a referéncia da concepgao do sistema
de servigos de inovagio do governo. O Professor destacou que a inovagao
dos servigos governamentais poderia difundir-se de vdrias maneiras e de-
veria fazer as pessoas entender e utilizd-la completamente, dando também
um bom exemplo para que outras agéncias o possam seguir, a fim de se
conseguir o objectivo a que o prémio se propoe. As falhas do processo de
avaliacio dos Prémios de Qualidade do Servico de Governo, assim como
a baixa probabilidade de vencer, a alta taxa de eliminagio na primeira
revisdo, a institucionalizagio de materiais escritos e a apresentagio oral,
deram lugar a aperfeicoamentos.

O Professor Liu Bolong, do Centro de Investigagio em Ciéncias
Sociais da China Contemporinea da Universidade de Macau, acha
que Hengqin tem uma incompardvel vantagem em explorar a drea de
demonstragio do novo modo de cooperagio entre Guangdong, Hong
Kong e Macau,e a fundagio da Universidade de Macau de Henggin, no
novo campus, ¢ o exemplo mais representativo. Depois da Nova Area de
Pudong, em Xangai e da Nova Area Binhai em Tianjin, a Nova Area de
Henggin, como terceira drea de desenvolvimento aprovado pelo Conse-
lho de Estado, é um grande campo para a criagio da cooperagio, inova-
¢do e servicos e para estabelecer gradualmente a exploragio na demonstra-
¢ao da drea de nova modalidade de cooperagao entre Guangdong, Hong
Kong e Macau, para impulsionar o desenvolvimento do Delta do Rio das
Pérolas, na manuten¢io de Hong Kong e Macau e fazer “Um Pais, Dois
Sistemas” assumir a lideran¢a no desenvolvimento. O Professor também
salientou que sobre as questdes relacionadas com o desenvolvimento da
Ilha da Montanha, por seu lado, Guangdong e Macau jd ém um quadro
politico para a cooperacio mutuamente benéfica. No entanto, a reuniao
ainda estd a dar os primeiros passos, e ainda hd uma série de problemas



fundamentais que necessitam dos funciondrios de Guangdong e de Ma-
cau, bem como das organizacoes da sociedade civil para estudar e resolver
em conjunto os problemas, especialmente o acordo dos seguros para ve-
iculos que entram ou saem da Ilha da Montanha e o processo de coope-
ragao para a manutencio do ambiente ecoldgico na Ilha de Henggin, no
ambito da cooperagao Zhuhai- Macau e construir o maior parque do pais
partilhado entre Zhuhai e Macau na Ilha de Henggin.

O Professor Yeh Ijan, associado do Departamento de Administragao
Publica e Gestdao da Universidade de Shih Hsin de Taiwan, acha que a
lideranga no servigo publico tem sido frequentemente mencionada, in-
cluindo a execugo, comunicagio e capacidade de coordenagio, gestao
de crises e gestao de conflitos. Além disso, a lideranca de conhecimentos
do funciondrio publico ¢ indispensdvel para a mudanga do ambiente da
governagao social. A lideranca de conhecimentos pode aumentar a gestao
do conhecimento e tornd-lo mais eficaz e ter maior relevincia para a exis-
téncia e desenvolvimento das organizacdes. O Professor Yeh Ijan come-
gou com a lideranga dos funciondrios publicos do escaldo superior para
discutir quais os padrdes e as formas de lideranga de conhecimentos que
scrao as mais adequadas para as preferéncias dos funciondrios publicos.
Primeiro, ela deve accionar a disposi¢ao voluntdria dos servicos publicos
de aprender, desenvolver o conhecimento prévio de que as vdrias capaci-
dades precisam e promover o desenvolvimento individual ou profissional
por si s6. Em segundo lugar, ela deve reforcar a validade e credibilidade
da informacio e do conhecimento da administragio publica e fazer com
que a prestagio dos servicos publicos reflite a expectativa das pessoas.

Shen Ronghua, Director e Professor do Instituto de Pesquisa do Go-
verno local da Universidade Soochow, acha que o progresso da reforma
do sistema de governo local na China ¢ limitado pela fragmentagio da
governagao do governo actual, e ser visto principalmente como a separa-
¢ao de departamentos, divisao de filiais e dreas e divisdo regional. A cons-
trugdo de todo o Governo é o caminho fundamental para quebrar a frag-
mentagio. O mecanismo de funcionamento do Centro de Servicos Ad-
ministrativos é o campo de provas e 0 avango para a constru¢ao do mode-
lo de todo o0 Governo da China. Através da reparacdo do mecanismo de
integragdo, do mecanismo de confianga, do mecanismo de incentivo e do
mecanismo de coordenacio, o Centro de Servicos Administrativos subs-
tituiu a fragmentagio da estrutura sob o sistema antigo com trabalho em
equipa multifuncional e de cooperagio no projecto formando e juntando



todo o Governo. Portanto, a partir do mecanismo da inovagao do Centro
de Servigos Administrativos, a reforma do sistema de governo vai ajudar a
impulsionar o governo na colaboragio interdepartamental no 4mbito de
todo o Governo e cumprir a meta de constru¢do de um servigo bem es-
truturado, isento e eficiente que tenha fungoes cientificamente definidas,
satisfazendo as pessoas que participaram no 18° Congresso Nacional do
Partido.

O Professor Cao Jingjun, associado do Departamento de Governo e
Administragao Pablica da Universidade Chinesa de Hong Kong, indicou
que o uso de alguns critérios objectivos e subjectivos, tais como rankings
de Transparéncia Internacional, dados do Banco Mundial, e outros dados
como indicadores de pesquisas regionais de Hong Kong, Macau, China
Continental e Taiwan, sairam e desempenharam formas diferentes em
termos de combate a corrupgio. Estas quatro regioes da Grande China
tém muitas coisas em comum, compartilhando especialmente a mesma
cultura chinesa, a tradi¢io e as semelhangas linguisticas, entre muitas
outras. Em particular, a SAR de Hong Kong integrou-se na parte sul
da China, movendo a sua produgio e linhas de producio para o Delta
do Rio das Pérolas, desde 1980. Com a introdugio do regime de CEPA
(Acordo de Parceria Econémica entre a China Continental e Hong
Kong), em 2003, Hong Kong tornou-se ainda mais, o principal fornece-
dor de bens e servigos para o continente de servicos de turismo, servigos
médicos, bens de luxo, gestao de activos, habitacio e educagio. A Regido
Administrativa Especial de Macau tem seguido a mesma tendéncia, en-
fatizando também o jogo e o turismo apés a transferéncia da soberania
do Estado Portugués em 1999. Para a China, a transformagao econémica
ao longo das ultimas trés décadas tem sido notdvel e significativa. A mais
notdvel ¢ a transformaciao bem-sucedida de uma economia centralizada e
planificada em mercado. A China ingressou-se na Organizacio Mundial
do Comércio (OMC) em 2002 para se envolver totalmente com a ten-
déncia da globalizacio. Recentemente, a China ultrapassou o Japao para
se tornar a segunda maior economia do mundo, juntamente com uma
poténcia em ascensio com for¢a nacional abrangente. Quanto a Taiwan,
a paz e a estabilidade tornaram-se a agenda dominante no Estreito de
Taiwan nos dias de hoje, testemunhando o0 aumento do fluxo de turistas,
estudantes, intercAimbios culturais, comerciais, de investimento e outras
actividades econémicas em todo o Estreito. O Acordo-Quadro de Coo-
peragio Econdmica, assinado em 2010 entre Taiwan e o Continente sig-



nificou ainda mais, a for¢a e a importancia da relagio através do Estreito.
Uma andlise institucional da Comissio Independente da RAE de Hong
Kong contra a Corrupg¢ao (ICAC), do Comissariado da REAM contra a
Corrupgio (CCAC), do Comité Disciplinar Central do Partido da China
(PCDC) e do Departamento de Investigacio e Justica do Ministério de
Taiwan (M]JIB) serdo oferecidos para explicar os fenémenos diferenciais
no combate & corrup¢io nestas quatro regioes da Grande China.

O Professor Tang Yalin, do Departamento de Administragdo Publi-
ca, da Faculdade de Relagoes Internacionais e Relagdes Ptblicas da Uni-
versidade de Fudan, analisou os métodos de funcionamento do governo
actual, de um ponto de vista abrangente, incluindo, principalmente, os
servicos administrativos, a politica de regulacio e accao do projeto. Deve-
ria ser feita a avaliagdo e a liberalizacio da operacionalidade do projecto e
da politica reguladora, como o avanco para apresentar a reforma dos mé-
todos de funcionamento do governo moderno na China contemporinea.
O Professor Tang Yalin ressaltou que, em primeiro lugar, a China tem de
mudar a burocracia e o seu sistema centralizado da sistema burocritico, a
administracdo em rede e a democratizagio governamental. Em segundo
lugar, a alteragio na forma de governar significa que o sistema de gover-
nagio passou por uma transformacio a partir da orientagao do valor do
instrumentalismo tradicional para a orientagio dos valores do humanis-
mo, restaurou a posicao e o papel dos individuos como sujeitos e actores
do governo e alcangou o objectivo do sistema de integracdo e humano.
Por dltimo, seguir o caminho da optimizac¢io do tecnologia com carac-
teristicas chinesas, distintas no 4mbito do quadro da sistema, com forte
restricao ao desenvolvimento.

Para além da tdnica das palestras, estiveram presentes mais de 50
especialistas e estudiosos dos quatro lugares de todo o estreito, e foram
apresentados mais de 40 trabalhos no simpdsio. Os estudiosos realizaram
discussodes em torno dos quatro temas “Cooperagao Regional”, “Governa-
¢ao de Macau”, “Governagao Publica” e “Avaliagao de Desempenho”.

Yan Shuangwu pensa que Macau beneficiou de uma autorizagao na
retencdo e expansio de assuntos de relagoes externas apds o seu regresso a
soberania. Tendo sido uma estratégia de desenvolvimento a curto e a lon-
go prazo, inclusive, tornou-se benéfica para a politica externa da RAEM,
promover o ripido crescimento econémico e o desenvolvimento estivel
da sociedade, acelerar a internacionalizacio da sociedade de Macau, forta-



lecendo e intensificando as relagoes externas e a capacidade de trocas ex-
ternas. Embora a economia de escala de Macau nio seja grande, mantém
um nivel elevado e ocupa uma posi¢ao importante na economia regional.
Como uma das duas portas de comércio livre internacional da China,
Macau é uma plataforma importante entre a China, a América Latina e
os paises de lingua portuguesa. Além disso, o aumento da concepgao de
constru¢io do Centro Mundial de Turismo e Lazer ¢ benéfico para ace-
lerar a cooperagio regional entre Guangdong e Macau e promover o de-
senvolvimento da industria de actualizagio da provincia de Guangdong
na base da utilizagio eficaz dos recursos de alta qualidade de Macau e dar
especialmente um forte vigor e impulso na reforma da margem ocidental
do Rio das Pérolas. O estudo usou “a economia e a plataforma de servicos
de comércio entre a China e os paises de lingua Portuguesa” e “O Centro
Mundial de Turismo e Lazer”, como o ponto de partida, tendo ainda dis-
cutido a influéncia do padrao “um centro, uma plataforma” na coopera-
¢ao entre Guangdong e Macau, sob a perspetiva da cooperagao regional.

Zeng Lingfa pensa que o nosso pais estd num importante periodo de
oportunidades estratégicas de desenvolvimento e no meio das contradi-
goes sociais, a tarefa de gestao social é drdua e pesada. A organizagio social
pode actuar como importante papel na gestao social. O Delta do Rio das
Pérolas estd na vanguarda da reforma, o governo promove vigorosamente
o desenvolvimento das organizagoes sociais, reduz o limiar para as organi-
zaghes sociais, estabelece as bases das organizagoes de incubadoras sociais,
constrdi a organizagio social do tipo “hub”, e padroniza a gestio das
organizagdes sociais. Mesmo assim, o entendimento do papel das organi-
zagbes sociais no campo da gestdo social ¢ insuficiente, o dinheiro para a
organizagdo social ndo ¢ suficiente, as medidas regulamentares estao fora
do lugar, e hd o risco de alienagio objectiva - substituto e funcional no
processo de desenvolvimento das organizacoes sociais. Para o Delta do
Rio das Pérolas, o governo precisa de mais experiéncia de Hong Kong e
de Macau no processo de desenvolvimento das organizacdes sociais na
promogao do desenvolvimento da organizagao social.

Cai Lan aponta que uma nova forma de governagio chamada go-
vernagdo colaborativa surgiu para resolver problemas regionais nos paises
ocidentais. Ela traz intervenientes publicos e privados juntos em féruns
colectivos para se envolver na tomada de decisdo por consenso orientado.
A estrutura da governagio colaborativa identifica as varidveis criticas que
influenciam o processo de governacio colaborativa. A politica de integra-



¢do regional de ChangZhutang tem explorado a nova forma de governa-
¢ao colaborativa. A comparacio entre os dois momentos de integracio
em diferentes periodos mostra essas varidveis e também influencia a solu-
¢ao dos problemas regionais na China. Neste artigo, Cai Lan sugere que a

influéncia da autoridade politica também deve ser tida em consideragio.

Lao Heimeng analisa a situagio actual da reserva financeira de Ma-
cau e a necessidade da sua regularizacio para os seus problemas corres-
pondentes no processo de implantacio do sistema. Ao instituir o sistema,
o governo precisa de melhorar a elaboragio e a operacionaliza¢io do or-
camento. A racionalizacio e o fortalecimento da relagio da reserva em o
orcamento - financeiro também ¢é um aspecto da andlise. O seu trabalho
utiliza documentos legais e dados estatisticos na andlise. Lao Heimeng re-
aliza, também, cinco entrevistas aprofundadas, para facilitar as sugestoes
das politicas, tornando-as mais realistas e eficazes.

Yan Haina elabora a aplicagio do equilibrio das tabelas de indicado-
res (BSC) nos sectores puiblicos dos paises ocidentais, focando-se princi-
palmente, na forma como Charlotte e Atlanta se adaptam as suas cidades,
de acordo com os contextos e as caracteristicas dos sectores putblicos. En-
tdo, discute-se quais as implicagdes que o Governo de Macau pode obter
a partir da experiéncia ocidental durante o desenvolvimento do seu siste-
ma de gestao de desempenho. Em conclusio, com o aumento da expec-
tativa do desempenho e demanda na prestagao de contas, o BSC pode ser
aplicado a sectores publicos como uma ferramenta de gestao estratégica,
gestdo de desempenho, comunicagio organizacional e responsabilidade
publica, embora os paises ocidentais encontrem uma série de dificuldades
e de desafios quando o adaptam aos sectores publicos. Yan Haina sugere
a0 Governo da RAEM que ele seja adoptado nos seus sectores publicos,
que pode fornecer um quadro estratégico para o desenvolvimento do
sistema de gestao de desempenho do governo, melhorar e aperfeigoar o
mecanismo de funcionamento interno e assim, reduzir o atrito entre os
diferentes departamentos; fomentar a boa cultura organizacional, bem

como livrar-se das formas originalmente insalubres e habituais.

Chang Yuanson aponta que investigadores da NGP (Nova Gestao
Publica),sugeriram muitas vezes que a satisfagio dos utentes em relagio
aos funciondrios publicos afectaria provavelmente a sua confianga e o
apoio do governo. No entanto, as pesquisas que t¢ém empiricamente do-

cumentado os determinantes de satisfagao do servico policial sdo escassas,



especialmente vitimas de roubo. Portanto, o objectivo do seu artigo tenta
explorar o que sdo os determinantes da satisfagao da vitima do roubo para
a policia

Wei Zhirong pensa que a comunicagio politica baseada na Internet
entre os governos da China e o publico possuiu condi¢des de transicio
em movimento para as institui¢des no presente. O desenvolvimento da
democracia deliberativa baseada na Internet serd a direcio das institui-
¢oes no futuro. Ele nao s6 amplia os campos e modelos de democracia
deliberativa, como também supera alguns problemas préticos, tais como
o alto custo, a baixa eficiéncia, a igualdade e a escala deliberativa. Mais
importante ainda, a democracia deliberativa baseada na Internet ¢é util
para conseguir uma interacio benigna entre os governos e a sociedade,
para promover a ligagao directa entre a opinido publica e a tomada de de-
cisao publica e, em seguida, estimular o desenvolvimento da democracia
deliberativa. O desenvolvimento da democracia deliberativa baseada em
Internet na China tem algumas condigoes préticas. No entanto, também
enfrenta riscos potenciais. Assim, devemos fortalecer a criagao institucio-
nal da democracia deliberativa baseada na Internet, melhorar a capacida-
de dos governos em comunicagio via Internet, aumentar a capacidade do
publico na deliberagio baseada na Internet e cultivar o espirito de tole-
rincia, compromisso e racionalidade publica.

Huang Chaomeng aponta que o desempenho organizacional ¢é for-
temente influenciado pelas condigoes espirituais dos seus empregados,
tais como o sentido de missao, valores, lealdade e sacrificio. A literatura
académica estabelece que a relevincia positiva entre a espiritualidade dos
colaboradores e o seu desempenho no trabalho existe nas empresas priva-
das. Para a melhor execugio das politicas publicas, os funciondrios publi-
cos devem dedicar-se ao trabalho com espiritualidade positiva, em vez de
serem apenas tecnocratas independentes. Sintetizar a literatura académica
e descobrir a utilidade ¢ a eficicia da espiritualidade, o seu estudo define
a espiritualidade no trabalho (WS) como “empregado com uma vida in-
terior que alimenta um trabalho significativo e que tem lugar no contexto
da comunidade e traz forga espiritual ao trabalho”. Com base na Groun-
ded Theory (GT), no estudo do professor Huang constactam-se 11 cate-
gorias de espiritualidade relacionadas com o servico ptblico em Taiwan:
auto- transcendéncia, ou seja, no trabalho, senso de comunidade, eventos
criticos, situagao de trabalho, confucionismo chinés, apoio a familia, atri-
butos pessoais, crenga religiosa, consciéncia e heranca da experiéncia.



Wang Chunyuan acha que a gestdo de desempenho se tornou um
instrumento de governag¢ido amplamente adoptado no sector ptblico apds
1970. Os estudos tém tracado um amplo entendimento sobre a gestao
de desempenho no sector piblico nas dltimas trés décadas; no entanto,
uma profusio de literatura tem sido publicada sobre factores externos,
tais como as partes interessadas, a influéncia sobre as atividades de gestao
de desempenho. Portanto, a questao principal deste estudo é: como ¢
que os interesses dos governos locais afectam as actividades de gestao de
execu¢do publica? Adoptamos uma abordagem quantitativa para realizar
a pesquisa no departamento de policia do governo local de Taiwan. De
acordo com os resultados e discussoes, fornecemos finalmente, algumas
recomendagoes de politicas para os praticantes.

Niu Junyu pensa que copiar simplesmente os modelos de gestao
do desempenho dos governos ocidentais nio serd considerado viélido.
Portanto, devemos investigar e construir um sistema especial de gestao
de desempenho do governo chamado “34.567 +17, que bem conheces
a situagio na China. “3” significa, trés orientagoes: eficiéncia, custo e
cidadao; “4” significa quatro dimensoes: gestdo de desempenho inter-
no, que eleva principalmente a capacidade executiva do governo, gestao
de desempenho da organizagio, que constréi principalmente a for¢a de
apoio, gestao de desempenho externo, que cultiva principalmente a cre-
dibilidade, e gestao de desempenho do orgamento que, optimiza princi-
palmente a utilizagao dos recursos. “5” significa cinco garantias: garantia
de organizagio, sistema de garantia, garantia técnica, garantia cultural e
garantia de financiamento. “6” significa seis elos fundamentais: formagio
do alvo, constru¢io de indicadores, gestdao do processo, acompanhamen-
to e verificacdo, andlise e avaliacdo e resultados. “7” significa sete eventos
principais: desempenho do departamento, desempenho do governo infe-
rior, desempenho dos grupos lideres e funciondrios publicos, obra-chave,
desempenho de grandes projectos, desempenho do or¢amento financeiro,
desempenho externo e apoio a decisio: “1” significa a criagdo do sistema
de supervisdo para a gestio de desempenho do governo com caracteristi-
cas chinesas.

Sou Unieng acredita que o aumento da capacidade de governagio
¢ um principio orientador importante na sociedade de hoje. Todos os
departamentos sio também uma questio importante na administragio
de acordo com a lei. Este artigo discutiu o sistema legal em vigor actual-
mente, através de medidas de governagio contra e a favor dos virios de-



partamentos governamentais, a fim de construir politicas de governagio,
melhorar o sistema de prestacio de contas, a integridade e a transparéncia
no governo. Ao mesmo tempo, também favorece o estabelecimento da
supervisao administrativa, a avaliagio dos funciondrios e dos mecanismos
de avaliagdo e a implementagio de um sistema de provedoria do parla-
mento, conforme desenvolvido na Suécia, com o propésito de aumentar
a abrangéncia da capacidade governativa.

Kwong Kamkwan aponta que em 2011 o Governo da RAEHK
anunciou uma politica monetdria sem precedentes, de dar HKD 6000 a
todos os residentes permanentes com idade a partir dos 18 anos ou mais,
como um meio de resfriar a ira e a indignacio do povo contra a situagio
critica e indesejdvel da politica econdémica e da governacio. Considerando
que RAEHK tomou esta iniciativa histérica para implementar esta poli-
tica inovadora, pode dizer-se que Macau jd tinha implementado a mesma
politica desde 2008 para minorar as queixas das pessoas e das multiplas
manifestagdes contra o seu controverso governo. Desde o inicio, ambos
0s governos mostraram um comportamento resistente para iniciar uma
tal politica. O governo de Hong Kong, coerentemente, tinha-a tomado
anteriormente como uma politica de “one-off”, mas mantendo-a nos
seus programas de normal bem-estar nos anos seguintes. Em Macau, no
entanto, esta situagio nio podia ser vista como uma transformagio da
politica de curto prazo, numa politica de longo prazo, enquanto outros
programas de normal bem-estar, foram melhorando e tendo muito mais
dinheiro ptblico. Argumenta-se que este tipo de politica controversa seria
evitdvel, mas mesmo assim, ainda foi adoptado pelos politicos, por cau-
sa de seu senso de escolha publica para levar os seus interesses politicos
adiante, como uma questio prévia de preocupagio.

Lam Soikuong aponta que apds a transferéncia de soberania, com
base no principio “um pais, dois sistemas” e “o povo de Macau rege Ma-
cau”, o Governo da RAEM tem-se esfor¢ado por melhorar a ética admi-
nistrativa e a construgio de valores. Adoptando um método quantitativo,
este trabalho procurou explorar os valores essenciais e a identidade dos
cidaddos de Macau com a ética administrativa. Os resultados revelaram
que os cidaddos de Macau se identificam com diferentes valores de ética
administrativa (a média de pontos ¢ geralmente mais elevada do que trés
pontos na escala de 5 pontos). Os 10 valores mais identificados incluem a
integridade, a legalidade, a responsabilidade, a igualdade, a honestidade,

a confidencialidade, a transparéncia, a justica, sem interesses particulares,



servindo as pessoas, que sao semelhantes aos valores centrais dos paises
ocidentais. Além disso, os resultados também indicaram que a idade, o
rendimento e a escolaridade estdo relacionados com a identidade do valor
da ética administrativa (por exemplo, lealdade nacional, justica, participa-
¢do e cidadania) Portanto, este trabalho fez algumas sugestoes incluindo,
em primeiro lugar, aumentar a compreensio dos jovens e o sentido de
pertenca ao pais, melhorar a educagio nacional e promover a lei bésica e,
em segundo lugar, promover a interacio e a compreensio mutua entre os
funciondrios publicos, além da participagao dos cidadaos (especialmente
a classe social mais baixa) no processo politico.

Li Xue aponta que, a fim de resolver o dilema do éxodo rural e da
escolaridade obrigatéria das criancas, o Estado promulgou a politica pi-
blica que regulamentou que o ensino obrigatério deve ser fornecido pelo
trabalho do governo a imigrantes agricultores. Acredita-se que podem
acumular-se 0 mecanismo institucional para proteger os direitos dos fi-
lhos dos imigrantes. O estudo empregou o estudo de caso como método
de pesquisa positiva, abrindo uma nova perspectiva sobre o problema no
processo de implementagio do governo local com base na perspectiva
“down-top”. A pesquisa demonstrou que a limitada eficicia da politica
incluiu a fusdo politica em si mesma, o método de execugio, a injustica
da responsabilidade fiscal e as diferencas religiosas, bem como o pano de
fundo institucional da meta politica.

Wu Yuanyuan interroga: Como eliminar as violagdes de normas de
seguranca alimentar de forma eficaz? Esta tem sido a chave para resolver
o enigma da actual regulamentagao da seguranca alimentar. Com base
nas pesadas fungdes policiais e nos recursos inadequados da aplicacio da
lei, é essencial que algumas inovagoes de governacio sejam trazidas para
a actual regulamentagio da seguranca alimentar. A dissuasio criada por
mecanismos de reputacio, pode levar o fluxo de receitas a grande volta
das empresas em conta, e com a ajuda do “voto por cabe¢a” de inimeros
consumidores, pode ter fortes efeitos sobre a parte central dos beneficios
e da estrutura das empresas e assim contedar empresas na viola¢io da
regulamentagio da seguranca alimentar e compartilhar algumas cargas
de trabalho das agéncias de aplicagio da lei. Portanto, neste sentido, o
mecanismo de reputagio ¢ uma forma eficiente de aplicagao da lei social.
No entanto, a esséncia da punicio e reputagdo reside no fluxo de infor-
magdes eficientes, enquanto a lacuna de informagio entre consumidores
e inddstria de alimentos faz com que seja dificil, para os primeiros, for-



mar o mecanismo de reputagao espontaneamente. Na base dos arquivos
de credibilidade da seguranca alimentar a ser criado em breve, devemos
estabelecer um sistema institucional para integrar a produgio da informa-
¢o, a classificacdo, divulgacio, a disseminacio e o “feedback” num todo
integrado e desta forma, podermos dar rapidamente informagoes sobre
as empresas, as violagoes entre as estruturas cognitivas dos consumidores,
langando as bases para a punigio e a reputagio. Ao mesmo tempo, de-
vemos explorar a governagdo social de seguranga alimentar e responder
activamente a légica dos custos na histéria da aplicagao da lei, de modo a
optimizar a gestao da seguranga alimentar.

Tian Hua ressalta que a pesquisa é chamada de “ Levantamento de
Participagao da Politica dos cidadaos chineses”, que foi realizada no se-
gundo semestre de 2011 A escala nacional. E um programa de cooperagio
entre o Instituto de Ciéncia Politica e Pesquisa e o Centro de Dados,
ambos da Academia Chinesa de Ciéncias Sociais. A fim de reforgar a
governagio publica, este trabalho ird explorar a influéncia dos cidadaos
chineses na atitude politica sobre a sua participagio politica e encontrar
as razoes dos cidadaos chineses sobre o estado da participacio politica.



