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1. Objecto do contrato
O contrato visa o fornecimento a Direc¢do dos Servigos de Administragio e Fungéo
Publica (SAFP) de softwares informaticos, cujos detalhes constam da Parte II
“Normas Técnicas (Especificagdo das Exigéncias)” do presente Caderno de

Encargos.

2. Requisitos economicos

2.1. Caugéo definitiva

2.1.1. Para garantir o exacto e pontual cumprimento das obrigagdes
inerentes a celebragdo do contrato, o adjudicatario deve prestar ao
SAFP uma caugéo definitiva no valor correspondente a 4% (quatro

por cento) do prego global da adjudicagéo.

2.1.2.  Se o adjudicatario ndo prestar em tempo a caugéo definitiva no prazo
de 8 dias a contar ap6s ser notificado da adjudicagéo, e ndo houver
sido impedido de o fazer por facto independente da sua vontade que
seja reputado justificagdo bastante, a caugdo provisoria revertera
para o adjudicante e a adjudicagdo considerar-se-4 desde logo sem

efeito.

2.1.3.  Se o adjudicatario ndo comparecer no dia, hora e local fixado para a
outorga do contrato, e ndo houver sido impedido de o fazer por facto
independente da sua vontade que seja reputado justificagdo bastante,
a caugdo definitiva revertera para o adjudicante e a adjudicagdo

considerar-se-a desde logo sem efeito.

2.1.4. Todas as despesas que resultem da prestagéo da caucdo definitiva sdo
por conta do adjudicatario, ndo cabendo ao adjudicante pagar
quaisquer juros relativos a caug@io definitiva prestada pelo

adjudicatério.

2.1.5. Apos a conclusdo do fornecimento dos servigos € o cumprimento de

— todos os deveres e responsabilidades fixados nas clausulas
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contratuais, bem como, feita a recep¢do definitiva, o adjudicante
restituira a caugfo definitiva, no prazo de trés meses a contar desta

recepgdo, ao adjudicatario.

3. Condi¢des de pagamento
3.1. A forma e o processo de pagamento serfo aqueles que resultam da aplicagéo
das disposi¢8es legais que regulamentam a realizag@o e o processamento de

despesas da administragdo publica.

3.2. Sem prejuizo do disposto no ponto 3.1., o pagamento efectuado ao
adjudicatério pela execugdo do projecto serd feito em prestagdes, de acordo
com o exarado na seguinte tabela, prevalecendo, contudo, o que venha a ser
fixado no contrato no que respeita as prestagdes de pagamento € a

percentagem do valor total do projecto:

_ Percentagem
4 k= do valor
Prestagoes Condic¢des de pagamento total do
projecto
O SAFP e o adjudicatario assinam o contrato e
1.2 prestagdo | apos a recepgdo da factura do adjudicatario sera 20%

efectuado o pagamento.

O pagamento sera efectuado quando o
adjudicatario concluir a entrega de todos os
softwares informdticos ao SAFP. Caso a
2.7 prestagdo _ 50%
entrega ndo seja concluida dentro do prazo, o
pagamento sera feito conforme a situagdo, na

propor¢do da conclusdo.

Quando o adjudicatario concluir a instalagdo,

ensaio € outros servigos necessarios dos

3. prestagdo 30%

softwares informaticos, o SAFP procedera a

recep¢do proviséria de todas as entregas e
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procedera ao pagamento, apds a elaboragéo do
auto. Caso a entrega ndo seja concluida dentro
do prazo, o pagamento sera feito conforme a

situag#o, na proporgéo da concluséo.

3.3. Finalizados, pelo adjudicatario, os trabalhos acima referidos dentro do prazo
definido, o adjudicante procedera ao respectivo pagamento consoante a

percentagem acima indicada.

4. Cumprimento da entrega

4.1. Prazo de entrega

O adjudicatario deve concluir a entrega dos softwares informaticos no prazo
de entrega indicado na sua proposta para o concurso, contado a partir do dia
seguinte a data de emissdo da notificagdio da adjudicagdo pelo adjudicante,
devendo, ainda, finalizar todas as operagdes de instalagéo, ensaio e presta¢do
de outros servigos necessarios no prazo de 90 dias ap6s a entrega. Se o
adjudicatdrio ndo conseguir entregar os produtos ou prestar 0s Servigos
conforme o prazo previsto, o adjudicante terd o direito de cancelar a

adjudicagdo e proceder a adjudicagdo a um outro concorrente.

4.2. Recepgdo provisoria

42.1. Relativamente a recepgdo provisoria, quando o adjudicatario, em
conformidade com o disposto na Parte II “Normas Técnicas
(Especificagdo das Exigéncias) ” do Caderno de Encargos do
presente concurso, concluir a prestagdo dos servigos relativos a
entrega, instalagfo e ensaio dos softwares informéticos e de outros
servigos necessarios, o adjudicante podera exigir-lhe que efectue, em
conjunto com o adjudicante, os testes de recep¢do, de modo a avaliar

se as fun¢des dos equipamentos e sistemas estdo de acordo com o
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estabelecido da Especificagdo das Exigéncias, para efeitos da

aprovagdo da recepgdo provisoria.

42.2. Durante a entrega do objecto do concurso “Aquisi¢éo de softwares
informaticos”, o adjudicatario deve apresentar ao adjudicante uma

lista de verificagdo destinada a recepgdo provisdria, para referéncia.

42.3. Verificando o adjudicante que o adjudicatério forneceu os produtos
ou servicos com a qualidade estabelecida e na totalidade, o
adjudicante efectuara a “recep¢8o provisoria”, caso contrario, podera,
fundamentadamente, notificar o adjudicatéfio da ndo “recepgdo
proviséria”. O adjudicatario poderd, apds as correspondentes
reparagdes, solicitar novamente ao adjudicante a “recepgédo
proviséria”, mas s6 poderd proceder no méximo a duas (2)

solicitagdes.

4.2.4. O auto de recepgdo provisdria estd sujeito a aprovagdo do adjudicante,

e a recepgdo provisoria s6 se considera concluida apds aprovagao.

4.3. Recepcdo definitiva

43.1. O prazo de garantia referido no ponto 3, “Servigos de manutengéo
dos sistemas € de apoio técnico” da Parte II “Normas Técnicas
(Especificagdo das Exigéncias)” do Caderno de Encargos do
concurso, conta-se a partir da data da aprovagédo do auto de recepgéo

provisoria.

4.3.2. Em caso da ndo apresenta¢do de objecgdo durante o prazo de garantia,
os produtos e servigos sdo considerados definitivamente recebidos

aquando do termo do prazo de garantia.

43.3. O adjudicatario serd notificado pelo adjudicante da recepgdo

definitiva apds terminado o prazo de garantia.

4.4. Responsabilidade geral do adjudicatario

— 4.4.1. A responsabilidade e o dever pela correcta e pontual execugdo do
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objecto do contrato cabem tnica e exclusivamente ao adjudicatario.

4.4.2. O adjudicatario responderd, pela culpa ou pelo risco, nos termos da
lei geral, por quaisquer danos e prejuizos causados no exercicio da
actividade objecto do contrato, sem prejuizo do que, a este respeito,

ficar estabelecido no contrato.

4.4.3. O adjudicatério respondera também, nos termos em que o comitente
responde pelos actos do comissario, pelos danos e prejuizos causados
por terceiros por si contratados para a realizagdo de partes dos

trabalhos que constituem o objecto do contrato.

4.4.4. Em caso de necessidade, o adjudicatario deve, a luz da legislagéo
aplicavel, contratar e mobilizar o pessoal indispensavel para o
cumprimento do objecto contratual, bem como assumir as
responsabilidades inerentes, tais como: acidentes de trabalho,
seguros de assisténcia médica e de seguranga no trabalho do relativo
pessoal. O adjudicatrio deve assegurar-se que o pessoal por ele
contratado esta legalmente admitido para que 0 mesmo possa exercer

actividade profissional em Macau.

4.4.5. Solicitado pelo adjudicante, o adjudicatério deve apresentar provas
para comprovar a legalidade do exercicio, em Macau, de actividades

profissionais do pessoal por ele empregado.

4.4.6. Durante o prazo de garantia, o adjudicatario deve, em conformidade
com as exigéncias constantes do ponto 3 “Servigos de manutengdo
dos sistemas e de apoio técnico” da Parte II “Normas Técnicas
(Especificagdo das Exigéncias)” do Caderno de Encargos do
concurso, cumprir as responsabilidades referentes a manutengio dos

sistemas e a prestagdo de apoio técnico.

5. Penalidades

5.1. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as cldusulas contratuais e, se ndo
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for executado de acordo com o contrato, sera considerado inadimplemento.
Se o adjudicatdrio ndo cumprir as suas cldusulas contratuais ou o
cumprimento destas nfo estiver de acordo com as suas disposi¢des, deve
assumir a responsabilidade do incumprimento dando seguimento ao

cumprimento, ressarcimento ou indemnizagéo por prejuizos.

5.2. O envio, efectuado por trés vezes, pelo adjudicatario da solicitagdo referente
a confirmacgdo da “recepgdo provisoria” do adjudicante, e a ndo obtengdo da
confirmagdo da “recep¢do provisdria” pelo mesmo, significa que o
adjudicatario ndo forneceu os produtos ou servicos com a qualidade
estabelecida e na totalidade, por esta forma, o adjudicante tem o direito, com
as razdes devidamente fundamentadas, de confiscar a caugéo definitiva do
adjudicatario e reservando-se o direito de reclamar o prejuizo causado pelo

mesmo através do procedimento judicial.

5.3. Se o adjudicatério ndo fornecer os produtos ou servi¢os a tempo por motivo
que lhe for imputavel, deve o mesmo cumprir uma clausula penal diaria
correspondente a um por mil (0,1%) do valor global do contrato pelo atraso

de entrega.

5.4. O adjudicante pode emitir adverténcias, por escrito, ao adjudicatério quando
a qualidade dos produtos ou servigos prestados se encontra desconforme com
as exigéncias fixadas na Parte II “Normas Técnicas (Especificagdo das
Exigéncias) ” do Caderno de Encargos. Com a excepgdo da primeira, as
adverténcias emitidas implicam multa a aplicar ao adjudicatario, em quantia
correspondente a um por mil (0,1%) do valor global do contrato,

independentemente de se tratar de incumprimento de caracter repetitivo.

5.5. O prazo para o adjudicatario pagar ao adjudicante a indemnizagfo ou a multa
pelo incumprimento das clausulas contratuais € de sessenta (60) dias. Caso o
adjudicatario nio cumpra a clausula penal dentro do prazo, o adjudicante pode

proceder ao desconto do valor equivalente na caugdo definitiva prestada.

5.6. O valor total da indemnizagdo ao adjudicante pelo incumprimento das

clausulas contratuais assumido pelo adjudicatario no presente contrato ndo
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excedera o prego global do contrato.

6. Rescisio do contrato
6.1. Excepto quando seja legalmente determinada, ou prevista por esta clausula,
ou as partes contratantes cheguem ao acordo, tanto o adjudicante como o
adjudicatario ndo pode rescindir unilateralmente o presente contrato antes do

seu termo.

6.2. O adjudicante reserva para si o direito de rescisdo do contrato por motivos de

interesse publico do Governo da RAEM.

6.3. O adjudicante pode rescindir unilateralmente o contrato nas situagdes abaixo
indicadas, ndo tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagdo € a
restitui¢do da caugfo definitiva, e sem prejuizo de o adjudicante pedir ao
adjudicatario o ressarcimernito de todos os danos sofridos pelo Governo da

= RAEM: a) o adjudicatario desistir ou interromper total ou parcialmente a
entrega de produtos ou a prestagdo de servigos no dmbito do objecto do
contrato; b) o adjudicatario ceder total ou parcialmente a posi¢do contratual,
sem autoriza¢do prévia, por escrito, da entidade adjudicante ou sem
autoriza¢io de alteragdo do contrato; c¢) o adjudicatario for considerado
culpado pelo Tribunal por prestagdo de declaragéo e informagdes falsas em
quaisquer matérias relativas a execugdo do contrato e a respectiva sentenga
ser convertida para definitiva; d) nos casos em que o adjudicatario ndo
fornece os produtos ou servigos com a qualidade estabelecida e na totalidade,
e ap6s o adjudicatario ter enviado, por trés vezes, a solicitagdo referente a
confirmag¢do da “recepg¢do provisdria” do adjudicante, e sem ter obtido a
confirmagio da “recepg¢do proviséria” do mesmo; €) o valor acumulado da
indemnizaco ou da multa pelo incumprimento das clausulas contratuais com
natureza pecunidria exceder cinco por cento (5%) do valor global do contrato;
f) a mora no cumprimento do contrato for superior a trinta (30) dias por

motivo de forga maior; g) o adjudicatario violar o dever de segredo.

6.4. Em caso de rescisdo do contrato, o adjudicatario, provado ter executado o

d’b Pégina 10
A-4 FIBEN{F 20244F 108

TRARRE AN
SAFP — Modelo 6 8 100% BRFEEH - Papel reciclado Formato A-4 Imp. Out. 2024



10.

11.

TIBARR KRN
SAFP - Modelo 6

Caderno de Encargos da “Aquisi¢do de softwares informaticos”

BT E BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
T BB

f'>§
*’Eﬂ

Direcciio dos Servigos de Administracio e Funcio Piblica

contrato, parcial ou totalmente na entrega dos produtos ou servigos com a

qualidade estabelecida e na totalidade, tem direito a uma indemnizagéo de

valor equivalente aos produtos ou servigos que foram prestados.

Encargos

Serdo da conta do adjudicatario as despesas relativas aos encargos inerentes a
celebragfio do contrato, incluindo a prestagdo da caugdo definitiva, o imposto de selo

e outros a que haja lugar.

Dever de segredo

Apbs obtida a adjudicagdo, o adjudicatério ficara obrigado a assinar o “Acordo de
Confidencialidade” (Anexo I) do Caderno de Encargos e cumprir o dever de

segredo determinado no Acordo.

Legislagao aplicavel

Durante a execugfio dos trabalhos estipulados no contrato, devem ser observadas as
disposigdes legais vigentes aplicaveis na RAEM, nomeadamente, o Decreto-Lei n.°
122/84/M (Regime das despesas com obras e aquisi¢do de bens e servigos)

republicado pela Lei n.° 5/2021 e o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

Foro competente

Todas as questdes emergentes do contrato serdo submetidas a tribunal competente

da RAEM.

Prevaléncia

11.1. O presente concurso e a consequente entrega de produtos e servigos serdo
regidos por: contrato, Caderno de Encargos, Programa do Concurso ¢

proposta para o concurso do adjudicatério.

11.2. Em caso de duvidas, a prioridade serd determinada na ordem dos documentos
listados no niimero anterior.
Pégina 11
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12. Correspondéncia

O SAFP fixa como local de correspondéncia os 21.° a 27.° andares do Edificio
Administragdo Publica sito na Rua do Campo, n.° 162, em Macau, devendo cada

concorrente indicar na sua proposta o seu endere¢o em Macau para o mesmo efeito.

==== Fim da Parte I (Normas Juridicas) do Caderno de Encargos ====
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1. Exigéncias da execuciio do projecto

1.1 Prazo de entrega
1.1.1 O prazo de entrega proposto pelo concorrente deve ser igual ou inferior a 60 dias.

1.1.2 O adjudicatario deve concluir a entrega dos softwares informaticos no prazo de
entrega indicado na sua proposta para o concurso, contado a partir do dia
seguinte a4 data de emissdo da notificagdo da adjudica¢éo pelo adjudicante,
devendo, ainda, finalizar todas as operag¢des de instalagdo, ensaio e prestagéo de
outros servigos necessarios no prazo de 90 dias apds a entrega. Se o adjudicatério
ndo conseguir entregar os produtos ou prestar os servicos conforme o prazo
previsto, o adjudicante tera o direito de cancelar a adjudicagdo e proceder a

adjudicagdo a um outro concorrente.
1.2 Coordenagéo e gestdo do projecto

— 1.2.1 A concepgdo, a instalagdo e a configuragéo praticadas pelo adjudicatario devem

satisfazer as seguintes caracteristicas:

® Compatibilidade (Compatibility);

@ Estabilidade (Stability);

®  Alta seguranga (High Security);

®  Escalabilidade (Scalability).
1.2.2 Gestdo do projecto

1.2.2.1 O adjudicatario deve dispor de uma equipa de gestdo do projecto, a qual
ajudara o gestor do projecto designado pela Direcgdo dos Servigos de
Administragdo e Fungdo Publica (SAFP) a gerir o projecto, contando
com a participagdo de pelo menos um gestor do projecto e um gestor

suplente do projecto.
1.2.2.2 A equipa de gestéo do projecto do adjudicatdrio deve:
a) Coordenar e ajudar todos os individuos relacionados com o projecto,
bem como liderar a equipa técnica, a fim de garantir a conclusio
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bem-sucedida do projecto;

b) Coadjuvar o gestor do projecto designado pelo SAFP na elaboragio

e actualiza¢do periddica do plano principal do projecto;

¢) Antes do inicio de cada fase do projecto, elaborar o plano para a

respectiva fase e submeté-lo a confirmagéo do SAFP;

d) Conforme as exigéncias estabelecidas, relatar ao pessoal do SAFP o
andamento do projecto, os problemas encontrados, os riscos € as
respectivas solugbes, bem como apresentar um relatério escrito que

mostre um registo detalhado;

¢) Convém que o pessoal da equipa de gestdo do projecto possua
experiéncia profissional e competéncias profissionais em gestdo de

projectos na area de informaética.
1.2.3 Execuco técnica

O adjudicatario deve ter uma equipa técnica a disposi¢do, a qual ajudara a

execucdo dos seguintes servigos:

1.2.3.1 Anélise de necessidades e concepgdo: conforme as exigéncias do SAFP
e em fungdo das caracteristicas dos sistemas dos mesmos, apresentar

planos de execugdo e de instalagdio viaveis e eficientes;

1.2.3.2 Fornecimento e instalagdo: € necessario fornecer os varios
equipamentos e proceder a sua instalag@io e configuragéio, bem como a
integracdo, ajustamento e ensaio dos sistemas, de modo a assegurar que
o desempenho corresponda as exigéncias previstas no referido plano de

execucdo, efectuando paralelamente a instalagéo de todos os patches;

1.2.3.3Integragdo: o adjudicatério deve estar em plena articulagdo com o SAFP,
com vista a melhor integra¢do com outros softwares, equipamentos €
sistemas do SAFP, garantindo, assim, a coexisténcia, a seguranga, a
capacidade de recuperagdo, bem como o cumprimento da integridade e

eficacia dos outros sistemas;
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1.2.3.4 Aperfeigoamento: cabe ao adjudicatrio resolver os problemas

referentes as funcionalidades e ao desempenho dos softwares e sistemas;

1.2.3.5 Ensaio: o adjudicatario tem de elaborar um plano global de ensaio, o
qual visa definir os varios ensaios destinados a assegurar que o0s
softwares e sistemas entregues correspondem as necessidades de
funcionalidades € que as opera¢Ges correspondentes estdo em
conformidade com o plano de execugdo concebido. O plano global de

ensaio ficara sujeito & apreciagéo e confirmagédo do SAFP;

1.2.3.6 Transferéncia tecnologica: o adjudicatario é obrigado a prestar
esclarecimentos detalhados ao pessoal do SAFP sobre os softwares e
sistemas que propde adquirir bem como aqueles ja entregues, por forma
a permitir ao pessoal envolvido conhecer e dominar totalmente os
conhecimentos sobre os diversos softwares e sistemas, nomeadamente,
os objectivos de concepgdio, as funcionalidades, os métodos de

instalagdo e configuragéo, a manutencéo, entre outros;

1.2.3.7Convém que o pessoal da equipa técnica possua experiéncia na
implementagdo do projecto objecto do concurso e certificagdo

profissional.

2. Requisitos das especifica¢des pormenorizadas dos softwares informaticos

2.1 O presente projecto sera adjudicado apenas a um concorrente, sendo os softwares,

sistemas e servigos instalados e utilizados de forma integrada.

2.2 Todos os elementos que compdem o projecto devem ser correspondentes ou superiores
aos requisitos constantes da Parte [T “Normas Técnicas” do Caderno de Encargos, bem
como, aos requisitos referentes as necessidades de funcionalidades e as especificagdes

técnicas que se encontram previstos nos anexos deste Caderno.

2.3 Os requisitos das especificagdes do projecto estdo previstos no Anexo Il ao Caderno de

Encargos intitulado “Requisitos das especificagdes pormenorizadas dos softwares
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informaticos”.

3. Servigos de manutengfio dos sistemas e de apoio técnico

3.1 O adjudicatario deve prestar os servigos exigidos neste ponto intitulado “Servigos de
manutengdo dos sistemas e de apoio técnico” no prazo estipulado no ponto 2,
“Requisitos das especificagdes pormenorizadas dos softwares informaticos”, da Parte
II, “Normas Técnicas (Especificagdo das Exigéncias)” do presente Caderno de

Encargos.

3.2 O SAFP ira proceder a avaliagdo periddica dos servigos de manutengdo dos sistemas
e de apoio técnico prestados pelo adjudicatério, de modo a assegurar a correspondéncia
dos servigos de apoio técnico prestados pelo adjudicatério as exigéncias do SAFP. Os
servigos de manutengdo dos sistemas e de apoio técnico destinam-se a apoiar o0 SAFP
na garantia do funcionamento normal dos softwares ou equipamentos fornecidos,

nomeadamente:
3.2.1 Servigos de garantia prestados pela fabrica de origem ou pelo produtor;

3.2.2 Linha telefonica aberta de Macau 7*24 e enderego electrénico para uso
exclusivo destinados aos servigos de apoio técnico (Devem ser prestados

numeros de telefone locais);
3.2.3 Diagnostico e resolugdo de problemas técnicos;

3.2.4 Prestagdo periodica de servigos de manuten¢@io preventiva dos sistemas e

instalag@o regular dos patches;

3.2.5 Disponibilizagdo gratuita dos novos equipamentos ou pegas para substituir os

avariados.

3.3 O adjudicatario deve submeter a apreciagdo do SAFP um plano detalhado sobre os
servicos de manutengdo dos sistemas e de apoio técnico, cujo teor deve incluir (mas

ndo se limita a):

3.3.1 Estrutura e atribui¢des da equipa dos servigos de manutencdo dos sistemas e
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de apoio técnico;
3.3.2 Organizagdo sobre a linha telefonica aberta destinada aos servigos de apoio
técnico;
3.3.3 Fluxo de procedimentos do tratamento dos problemas técnicos;
3.3.4 Plano dos servigos de manutengdo preventiva dos sistemas.

3.4 O adjudicatario deve providenciar a linha telefonica aberta 7*24 destinada aos servigos
de apoio técnico, bem como disponibilizar servigos de apoio em modalidade 7*24,

incluindo linha telef6nica aberta, servigos de apoio & distancia e/ou presencial.

3.5 O adjudicatario deve, em fungfio do impacto causado nas actividades, satisfazer os

seguintes critérios de servigos:

Grau de Tempo para iniciar
P o Tempo de
urgéncia dos Impacto nas actividades o tratamento do
resposta
problemas caso
O sistema deixa de funcionar
Nivel 1 totalmente ou sofre um impacto | 30 minutos 2 horas

grave.

O sistema deixa de funcionar
intermitentemente ou  apenas
Nivel 2 . 'p 1 hora 4 horas
algumas das suas funcionalidades

se encontram em operagao.

O sistema encontra-se em
funcionamento normal, mas exibe
Nivel 3 sinais de anomalias ou necessidade 2 horas 2 dias
de optimizar algumas das
definicdes.

3.6 O adjudicatario deve coordenar os trabalhos de apoio técnico de todo o sistema,
incluindo o diagnéstico dos problemas técnicos, a identificagdo dos problemas ¢ a
prestagdo de apoio ao SAFP na coordenagéo do grupo responsavel na resolugdo dos

problemas.

3.7 O adjudicatario deve apoiar o SAFP no planeamento e coordenag@o (incluindo outros
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fornecedores e grupos relacionados), prestar e organizar periodicamente os servigos
de manutengdo preventiva dos sistemas, bem como instalar os patches adequados para

reduzir a ocorréncia de problemas nos sistemas.

3.8 O adjudicatario deve dispor de recursos suficientes destinados aos servigos de
manutengdo dos sistemas e de apoio técnico e a equipa de apoio deve possuir
conhecimentos técnicos em todos os aspectos, no sentido de tratar dos eventuais

problemas técnicos e garantir o bom funcionamento dos softwares fornecidos.

3.9 O adjudicatario deve guardar os registos de servigos e proceder a estatistica para
reflectir o nivel de servigos, devendo, ainda, apresentar regularmente a apreciagéo do

SAFP os mapas estatisticos referentes ao nivel de servigos.

3.10 O adjudicatario deve proceder, trimestralmente e durante o periodo de manuteng&o dos
sistemas, & inspec¢do preventiva, incluindo a inspecgéo, o ajustamento € o ensaio do
desempenho dos sistemas e da situagdo da utilizagdo dos recursos, entre outros

= aspectos que visam assegurar que os sistemas funcionem com o melhor desempenho
possivel, devendo também apresentar um relatério sobre a inspecg¢do preventiva bem

como propostas de melhoria.

3.11 Relativamente a cada problema colocado pelo SAFP, o adjudicatario deve efectuar um

registo detalhado que contenha (mas nfo se limite a) os seguintes dados:
® Pessoal do SAFP que apresentou o caso;

® Data e hora da apresentagéo do caso;

o Tempo de resposta ao caso por parte do adjudicatario;

® Pessoal que tratou do caso;

® Hora do inicio do tratamento do caso;

® Descri¢do dos problemas;

® Solugdes;

® Hora do fim do tratamento do caso.
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3.12 O SAFP ira realizar trimestralmente uma reunido com o adjudicatario destinada a
revisdo dos servigos de manutengdo dos sistemas, de modo a promover a comunicagéo
mutua e rever os problemas referentes aos padrdes de servigos e ao tratamento dos

C€asos.

3.13 O adjudicatario deve dispor de um funcionario de coordenagfio para coordenar a
afectacdo dos recursos humanos para prestagdo de apoio aos casos, acompanhar o

andamento dos mesmos e fazer relatorio ao pessoal do SAFP.

====TFim da Parte II (Normas Técnicas) do Caderno de Encargos ====
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