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Tendo em conta as exigéncias de prevencdo da epidemia causada pelo novo tipo de

coronavirus, bem como, a necessidade de prestacdo de servigos publicos adequados ao publico,

emitem-se as seguintes orientagdes de trabalho aos servigos e entidades publicos durante o

periodo entre 4 ¢ 8 de Julho:

1. Os servigos publicos prestam apenas, durante esse periodo, servigos limitados ao publico,

devendo o pedido de servigos ser feito mediante marcagdo prévia online ou por tefefone, e

serem prestados em horas faseadas, por forma a reduzir, na medida do possivel, a

aglomeracao de pessoas € o risco de propagacado do virus;
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2. Os dirigentes dos servigos publicos devem, no pressuposto de se manter a prestacao de
servicos limitados com o minimo de trabalhadores, e atendendo a situagao do servico, ao
ambiente do local de trabalho e aos riscos de eventual contaminagao dos trabalhadores pelo
novo tipo de coronavirus, organizar os trabalhadores a exercerem fungdes em casa, ou

comparecerem ao servico por periodos faseados, por forma a evitar a aglomeracdo de

pessoas;

3. Os dirigentes dos servigos publicos devem, tendo em considera¢do o estado fisico dos
trabalhadores (por exemplo, as gravidas) ou as necessidades dos que precisam de cuidar dos
idosos familiares ou filhos menores, fazer uma programagdo adequada do trabalho; além
disso, deve ser evitada a comparéncia ao servigo dos trabalhadores com cdodigo de saude de

cor amarelo;

4. Os dirigentes dos servigos publicos devem adoptar as medidas necessarias, de acordo com
o “Plano de contingéncia para a prevencdo epidémica dos servigos publicos” submetido e
apreciado pelas entidades tutelares, para implementar a divisdo do pessoal em grupos,
distribuindo trabalho em local diferente, a distancia, em circuito fechado ou online, etc, com
o0 objectivo de evitar que os servigos ou trabalhos principais do proprio servigo sejam

afectados pela epidemia;

5. Consideram-se, as faltas, justificadas, aos trabalhadores que ndo tenham sido destacados
para o servico ou outro local de trabalho, nos termos do artigo 135.° do Estatuto dos
Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau, devendo, no entanto, ser cumprida a
obrigacdo de permanecer em casa e de evitar sair a rua sem motivos de urgéncia e sem

necessidade, de modo a reduzir o risco de propagacdo do virus;

6. Mais, todos os servigos publicos devem adoptar medidas eficazes no sentido de cumprir as
orientagdes emitidas pelas autoridades de salide para a prevencdo da epidemia,
nomeadamente a “Prevencdo da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus -
Recomendagdes para instituigdes publicas” e as “Preven¢do da pneumonia causada pelo

novo tipo de coronavirus - Recomendagdes sobre medidas exigidas de apresentacdo de
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Codigo de Saude para acesso a locais publicos”, evitando a aglomeragdo entre os

trabalhadores e os utentes de servigos.

Junto se enviam o “Plano de contingéncia para a prevenc¢do epidémica dos servigos

publicos™ e os dois documentos supramencionados no ponto 6 para Vossa referéncia.

Com os melhores cumprimentos,

Rk &R
O Director, Kou Peng Kuan
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Devido ao agravamento da situagdo epidemioldgica da pneumonia causada pelo novo
tipo de coronavirus nas regides proximas, todos os servigos publicos devem elaborar um
plano de contingéncia de acordo com a sua situagdo, no sentido de poderem adoptar
imediatamente medidas de resposta para minimizar, na medida do possivel, os impactos
ao seu funcionamento e a prestacdo dos servigos publicos, caso ocorra um surto epidémico
na comunidade local em que seja afectado o funcionamento dos servigos publicos.

O plano de contingéncia deve conter, designadamente, o seguinte:

1. Delimitagdo dos servigos ou trabalhos que ndo podem ser interrompidos, caso no
servigo surja algum trabalhador classificado como caso de infecgdo ou como
individuo de contacto préoximo, ou ainda ocorra o encerramento temporario do seu
espago de trabalho por este ser considerado como zona de controlo;

2. Planos viaveis para os servigos ou trabalhos que ndo podem ser interrompidos,
designadamente quanto a distribuigdo dos trabalhadores por grupos para espagos
diferentes de trabalho, trabalho a distancia, trabalho em circuito fechado ou
teletrabalho, etc.;

Todos os servigos publicos devem submeter o seu plano de contingéncia a apreciag@o
da sua entidade tutelar, até ao dia 23 de Margo, devendo, ainda, implementar o plano e
organizar os simulacros que se entendam por necessarios, em consonancia com a sua
situagdo.

Com os melhores cumprimentos.

SRk
O Director, Kou Peng Kuan

Peng Kuan KOU
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Prevencao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus -
Recomendacdes para instituicoes publicas

A entidade competente supervisiona a implementagao das orientagdes técnicas por parte
dos individuos e entidades publicas ou privadas relacionadas. De acordo com o artigo 3.° da
“Lei de prevengdo, controlo e tratamento de doengas transmissiveis”, na prossecu¢do dos
fins de prevengao, controlo e tratamento de doengas transmissiveis, as pessoas ¢ as entidades
publicas ou privadas tém o dever de, nos termos legais, colaborar com as entidades
competentes bem como cumprir as ordens e orientagdes por elas emitidas. As orientagdes
técnicas nao impedem as entidades competentes de elaborar as ordens e orientagdes mais

especificas e rigorosas de acordo com a situagao real.

Para prevenir a pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, os Servicos de Saude
apelam a todas as instituicdes publicas e seus trabalhadores para a vigilancia e tomarem as

seguintes medidas:

1. Cooperacio e gestao

® Prestar atengdo as informagdes epidemioldgicas divulgadas pelo Governo da
RAEM e cooperar com as varias medidas de prevencdo; divulgar e manter
actualizadas as informacdes sobre a prevencdo da respectiva doenga junto dos
funcionarios na altura adequeda;

® Fortalecer varias medidas sanitarias nos servicos publicos como a
monitorizacio de temperatura de pessoas que entram nos servicos. Todas as
pessoas devem usar mascara e evitar a grande aglomeracio de pessoas;

® Prestar atengdo ao estado de satide dos funcionarios, € no caso de manifestacdo de
alguma indisposic¢do, tal como febre e sintomas do tracto respiratorio, devem ser
instruidos a usar mascara e para consultar um médico; caso o médico considere

necessario, os mesmos devem ser autorizados a descansar em casa, sendo

BER ZHRBHESDL EREIAERRERE SS-CDC-NDIV
TEL: +853 28533525 FAX: +853 28533524 E-MAIL: info.cdc@ssm.gov.mo
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Prevencao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus -

Recomendacdes para instituicoes publicas

dispensados temporariamente do trabalho;

Prestar atengdo ao estado de satide do publico e, no caso de detec¢dao de pessoas
com febre e sintomas do tracto respiratorio, aconselhd-los a usar uma mascara,
consultar um médico e evitem contacto fisico préximo no mesmo espago com outras
pessoas;

No caso de indisposi¢ao, nomeadamente, febre ou sintomas do tracto respiratério,
perguntar a pessoa se, nos ultimos 21 dias antes do inicio dos sintomas, permaneceu
em algum pais ou regido com risco médio e alto da pneumonia causada pelo novo
tipo de coronavirus ou se teve contacto com casos confirmados, devendo, caso
afirmativo, ser contactado o Corpo de Bombeiros para transporte da pessoa em
ambulancia para o Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario para exames mais
aprofundados;

No caso de aumento elevado e repentino do nimero de funcionarios com
desconforto, notificar os servicos competentes relevantes e o Centro de
Prevencao e Controlo da Doenca dos Servicos de Satde (Tel.: 28700800, Fax:
28533524).

2. Prevencao individual

Para prevenir a pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, os Servicos de

Saude apelam todos os residentes de Macau a prestar aten¢do as informagdes epidémicas

do Governo e a cooperarem com varias medidas de precaugdo, prestando atengdo a

higiene pessoal, higiene ambiental e higiene alimentar, incluindo, em particular:

® Evitar deslocacdes a paises ou regifes com risco médio e alto da pneumonia

causada pelo novo tipo de coronavirus;

® Evitar aglomerac¢6es/agrupamentos;

BER ZHRBHESDL EREIAERRERE SS-CDC-NDIV
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Prevencao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus -

Recomendacdes para instituicoes publicas

Manter uma distancia social adequada e usar mascaras;

Lavar as maos frequentemente com agua e sabdo ou com alcool. Evitar tocar a
boca, o nariz e os olhos antes de lavar as maos;

Cobrir a boca e 0 nariz com um lenco de papel quando espirrar ou tossir e lave as
maos o mais rapido possivel; quando néo tiver lenco, usar a manga da camisola ou
cotovelo em vez das palmas das maos;

Baixar a tampa da sanita e lavar as maos de imediato apos uso;

Nao compartilhar toalhas;

Sempre limpar e desinfectar os locais facilmente acessiveis as maos em casa ou no
local de trabalho;

Usar luvas ao limpar objectos ou locais contaminados com secreces ou excregdes;
Evitar ficar em lugares lotados, em especial as pessoas com baixa imunidade;

Evitar o contacto proximo com pacientes com febre e sintomas respiratorios;

Evitar a visita de doentes e usar uma madscara, se necessario, para entrar na area do
hospital;

Evitar o contacto com animais, nem ir a mercados onde os animais sdo vendidos ou
produtos de animais ndo cozidos;

No caso de apresentar febre ou sintomas do tracto respiratorio, procurar tratamento

médico o mais rapido possivel e usar uma mascara.

3. Higiene ambiental

Quanto as casas e aos locias de trabalho, devem ser frequentemente limpos e
desinfectados, superficies de moveis, paredes, chdo com tacos de madeira,
corrimdes, maganetas, botdes de elevadores, teclados de computadores e outros

objectos e locais onde se toca mais com as maos;
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Assegurar, nos locais de atendimento ao publico, toalhetes de papel e gel de
alcool;

Assegurar que as casas de banho tém disponiveis sabdo liquido e toalhetes
descartaveis ou secadores de maos, e evitar disponibilizar toalhas para uso comum;
Assegurar que os esgotos estdo desobstruidos e que nao ha infiltracdes de agua; os
drenos de dgua devem ter tubos em U; em cada ralo deve ser colocado meio litro de
agua limpa pelo menos uma vez por semana deitar para assegurar o armazenamento
de 4gua nos tubos e evitar a propagac¢ao de patogenos;

As casas de banho devem ser mantidas limpas e bem arejadas, e organizados os
horarios de limpeza e desinfec¢do de acordo com as condigdes de higiene;

Todos os espagos internos devem ter sempre as janelas abertas para manter o
ambiente limpo, seco € bem ventilado; no caso de espagos fechados, deve ser
assegurado o funcionamento eficaz do sistema de ventilagdo, assim como também
a sua limpeza e regular manutenc¢ao;

No caso de contaminagdo do chdo, tapetes, paredes ou outras instalagdes com
secre¢des ou excregdes, tais devem ser imediatamente limpos e desinfectados,
usando material absorvente para proceder a uma limpeza preliminar e, em seguida,
usar lixivia diluida na propor¢do de 1:10 para desinfectar as superficies
contaminadas e as areas adjacentes, devendo ser lavadas e secas apos a lixivia
permanecer durante 30 minutos;

Os itens descartaveis nunca devem ser usados por outros e, apos uso, devem ser
devidamente embrulhados e descartados;

Os objectos de uso repetido devem ser cuidadosamente lavados e desinfectados

antes do seu uso por utentes.

BER ZHRBHESDL EREIAERRERE SS-CDC-NDIV

TEL: +853 28533525 FAX: +853 28533524 E-MAIL: info.cdc@ssm.gov.mo
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Prevencao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus -
Recomendacdes para instituicoes publicas

* Territorios provaveis de transmissdao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus
(Para informacGes detalhadas, consulte a Pagina Electronica Especial Contra Epidemias

https://www.ssm.gov.mo/PreventCOVID-19).

Servicos de Salude da Regido Administrativa Especial de Macau

Centro de Prevencéo e Controlo de Doencas

BER ZHRBHESDL EREIAERRERE SS-CDC-NDIV
TEL: +853 28533525 FAX: +853 28533524 E-MAIL: info.cdc@ssm.gov.mo
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Prevenciao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus — Recomendacdes sobre
medidas exigidas de apresentacio de Codigo de Saiide para acesso a locais publicos

Versio atualizada ( Clique aqui )

A entidade competente supervisiona a implementacao das orientagdes técnicas por
parte dos individuos e entidades publicas ou privadas relacionadas. De acordo com o artigo 3.°
(Dever de colaboragao) da “Lei de prevengao, controlo e tratamento de doengas transmissiveis”,
na prossecucdo dos fins de prevencdo, controlo e tratamento de doengas transmissiveis, as
pessoas e as entidades publicas ou privadas tém o dever de, nos termos legais, colaborar com as
entidades competentes bem como cumprir as ordens e orientagdes por elas emitidas. As presentes
orientagdes técnicas nao impedem as entidades competentes de elaborar as ordens e orientagdes
mais especificas e rigorosas de acordo com a situagdo real.

(1) Objectivo

Muitos doentes com pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus (COVID-19)
apresentaram sintomas ligeiros, mas essas pessoas ainda sao susceptiveis de contagiar terceiros,
podendo facilmente propagar a doenca ao entrar em locais publicos fechados. A medida de
apresentacao do Codigo de Saude de Macau ao entrar nos locais publicos pode contribuir para a
reducdo da actividade de pessoas com elevado risco de infecc¢do, tal como manifestar sintomas
suspeitos da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus em locais publicos, minimizando
assim o risco de transmissao da doenca.

(I1) Requisitos de apresentacao do “Codigo de Saide de Macau” para

diferentes tipos de locais publicos
2.1 Locais publicos onde o “Codigo de Satide de Macau” deve ser apresentado:
211 Casinos;
2.1.2 Estabelecimento hoteleiro (hotel/penséo);
2.1.3 Edificio do servico de migracao;
2.1.4 InstituicBes de salde;
2.1.5 Estabelecimentos de comidas e bebidas, restaurantes e bares disponiveis eat in;
2.1.6 Karaokes, Saldes de danca;
2.1.7 Sauna, saldes de massagens e clubes de salde;
2.1.8 SalBes de cabeleireiro e barbearia, centros de ginasio e saldes de beleza;
2.1.9 Centro de jogos, salas de bowling, salas de bilhar, cybercafés, cinemas/teatros;
2.1.10 Museus, salas de exposic¢éo e bibliotecas;
2.1.11 Estadios e piscinas;
2.1.12 Servicos publicos;
2.1.13 Centros comerciais de grande dimenséo;
2.1.14 Escritorios, postos de servigos ou de vendas onde os clientes tenham de permanecer
por 20 minutos;
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Prevenciao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus — Recomendacdes sobre
medidas exigidas de apresentacio de Codigo de Sauide para acesso a locais publicos

2.1.15 Mercados municipais, supermercados de grande dimensao ou de dimensdo média;
2.1.16 Complexos comerciais (se as medidas correspondentes a entrega do “Cdédigo de

2.2

(1)

3.1

3.2

3.3

(V)

4.1

4.2

Salde de Macau” ja estiverem em vigor na entrada do prédio, ndo ha necessidade
de as repetir em outros locais do prédio).

Normalmente, os locais abaixo indicados devem decidir se os clientes/utentes devem
apresentar o “Cadigo de Saude de Macau” conforme as condic¢Ges dos préprios locais,
mas durante a situacdo epidémica em Macau, os clientes/utentes sdo obrigados a
apresentar o “Cddigo de Saude™:

Lojas gerais de retalho (areas em que o publico pode aceder ndo superiores a 20 metros

guadrados), tais como pequenos supermercados, pequenas lojas de conveniéncia.

Método de apresentacao

Apresentacdo pelos proprios: Deve ser preenchido e gerado o “Codigo de Saude de
Macau” através do sistema de “Cddigo de Saude de Macau™ dos Servigos de Saude. Deve
ser apresentado o “Coédigo de Satide de Macau” gerado no mesmo dia através da
aplicacdo movel, ou o “Codigo de Saude de Macau”, impresso, previamente emitido, no
mesmo dia, antes de entrar nos locais publicos; ou

Gerado pelos estabelecimentos: Devem ser disponibilizados 0s equipamentos
electronicos sem funcdo de registo, destinados aqueles que nao possuam telemovel para
declarar o “Cddigo de Saude de Macau”.

Quando os dois métodos acima mencionados nao estejam disponiveis, o estabelecimento
pode fazer perguntas pré-preparadas aos visitantes sobre o codigo de saude.

Gestao de portadores de Codigo de Saude de Macau de cor vermelha e

cor amarela
Portador de Codigo de Saude Vermelho: O acesso aos estabelecimentos ndo é permitido.

Portador de Codigo de Saude Amarelo:

4.2.1 Utentes: Devem tomar providéncias especiais para reduzam o tempo de permanéncia

no local e as pessoas com gquem entram em contacto, além de limpar e desinfectar os
objectos e superficies em que tocam. Por exemplo, se possivel os locais deviam
atender as pessoas com codigo amarelo fora da porta, ou para ser atendé-los o mais
rapidamente possivel de modo a que a permanéncia no local seja curta.

4.2.2 Funcionarios: Devem fazer o teste de acido nucleico de acordo com as normas

aplicadas aos portadores de codigo amarelo; se ndo existir regulamentagdo
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Prevenciao da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus — Recomendacdes sobre
medidas exigidas de apresentacio de Codigo de Saiide para acesso a locais publicos

correspondente, deve entregar um certificado de resultado negativo de teste de &cido
nucleico da COVID-19 com a validade de 48 horas (data da recolha de amostra ou
dois dias ap0s a data da recolha de amostra) (caso sejam aqueles que facam testes de
despistagem podem clicar o botdo de “cancelamento de marcagdo ou consulta de
resultado” do sistema de marcac¢do de teste de acido nucleico para efeitos de
despistagem (https://app.ssm.gov.mo/mandatoryrnatestbook). A pessoa responsavel
pelo estabelecimento decide se 0 acesso € permitido ou ndo, para mais detalhes deve

consultar as Directrizes sobre a Autogestdo de Saude

Pode aceder as instrugdes relevantes e ao sistema de “Codigo de Saude de Macau” na Pagina
Electronica Especial contra Epidemias: https://www.ssm.gov.mo/PreventCOVID-19.

Centro de Prevenc¢ao e Controlo de Doencgas dos

Servigos de Saude da Regido Administrativa Especial de Macau
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