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1. 問題： 

申請以銀行存款方式遞交臨時擔保是否需時 10個工作日？ 

解答： 

是。由於以銀行存款方式繳付者，必須以財政局發出格式 M/11 憑

單經依法獲許可在本地區從事業務的銀行繳付，而有關申請的審批程序

需時，故建議擬進行競投的公司盡早提交申請。 

 

2. 問題： 

倘電腦設備出現故障，中標公司需否供應相關的硬件或零件？ 

解答： 

電腦支援服務台僅為技術支援服務，倘電腦設備出現故障，相關所

需更換的硬件或零件會由行政公職局提供，而中標公司的電腦支援服務

台支援人員則負責有關設備的維修或零件更換。 

 

3. 問題： 

承投規則第二部份技術條款 （需求說明）第 2.2.2.4.項指出，中標

公司在人力資源配置方面應可同時處理 3 個技術支援求助，惟多於 3 個

技術支援求助時，中標公司應作如何的安排？ 

解答： 

同時處理 3 個技術支援的要求為服務基本要求，如支援求助數量同

時超過 3 個時，將因應所涉及之支援個案類別或用戶重要性按輕重緩急

實際情況處理。 

 

4. 問題： 

如網絡系統（例如微軟 AD 帳戶系統）出現問題，支援人員應如何

處理？ 

解答： 

行政公職局設有網絡技術團隊，倘網絡系統出現問題，電腦支援服
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務台需按通報程序將問題轉交至網絡技術團隊跟進，然而，電腦支援服

務台支援人員會作為網絡技術團隊與用戶之間的溝通橋樑，以及於個案

獲處理後協助撰寫支援跟進記錄。 

 

5. 問題： 

在電腦支持服務台服務時間（8:00 – 18:00）以外要求服務，是否

可以不用電話留言服務，另用戶是否可以直接聯絡服務協調員以作安

排？ 

解答： 

電腦支持服務台服務時間（8:00 – 18:00）以外提供留言服務為基

本服務要求，並不妨礙中標公司可於所指的時間外繼續提供接線人員接

聽電話熱線，但不能更改熱線電話號碼，而且要維持相同接線服務質量

及接線程序。而服務協調員是負責整項電腦技術支援服務台的協調工

作，主要與行政公職局電子政務廳指定人員接洽。 

 

6. 問題： 

如支援人員不具備第 2.2.2.17.項所指的 3 個能力要求，需否在“價

格摘要及回應表”內註明，並會否視作不符合要求？ 

解答： 

如支援人員不具備第 2.2.2.17.項所指的 3 個能力要求，報價公司需

如實於“價格摘要及回應表”第 2 部份“服務的例外或拒絕條款”作出

說明，而有關要求之符合性是屬於評分因素之一。 

 

7. 問題： 

有否熱線電話線數量的基本要求？ 

解答： 

報價公司應根據承投規則第二部份技術條款 （需求說明）列明的各

項要求及數據，從考慮專業性、可操作性、完整性等因素詳細說明相關

的服務方案，當中應包括合理的電話線數量，而有關資料屬於評分因素
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之一。 

 

行政公職局  

二零一八年二月二十三日  


