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Estudo sobre as Politicas de Apoio as Familias das
Criancas com Necessidades Educativas Especiais
Definidas pelo Governo da RAEM - Uma Analise
Empirica Assente na IPA*

Tong Chi Man*™*

I. Formulacao das questodes

1. Contexto e motivos do estudo

Nos ultimos dez anos, registou-se uma mudanca significativa no nimero de
criancas com necessidades educativas especiais. As informagdes divulgadas na
internet pelo Governo demonstram que no intervalo de dez anos lectivos
compreendidos entre 2012/2013 e 2021/2022, o numero de alunos com
necessidades educativas especiais subiu de 1 098 para 3 154, sendo manifesta a

* A presente tese representa o resultado preliminar do projecto de estudo encomendado pela Direcg8o dos
Servigos de Educacgio e de Desenvolvimento da Juventude em 2019 e intitulado “Estudo sobre o estilo
parental e a situacdo real das necessidades e acesso ao apoio familiar dos encarregados de educacéo das
criancas com necessidades educativas especiais em Macau”, que foi finalizado em 2021.

** Doutorado em Ciéncias da Educacdo, académico visitante da Faculdade de Ciéncias Sociais e Educacéo
da Universidade de S&o José, investigador do Centro para o Desenvolvimento de Educagdo do Instituto
de Estudos Académicos Internacional (Macau).

! Visdo Geral da Estatitica do Ensino N&o Superior de 2022: Dados do Ensino N&o-Superior, Dezembro
de 2022, https://mirrorl.dsedj.gov.mo/dsedj/stati/2021/c/edu_num21_part2.pdf.
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tendéncia de aumento. Além disso, o Centro de Avaliacdo Conjunta Pediatrica,
criado em meados de 2016 por iniciativa do Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau (RAEM), recebeu 1 783 pedidos até Outubro de 2017, dos
quais se verificou que 526 criancas precisavam de intervencgdo terapéutica; ja o
Centro de Reabilitacdo Pediatrica, criado em 2017 pelo Governo da RAEM,
registou 201 e 269 criangas que estavam em lista de espera de terapia ocupacional
e de terapia da fala, respectivamente, variando o tempo de espera entre 6 a 11
meses.? Até Novembro de 2018, cerca de 3 000 casos foram processados pelo
Centro de Avaliacdo Conjunta Pediatrica.> Em 2021, os casos transferidos para o
Centro de Avaliacdo Conjunta Pediétrica aumentaram 50% em relacdo a 2016. Os
dois referidos Centros, criados pelo Governo da RAEM, prestaram servicos de
avaliacdo e servicos de reabilitacdo subsequentes a um total de cerca de 6 000
criancas. Actualmente tem-se registado em Macau, ap6s avaliacdo, uma média
anual de cerca de 700 criancas com diversos tipos de disturbios do
desenvolvimento, nimero que ndo sO representa 8% a 12% do universo das
criancas da mesma idade, como também supera a percentagem das criangas com
distdrbios do desenvolvimento nas estatisticas da Organizacdo Mundial da Sadde
(OMS) que é de 6% a 8% aproximadamente.* Face a isto, 0 Governo da RAEM
tomou medidas de precaucdo, ao tornar publico, ainda em 2016, o «Planeamento
dos Servigos de Reabilitacio da Regido Administrativa Especial de Macau para o
Proximo Decénio (2016-2025)», que prevé “Criar mais instituicdes de
intervencdo precoce e aumentar as vagas dos servicos de formacdo precoce”,
impulsionar as accgdes respeitantes a educagdo especial e a educacdo inclusiva,
bem como optimizar os servigos de apoio ao emprego e de reabilitagdo
profissional as pessoas deficientes.> Além disso, 0 Governo da RAEM promulgou

2 “Educag8o precoce para criangas especiais abordada no programa ‘Macau Férum’”, in Exmoo News, de
18 de Outubro de 2017.

3“0 tempo de espera para avaliagdo para efeitos de tratamento precoce reduziu 90%”, in Jornal “Ou
Mun”, de 10 de Novembro de 2018.

4 “Servigos de tratamento precoce abordados no programa ‘Macau Férum’”, noticia da Teledifusdo de
Macau, S.A., de 1 de Junho de 2002, https://www.tdm.com.mo/zh-hant/news-detail/697892?date=.

> "Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo da Regido Administrativa Especial de Macau para o
Préximo Decénio (2016 — 2025), Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, Outubro de
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0 Regulamento Administrativo n.© 29/2020 (Regime do ensino especial), que
prevé uma serie de politicas e medidas de prestacéo de aconselhamento e servigos
de transicdo referentes ao ensino, ao curriculo, a avaliacdo, ao ambiente sem
barreiras, ao prosseguimento dos estudos e ao emprego para criangas com
necessidades educativas especiais, por parte de todos os intervenientes,
nomeadamente a Administracdo e as escolas. ® Constata-se que, com o
crescimento da populagdo com necessidades educativas especiais, a comunidade
tem vindo a registar uma enorme procura de servicos de apoio para estas criancas
em situacdo de vulnerabilidade em matérias de educacéo, treino de reabilitacéo
precoce e planeamento da carreira, pelo que o Governo da RAEM, face a esta
situacdo, tem disponibilizado aos encarregados de educacédo, muitos servigos de
apoio familiar, recorrendo a reviséo da lei, assim como a elaboracdo e execucao
de politicas.

Em virtude do aumento continuo do nimero de criancas com necessidades
educativas especiais, a pressao sofrida pelas suas familias e a disponibilizacéo do
apoio social comecaram a despertar a atencdo do sector académico de Macau. Um
estudo feito anteriormente em Macau revela que os principais cuidadores séo 0s
encarregados de educacdo, principalmente maes dos grupos etérios de 31 a 40
anos e de 41 a 50 anos, que mantém uma relagcdo pouca harmoniosa com 0
cbnjuge, e para além de terem criangas com dois ou mais transtornos, acusam
muito stress associado na vida.” Os estudos que abordam frequentemente os
apoios sociais e em conjunto com o stress associado a vida demonstram que, em
Macau, 0s apoios sociais usufruidos pelos encarregados de educacdo de criangas
com necessidades educativas especiais resumem-se, sobretudo, ao “apoio

emocional” resultante do relacionamento interpessoal, enquanto que o “apoio

2016, http://lwww.ias.gov.mo/wp-content/themes/ias/pt/download/rehabilitation-servicel0On-ghwb_pc
wz.pdf.

6 Regulamento Administrativo n.229/2020 (Regime do ensino especial), Imprensa Oficial de Macau, de
27 de Julho de 2020, https://bo.io.gov.mo/bo/i/2020/30/regadm?29.asp#29.

"Tong Chi Man, Lee Sung Yi e Sze Tat Ming, “Investigacdo empirica, sobre o stresse na vida dos pais,
pela inclusdo dos seus educandos, com necessidades especiais, em turmas do ensino regular”, in Revista
de Administracdo Publica de Macau, 2019-1.9, paginas 61 a 79.
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material” proveniente do Governo da RAEM e da sociedade sdo considerados
genéricos; os encarregados de educacdo bem instruidos, e que mantém uma
relacdo harmoniosa com o0 cOnjuge consideram qQue 0S apoios sociais
disponibilizados s&o satisfatérios.® Mesmo que o Governo da RAEM tenha
lancado, nos ultimos anos, as politicas de apoio familiar, sera que a procura dos
servicos de apoio familiar por partes dos encarregados de educagédo das criangas
com necessidades educativas especiais corresponde a sua disponibilidade?
Poderdo os apoios recebidos satisfazer as suas necessidades? Das politicas
definidas pelo Governo da RAEM, quais s&o os servigos de apoio familiar mais
procurados, apesar de ndo satisfazerem as necessidades das familias? Quais 0s
servicos de apoio familiar cuja oferta € suficiente? Quais 0s servigos de apoio
familiar cuja oferta ainda é insuficiente? Quais o0s servigos de apoio familiar com
prioridade de melhoria? Quais 0s servicos com baixa prioridade de melhoria? Séo
estas as questdes que o investigador pretende averiguar, na sequéncia de uma série
de poltticas de apoio as familias com criancas com necessidades educativas
especiais implementadas pelo Governo da RAEM. Neste sentido, procede-se a
investigacao nesta area, recorrendo a “Analise Importancia-Desempenho” (sigla
em inglés: “IPA”, Importance Performance Analysis), um método aplicado com
frequéncia em dommios como a qualidade dos servicos prestados pelas empresas
e a administracdo publica, com vista a identificar os servicos de apoio familia cuja
oferta é considerada suficiente ou que devem ser alvo de melhoria, na opinido dos
encarregados de educacdo, bem como apresentar, de acordo com as conclusdes
obtidas, sugestdes ao Governo da RAEM, o que tem um significado pratico
relevante.

2. Objectivos do estudo

Em conformidade com os motivos de investigacdo supracitados, sé&o
objectivos do presente estudo os seguintes:

8 Tong Chi Man, Lee Sung Yi e Sze Tat Ming, “Analise empirica sobre o apoio social aos encarregados
de educacao dos alunos inclusivos em Macau”, in Revista Evolugdo do Ensino. Volume 8, 2018-5.9
pagina 545 a 554.
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1) Averiguar as discrepancias existentes entre a procura de apoio
disponibilizado as familias de Macau com criangas com necessidades educativas
especiais e a sua disponibilidade;

2) Identificar os servicos prestados pelo Governo da RAEM, no ambito das
suas politicas de apoio familiar que os encarregados de educacdo de Macau com
criancas com necessidades educativas especiais consideram satisfatorios;

3) Identificar os servicos prestados pelo Governo da RAEM, no ambito das
suas politicas de apoio familiar, que devem ser melhorados, na opinido dos
encarregados de educacgdo de Macau com criangas com necessidades educativas
especiais;

4) Apresentar ao Governo da RAEM, de acordo com os resultados do estudo,
sugestdes relativas as politicas de apoio as familias de Macau com criangas com
necessidades educativas especiais.

3. Questdes em estudo

Tendo em conta os temas a serem estudados, colocam-se as seguintes
questdes:

1) Em termos estat iticos, sera que existe discrepancias significativas entre a
procura e a disponibilidade de apoio concedido as familias de Macau com criancas
com necessidades educativas especiais?

2) Quais séo os servicos disponibilizados pelo Governo da RAEM, no ambito
das suas politicas de apoio familiar, que satisfazem os encarregados de educacdo
de Macau com criangas com necessidades educativas especiais?

3) Quais séo os servicos disponibilizados pelo Governo da RAEM, no ambito
das suas politicas de apoio familiar que na opinido dos encarregados de educacéao
de Macau com criancas com necessidades educativas especiais, devem ser alvo de
melhoria?
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I1. Reviséo bibliogréafica

1. Poltticas de apoio familiar

Havendo criancas com necessidades educativas especiais, 0S Seus
encarregados de educacdo experimentam necessariamente um periodo de
adaptacdo em que enfrentam grande presséo nos aspectos psicolégico, mental e
da vida. Essas criangas enfrentam diferentes desafios em varias fases do seu
crescimento, resultando certamente na procura de diversos tipos de apoio familiar
por parte dos encarregados de educacdo.® Entende-se por apoio familiar no
contexto da educacéo especial, uma série de servicos de apoio orientados para a
familia, prestados por intervenientes como governos, estabelecimentos de ensino
e organizacgdes de educacao especial sem fins lucrativos, para elevar a eficécia dos
pais no cumprimento dos seus deveres e colocar a disposicdo das familias com
criancas com necessidades educativas especiais, servicos de aconselhamento,
informacdo, educacéo parental ou informagdes relacionadas.'® Na perspectiva da
Teoria dos Sistemas Ecoldgicos (Ecological Systems Theory), a interac¢éo entre
a crianca com necessidades educativas especiais e a familia ndo se resume apenas
aos impactos do “microssistema” (microsystem) sobre a interaccdo entre as
criangas e 0s membros da familia, mas também aos impactos indirectos dos
“mesossistema” (mesosystem), “exossistema’” (exosystem) e “macrossistema”
(macrosystem) sobre as criancas e os membros da sua familia. 1! Nesta
conformidade, o governo de qualquer cidade ou regido que pretenda definir
politicas de apoio as familias com criangas com necessidades educativas especiais,
deve demonstrar todo seu apoio aos diversos sistemas ambientais, incluindo os
encarregados de educacéo, os estabelecimentos de ensino, as organizagoes de pais,

® Hung Yu-Chuan e Lai Tsuei-Yuan, “Sobre as polficas de apoio familiar aos alunos especiais, in
Periddico Educacao Especial Yunjia. Volume 15 do ano 2012, péginas 17 a 23.

10 Chang Su-Yu, “Estudos sobre servicos de apoio aos alunos com deficiéncia auditiva nas escolas
primérias da area da Cidade de Kaohsiung, Distrito de Kaohsiung e Cidade Pingtung”. Tese de mestrado
da Universidade Normal de Kaohsiung, 2004, pagina 55 a 60.

11 Urie, Bronfenbrenner, “Ecology of the Family as a Context for Human Development: Research
Perspectives. Developmental Psychology”, 1986-22.9, 723-742.
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a assisténcia médica, a reabilitacdo, a economia externa, o direito, as politicas e a
cultura. Os encarregados de educacdo das criancas com necessidades educativas
especiais sO podem ter acesso aos melhores servicos de apoio familiar quando
conseguirem o apoio dos respectivos ambientes e existir inclusivamente um bom
relacionamento entre os sistemas ambientais.

Um artigo relacionado com o plano de apoio familiar intitulado «O que é
apoio familiar? (What is family support?)», publicado pela Faculdade de Accéo
Social da Universidade da Carolina do Norte dos Estados Unidos da Ameérica,
sugere que as politicas de apoio familiar destinadas aos encarregados de educacdo
e aplicadas pelos governos devem abranger: 1) Como aceder aos servigos —
informacBes sobre diagnostico, deficiéncias e recursos; 2) Apoio entre 0s pais —
contacto com outras pessoas com experiéncias analogas e seus apoios; 3)
Seminarios e grupos de apoio — debates sobre accdes de formacdo e estratégias
disponiveis; 4) Actividades sociais actividades recreativas para toda a familia; 5)
Promocéo e definicdo das politicas favoraveis a familia — intervencéao na definicéo
das poltticas e dos servicgos relacionados com a familia e as pessoas portadoras de
deficiéncia.l? Em termos de investigacdo académica, os investigadores adoptam
perspectivas ligeiramente diferente dos outros na abordagem das politicas de
apoio familiar. Enquanto uns estudos abordam, em cinco vertentes, as polticas de
apoio adoptadas pelos governos, nomeadamente apoio psicolégico, apoio de
informagdo, apoio econémico, apoio profissional e apoio de servicos, 4 ou
apoio de informacéo, apoio de servicos profissionais, apoio econémico, apoio de

12 «“Family Support Program. What is family support?”, retrieved from: fsp.unc.edu/what-is-family-
support, 2018.

13 Lo Fu-Mei, “Investigacéo sobre as necessidades das familias com criangas com transtorno sobre déficit
de atencéo com hiperatividade”, tese de Mestrado do Instituto Normal Municipal de Taipei, 2002, pagina
46.

14 Kuo Shu-Ting, “Estudos sobre as necessidades e acesso as politicas de apoio as familias com alunos
colocados em turmas de educacdo especial das escolas primarias da area de Kaohsiung e Pingtung”, tese
de mestrado da Universidade de Educagdo de Pingtung, 2011, pagina 32.
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planeamento da carreira e apoio de auto-cuidado;*® Também existem estudos que
sdo feitos a partir de seis vertentes, incluindo o apoio moral, apoio de informacéo,
apoio econémico, apoio de servigos profissionais, cursos de educacdo parental e
planeamento da carreira, ¥* ou apoio econdémico, servigos profissionais,
competéncias parentais, apoio psicologico, bem como recursos comunitarios e
apoio social;'’ existem inclusivamente alguns estudos que se desenvolvem em
sete vertentes como o fornecimento de informag&o, apoio econdémico, apoio
profissional, apoio familiar, apoio social, apoio psicolégico, assim como lazer e
entretenimento.'® Tendo em conta os estudos supramencionados e baseando-se
nas recomendacdes da Direccéo dos Servicos de Educacado e de Desenvolvimento
da Juventude de Macau, bem como a situacéo real de Macau, resolvemos tomar
as matérias referentes ao fornecimento de informacéo, apoio a nivel profissional,
apoio de planeamento da carreira, apoio de vida e apoio moral como vertentes de
estudo sobre as politicas do Governo da RAEM no ambito de apoio familiar
destinado as criancas com necessidades educativas especiais.

2. Método de analise importancia-desempenho (IPA)

A “analise importancia-desempenho” (IPA), € um método que foi
apresentado em 1977 pelos académicos John A. Martilla e John C. James. Este
meétodo foi aplicado, nos primeiros tempos a andlise da relacéo entre a importancia
e 0 desempenho dos atributos dos produtos e servigos de uma empresa

15 Chung Hsin-Yi, “Investigacdo sobre as polticas vigentes de apoio as familias com alunos colocados em
turmas de educacao especial das escolas secundarias elementares e as suas necessidades”, tese de
mestrado da Universidade Normal de Changhua, 2009, pégina 66.

16 Cheng Wan-Yu, “Estudos sobre as politicas de apoio as familias com alunos colocados em turmas de
educacdo especial das escolas primérias das éreas de Taoyuan, Hsinchu e Miaoli”, tese de mestrado do
Departamento de Educacao Especial da Universidade de Educacao de Hisn-Chu, 2006, pagina 54.

17 Chung Shu-Hui, “Investigacdo sobre as politicas vigentes de apoio familiar aos encarregados de
educacdo dos alunos com limitactes fkicas e psicoldgicas - O exemplo do Distrito Changhua”, tese de
mestrado da Universidade de Educacéo de Taichung.

18 Kuo Hsiao-Ping, “Discrepancias entre as necessidades das familias com criancas com atraso no
desenvolvimento e os respectivos servigos prestados - O exemplo de Taiwan central ”, tese de mestrado
da Universidade “Providence”, 2012, pagina 27.
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automobil&tica.’® Nas comunidades chinesas, este método também se aplica a
analise de politicas da administragdo publica, tais como a relacdo entre a
importancia e o desempenho de atributo dos servi¢os puablicos em matéria de
tributacdo e de transportes.?’ 2! Este método recolhe, por meio de inquérito a
escala, informagdes sobre a opinido do inquirido relativamente ao “grau de
importancia” e “grau de desempenho” de um item, podendo, as vezes, 0 primeiro
ser substituido pelo “grau de expectativa” e o ultimo pelo “grau de satisfagdao”. O
eixo vertical representa a opinido do inquirido relativamente ao “grau de
importancia”, enquanto que o eixo horizontal representa o “grau de desempenho”.
Ao aplicar este método na investigacdo, sdo usadas escalas de Likert paralelas para
medir a reac¢do do inquirido em relagdo ao “grau de importancia” e ao “grau de
desempenho” com as mesmas questdes; na analise estatistica, sdo calculadas as
notas meédias relativas ao grau de importancia e ao grau de desempenho de cada
questdo constante da escala de Likert. Feito isto, as notas medias sdo apontadas
num diagrama matricial bidimensional para classificar os atributos de todos os
servigos em quatro quadrantes (conforme o Gréfico | abaixo apresentado): alto
grau de importancia e alto grau de desempenho (zona para manter o bom trabalho),
alto grau de importéncia e baixo grau de desempenho (zona de melhoramento
prioritério), baixo grau de importancia e baixo grau de desempenho (zona de
melhoria de baixa prioridade) e baixo grau de importancia e alto grau de
desempenho (zona de provavel excesso).?? 23

19 John A. Martilla & John C. James. “Importance-Performance Analysis. Journal of Marketing”, 1977,
41(1), paginas 77-79.

20 Chen Peng-Yu, “Andlise sobre a qualidade dos servigos prestados por érgéos de tributagcdo no uso da
IPA - O exemplo da Delegacao do Distrito Hualien do Departamento Nacional de Tributacio da Zona
Norte ”, tese de mestrado da Universidade da Cultura Chinesa, 2011, paginas 35 a 46.

2L Zhou Yen-Ling, “Averiguacdo do atributo ambiental das ciclovias da Cidade de Taichung no uso da
analise importancia-desempenho”, Universidade de Chiayi, Fevereiro de 2015, paginas 6 a 11.

22 \Wu Shih-Mei, “Averiguacio no uso da IPA sobre o grau de satisfacdo dos alunos das escolas primarias
e dos seus encarregados de educacéo em relacdo as cooperativas de consumo para os seus trabalhadores
e alunos - O exemplo da Escola Primaria da Cidade Novo Taipei”, tese de mestrado da Universidade
Chung Hua, 2016, paginas 25 a 26.

23 Wu Chang-Chen, “Estudos sobre os indicadores de avaliagio das associagdes no uso do método da
IPA”, tese de mestrado da Universidade Normal de Taiwan, 2019, pagina 38 a 41.
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Gréfico I: Esquema matricial da IPA

Extremamente importante

Fona de melhoria com priovidade ]
FLona para manter o bom trabalho

Desempentio mediocre Desempenho excelente

Lona de melhoria de baixa prioridade Lona de provivel excesso

Pouco importante

Os quatro quadrantes sdo descritos com se segue:

1) Primeiro quadrante: alto grau de importancia e alto grau de
desempenho (zona para manter o bom trabalho)

Neste quadrante, tanto o “grau de importdncia” como o “grau de
desempenho” sdo altos. Os governos ou as empresas podem continuar a manter as
vantagens existentes e melhorar inclusivamente os itens distribuidos neste
quadrante, por forma a mitigar a deterioracéo, no futuro, da qualidade dos servicos
dos respectivos itens, evitar a concorréncia de terceiros, fazer da manutencdo
destes itens a esséncia do desenvolvimento das suas politicas e converté-los em
principais itens de desenvolvimento.

2) Segundo quadrante: alto grau de importéncia e baixo grau de
desempenho (zona de melhoramento com prioridade)

Neste quadrante, o “grau de importancia” ¢ alto, porém o “grau de
desempenho” ¢ baixo, revelando-se desfavoravel para os governos ou para as
empresas. Todos 0s itens constantes deste quadrante sdo elementos criticos para o
desenvolvimento das instituicbes, razdo pela qual, sejam passiveis de melhoria.
Nesta conformidade, esses itens devem ter prioridade no aprimoramento futuro.
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3) Terceiro quadrante: baixo grau de importancia e baixo grau de
desempenho (zona de melhoramento de baixa prioridade)

Neste quadrante, o “grau de importancia” e o “grau de desempenho” sao
relativamente baixos. Por isso, os atributos dos itens dos governos ou das
empresas situados neste quadrante ndo séo tdo relevantes como 0s constantes da
zona de melhoramento prioritério, de modo que poderéo, assim, ser processados
depois de aprimoramento dos atributos dos itens situados no segundo quadrante.

4) Quarto quadrante: baixo grau de importancia e alto grau de
desempenho (zona de provavel excesso)

Neste quadrante, o “grau de importincia” ¢ baixo, porém o ‘“grau de
desempenho” € alto. Assim, parece ser excessivo o cuidado a ter com os atributos
dos itens situados neste quadrante, podendo 0S governos ou as empresas poupar
recursos e evitar investir demasiado nos projectos relacionados.

Tendo em conta que o objectivo deste estudo € saber, na opinido dos
encarregados de educacdo das criangas com necessidades educativas especiais,
quais sdo os servicos, no ambito das politicas de apoio familiar definidas pelo
Governo da RAEM, com prioridade de melhoramento, baixa prioridade de
melhoramento e cuja disponibilidade se considera suficiente, procede-se a
substituicao do “grau de importancia” pelo “grau de procura” e do “grau de
disponibilidade” pelo “grau de desempenho”. Foram elaboradas a “Escala da
procura de apoio destinado as familias das criancas com necessidades educativas
especiais” e a “Escala da disponibilidade de apoio destinado as familias das
criangas com necessidades educativas especiais”, com base no parecer da
Direccéo dos Servicos de Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude de Macau
e tendo em conta as referidas cinco vertentes de estudo sobre as polticas de apoio
familiar. De entre estas Escalas, a primeira destina-se a conhecer o “grau de
procura” no ambito das politicas de apoio familiar em causa, enquanto que a
ultima, cujas questdes sdo totalmente iguais as da primeira, destina-se a conhecer

o “grau de disponibilidade” de apoio familiar.
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I11. Desenho do estudo

1. Objecto do estudo

Os objectos da investigacdo do presente estudo sdo os encarregados de
educacdo de Macau com criangas com necessidades educativas especiais, e pode
ser pai, mée ou outro cuidador principal na familia. Com o auxilio da Direccéo
dos Servicos de Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude de Macau, foram
enviados convites aos estabelecimentos de ensino e as instituicdes de intervencao
precoce. Foram recolhidos das 6 escolas oficiais e das 16 escolas privadas 1 002
questionarios (juntamente com as escalas utilizadas neste estudo), e depois de
recorrer aos métodos estatisticos para tratar os valores omissos e processar as
informacdes preenchidas de forma incompleta e eliminar 52 questionarios
invalidos, contabilizou-se m total de 950 questionarios, que, por sua vez,
corresponde ao numero total de amostras dos encarregados de educacdo
participantes do estudo. Partindo do facto de ter existido, em Macau, menos de 3
000 criancas com necessidades educativas especais no periodo compreendido
entre os anos lectivos de 2019/2020 e de 2020/2021, e que cada crianga teve um
encarregado de educacdo que preencheu o questionario, as amostras validas do
presente estudo representam aproximadamente 30% do seu universo, significando
que a amostragem satisfaz os requisitos definidos pelo académico e estatistico Wu
Ming-Lung.?

2. Ferramentas do estudo

Tratando-se de um estudo quantitativo, foram recolhidos dados dos
inquiridos por meio de um questionario que envolve 22 questdes relativas a dados
basicos e trés escalas de Likert, nomeadamente a “Escala de estilo parental dos

encarregados de educacao das criancas com necessidades educativas especiais”, a

2 Wu Ming-Lung, “OperacGes e aplicacdo das SPSS: Anélise estatftica pratica de questionarios” (2.2
versdo), Taipei, Wu-Nan Book Inc., 2016, paginas 84 a 86.
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“Escala da procura de apoio destinado as familias das criangas com necessidades
educativas especiais” e a “Escala da disponibilidade de apoio destinado as familias
das criancas com necessidades educativas especiais”. Tendo em conta que esta
tese cinge-se apenas aabordagem da realidade contextual de apoio disponibilizado
pelo Governo da RAEM as familias das criancas com necessidades educativas
especiais, sdo apenas, aqui, descritos os componentes da “Escala da procura de
apoio destinado as familias das de criancas com necessidades educativas
especiais” ¢ da “Escala da disponibilidade de apoio destinado as familias das

criancas com necessidades educativas especiais”, nos seguintes termos.

Foram definidas cinco vertentes para as duas escalas, tendo em conta as de
estudo sobre as politicas de todo tipo de apoio familiar d mencionadas nas
literaturas acima referidas. Os temas de cada vertente foram definidos com base
nas referéncias bibliogréaficas e no parecer da Direccdo dos Servicos de Educacio
e de Desenvolvimento da Juventude de Macau. Cada escala contém 30 questdes
(referentes a 30 itens de apoio familiar), enquanto que as cinco vertentes envolvem
“fornecimento de informagao” (Questoes 1 a 6), “apoio profissional” (Questdes 7
a 12), “apoio de vida” (Questdes 19 a 24), e “apoio moral” (Questdes 25 a 30).
Ambas as escalas sdo de Likert e pontuadas. As respostas opcionais reportam a
“Escala da procura de apoio familiar destinado as familias das criancas com
necessidades educativas especiais” estdo dispostas na sequéncia ‘‘sem
necessidade”, “pouca necessidade”, ‘“alguma necessidade”, ‘“necessidade
relativa”, “necessario”, e correspondem a 1, 2, 3, 4 e 5 pontos, respectivamente.
As respostas opcionais da “Escala da disponibilidade de apoio destinado as
familias das criangas com necessidades educativas especiais” estdo dispostas na
sequéncia ““insuficientemente acessivel”, “pouco acessivel”, “acessibilidade

regular”, “acessibilidade razoavel” e “suficientemente acessivel”, correspondendo

al, 2,3, 4eb5 pontos, respectivamente.

Na testagem das duas escalas, foi seleccionado um total de 99 encarregados
de educacdo de 2 escolas oficiais e 4 escolas privadas. Tendo em vista a
identificacéo, neste estudo, dos servicos sujeitos a melhoria por meio da “Analise
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Importancia-Desempenho”, recorreu-se a “analise separada dos factores de cada
vertente”. Os resultados demonstram que as variagdes explicadas da “procura de
apoio de fornecimento de informagao”, “procura de apoio profissional”, “procura
de apoio a carreira”, “procura de apoio de vida” e “procura de apoio moral” na
“Escala da procura de apoio destinado as familias das criancas com necessidades
educativas especiais” sdo 62,163%, 60,094%, 64,071%, 76,219% e 63,764%,
respectivamente, sendo a carga factorial de todas as vertentes superior a 0,5. As
variagdes explicadas da “disponibilidade de apoio de fornecimento de
informacao”, “disponibilidade de apoio profissional”, “disponibilidade de apoio a
carreira”, “disponibilidade de apoio de vida” e “disponibilidade de apoio moral”
na “Escala da disponibilidade de apoio destinado as familias das criancas com
necessidades educativas especiais” sao 74,321%, 63,264%, 73,570%, 85,502% e
73,739%, respectivamente, sendo a carga factorial de todas as vertentes superior
a 0,5. Quanto a analise da fiabilidade, foi aplicada a “validacdo da consisténcia
interna”, cujos resultados demonstram que os coeficientes alfa de Cronbach
relativos a “procura de apoio a nivel de fornecimento de informagao”, “procura de
apoio a nivel profissional”, “procura de apoio de vida” e “procura de apoio moral”
na “Escala da procura de apoio destinado as familias das criangas com
necessidades educativas especiais” sao 0,873, 0,863, 0,845, 0,937, 0,886 e 0,947,
respectivamente. Os coeficientes alfa de Cronbach relativos a “disponibilidade de
apoio de fornecimento de informagéo”, “disponibilidade de apoio profissional”,
“disponibilidade de apoio a carreira”, “disponibilidade de apoio de vida” e
“disponibilidade de apoio moral” no “Inquérito sobre a disponibilidade de apoio
destinado as familias das criangas com necessidades educativas especiais” sao
0,930, 0,881, 0,908, 0,966, 0,928 e 0,972, respectivamente. Segundo o critério do
académico e estatstico Wu Ming-Lung, a fiabilidade e a validade de ambas as
escalas séo satisfatorias.?®

%5 \Wu, Ming-Lung, “OperagBes e aplicacdo das SPSS: Andlise estatEtica pratica de questionarios” (2.2
versao), Taipei, Wu-Nan Book Inc., 2016, paginas 505 a 517.
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3. Recolha e analise de dados

No respeitante a recolha de dados, foram enviados convites aos
estabelecimentos de ensino que admitem aluno com necessidades educativas
especiais e distribuidos questionérios em papel que seriam recolhidos depois de
preenchidos pelos encarregados de educacdo em causa. Os dados foram
introduzidos com o software SPSS 27.0, tendo sido efectuado simultaneamente o
“tratamento dos valores omissos” de acordo com os critérios estatisticos, de modo
a utilizar, quanto possivel, os dados obtidos para efeitos de analise. Quanto a
Questao 1, a analise estatistica foi feita com o “Teste-T para Amostras
emparelhadas” (Paired-Samples T Test), para verificar se existiam discrepancia
significativa entre a procura de apoio familiar e a disponibilidade de apoio
familiar, de acordo com o nivel de significancia do valor t. As Questdes 2 e 3
foram aplicados 0 método “Analise Importancia-Desempenho” para analisar
através do diagrama matricial bidimensional, as pontuacdes das 30 questdes.
Pretende-se, assim, identificar quais os servicos de apoio disponibilizados pelo
Governo da RAEM que séo considerados suficientemente disponiveis, e quais sao
aqueles que carecem de melhoria.?®

V. Resultados do estudo

1. Analise das discrepancias entre a procura e a disponibilidade
de apoio familiar

As discrepancias entre a procura e a disponibilidade de apoio familiar
destinado as criancas com necessidades educativas especiais de Macau estéo
expostas na Tabela I.

% Chen Kuan Yu & Wang Cheng-Hua, “Anélise estatitica prética de teses - Aplicacdo das SPSS e
AMOS”, Taipei, Wu-Nan Book Inc., 2017, paginas 147 a 158 e 336 a 341.

265



Tabela I: Discrepancias entre a procura e a disponibilidade de
apoio familiar

. - Desvio
Variantes e vertentes Media padrao Valor t
Variantes emparelhadas 1
Procura de apoio de 3,74 0,963
fornecimento de informac&o 23,352%***
Disponibilidade de apoio de 2,70 0,941
fornecimento de informacdo
Variantes emparelhadas 2
Procura de apoio profissional 3,96 0,942 26.803% %
Disponibilidade de apoio 2,77 0,964 ’
profissional
Variantes emparelhadas 3
Procura de apoio a carreira 3,80 1,001 29 365***
Disponibilidade de apoio & 2,43 0,989 ’
carreira
Variantes emparelhadas 4
Procura de apoio de vida 3,37 1,183 18,276%**
Disponibilidade de apoio de a 2,42 1,006
vida
Variantes emparelhadas 5
Procura de apoio moral 3,40 1,024 16,256%**
Disponibilidade de apoio moral 2,76 0,847
Variantes emparelhadas 6
Procura de apoio familiar geral 3,65 0,861 06.012%%*
Disponibilidade de apoio 2,62 0,815 ’
familiar geral

Nota: N=950; *** significa p<0,001

Os resultados demonstram que, no ambito de fornecimento de informacéo, o
valor t referente a média da discrepancia entre a “procura de apoio de
fornecimento de informacao” e a “disponibilidade de apoio de fornecimento de
informagao”, na opinido dos encarregados de educagao beneficiados cifra-se em
23,352, sendo p<0,001 e atinge um nivel estatisticamente significativo, o que
significa que a discrepancia entre a “procura de apoio de fornecimento de
informagao” e a “disponibilidade de apoio de fornecimento de informagdo”, no
que se refere aos encarregados de educacdo € significativa. A pontuacdo
correspondente a ‘“disponibilidade de apoio de fornecimento de informagao” ¢

manifestamente inferior a da “procura de apoio de fornecimento de informacao”,
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com uma diferenca de 1,049, o que demonstra que a “disponibilidade de apoio de
fornecimento de informacdo” ¢ notoriamente inferior a “procura de apoio de
fornecimento de informagao”. Na vertente “apoio profissional”, o valor t referente
a media da discrepancia entre a “procura de apoio profissional” e a
“disponibilidade de apoio profissional”, segundo os encarregados de educacdo
cifra-se em 26,803, sendo p<0,001 e representa um nivel estatisticamente
significativo, o que significa que existe uma discrepéancia nitida entre a “procura
de apoio profissional” e a “disponibilidade de apoio profissional”. A pontuacio
correspondente a ‘“disponibilidade de apoio profissional” ¢ manifestamente
inferior a da “procura de apoio profissional”, com uma diferenca de 1,192 valor,
o que demonstra que a “disponibilidade de apoio profissional” ¢ notoriamente
inferior & “procura de apoio profissional”. Quanto a opinido dos encarregados de
educagdo relativamente a “apoio a carreira”, o valor t referente a média da
discrepancia entre a “procura de apoio a carreira” e a “disponibilidade de apoio a
carreira”, cifra-ae em 29,365, sendo p<0,001 e revela um nivel estatisticamente
significativo, o que significa que existe uma discrepancia notoria entre a “procura
de apoio a carreira” e a “disponibilidade de apoio a carreira”. A diferenga entre a
pontuacao de “disponibilidade de apoio a carreira” e a da “procura de apoio a
carreira” ¢ significativa, com o valor de 1,367, o que demonstra que a
“disponibilidade de apoio a carreira” ¢ notoriamente inferior a “procura de apoio
a carreira”. Em relacdo a opinido dos encarregados de educacdo sobre “apoio de
vida”, o valor t referente a média da discrepancia entre a “procura do apoio de
vida” e a “disponibilidade de apoio de vida” cifra-se em 18,276, sendo p<0,001 e
atinge um nivel estatisticamente significativo, o que significa que existe uma
discrepancia notoria entre a “procura de apoio de vida” e a “disponibilidade de
apoio de vida”. A pontuacdo correspondente a ¢ “disponibilidade de apoio de
vida” ¢ manifestamente inferior & de “procura de apoio de vida”, com uma
diferenca de 0,948 valor, o que demonstra que a “disponibilidade de apoio de
vida” € notoriamente inferior a “procura de apoio de vida”. Relativamente a
opinido dos encarregados de educagdo sobre o “apoio moral”, o valor t respeitante
a média da discrepancia entre a “procura de apoio moral” e a “disponibilidade de
apoio moral” cifra-se em 16,256, sendo p<0,001 e representa um nivel
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estatisticamente significativo, o que demonstra a existéncia de uma discrepancia
notoria entre a “procura de apoio moral” e a “disponibilidade de apoio moral”. A
pontuagdo de “disponibilidade de apoio moral” ¢ manifestamente inferior a de
“procura de apoio moral”, com uma diferenca de 0,639 valor, o que demonstra
que a “disponibilidade de apoio moral” € notoriamente inferior & “procura de
apoio moral”. NO que respeita a opinido dos encarregados de educagdo em termos
de “apoio familiar na globalidade”, o valor t respeitante a média da discrepancia
entre a “procura de apoio familiar na globalidade” e a “disponibilidade de apoio
familiar na globalidade” cifra-se em 26,012, sendo p<0,001 e representa um nivel
estatisticamente significativo, o que demonstra a existéncia de uma discrepancia
notoria entre a “procura de apoio familiar na globalidade” e a “disponibilidade de
apoio familiar na globalidade”. A pontuacgdo de “disponibilidade de apoio familiar
na globalidade” ¢ manifestamente inferior a de “procura de apoio familiar na
globalidade”, com uma diferenca de 1,028 valor, 0 que demonstra que a
“disponibilidade de apoio familiar na globalidade” é notoriamente inferior a

“procura de apoio familiar na globalidade™.

Em sintese, verifica-se que existem discrepancias notdrias entre a procura de
apoio familiar e a disponibilidade de apoio familiar, segundo a opinido dos
encarregados de educacao das criancas com necessidades educativas especiais. A
disponibilidade de apoio familiar é manifestamente inferior a sua procura, quer
em termos de cada um dos servigos, quer em termos globais. Isto demonstra que
as poltticas de apoio familiar adoptadas pelo Governo da RAEM n&o conseguem
satisfazer as necessidades dos encarregados de educacgdo, ainda assim existe
espaco para melhoria.

2. Analise dos resultados das modalidades em conformidade e
das que carecem de melhoria: IPA

No Gréfico Il sdo apresentados os resultados da andlise IPA, efectuada com
0 software SPSS 27.0, sobre os servigos de apoio familiar disponibilizados pelo
Governo da RAEM aos encarregados de educacdo de Macau com criangas com
necessidades educativas especial.
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Gréfico Il: Esquema matricial da IPA referente ao apoio familiar
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1) Primeiro quadrante: zona para manter o bom trabalho

Os resultados da IPA demonstram que dez itens figuram no primeiro
quadrante, nomeadamente “Q2. Disponibilizacdo de informagdes de apoio a
educagdo das criangas”, “Q3. Disponibiliza¢ao de informagdes sobre os servigos
sociais de apoio as criangas”, “Q4. Disponibilizacdo de informacgdes sobre 0s
servicos de educacgdo especial”, “QS5. Disponibilizacdo de informagdes sobre
materiais pedagogicos de apoio a aprendizagem das criangas”, “Q7.
Disponibilizagdo de apoio para a aprendizagem das criangas”, “QS.
Disponibilizacdo de apoio através de docentes especializados (tais como:
professores de recurso e de educacdo especial”, “Q9. Prestacdo de assisténcia

médica as criangas”, “Q10. Prestacao de apoio de treinos terapéuticos as criangas”,
“Q16. Treino de auto-cuidado para criangas” e “Q27. Apoio escolar”. A
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distribuicdo neste quadrante desses dez itens significa que para os encarregados
de educacéo existe um alto nivel de procura e de disponibilidade, ou seja, que o
nivel de disponibilidade corresponde ao de procura.

2) Segundo quadrante: zona de melhoramento prioritario

Os resultados da analise IPA revelam a existéncia de oito itens no segundo
quadrante, nomeadamente “6. Disponibilizagdo de informag¢des sobre
requerimento de equipamentos auxiliares para as criangas”, “QI1.
Disponibilizagdo de apoio emocional as criangas”, “Q12. Disponibilizagdo de

99 ¢

apoio de interac¢do social as criangas”, “Q13. Planeamento para prosseguimento
de estudos das criangas”, “Q14. Planeamento de emprego das criancas”, “Q15.
Acompanhamento continuo de adaptagdo a vida apds a conclusdo dos estudos”,
“QI17. Treino de adaptagdo das criangas a comunidade” e “Q30. Apoio
comunitario € do Governo”. Os oito itens situados neste quadrante representam
para os encarregados de educacao, alto nivel de procura e pouca disponibilidade,

ou seja, a disponibilidade dos servigos ndo corresponde ao nivel de procura destes.

3) Terceiro quadrante: baixo grau de importancia e baixo grau de
dese3penho (zona de melhoramento de baixa prioridade)

Os resultados da IPA revelam a existéncia de nove itens no terceiro
quadrante, nomeadamente “Q18. Disponibilizagdo de servigos de enfermagem e
cuidados as criancas”, “Q19. Disponibilizag¢do de servigos parentais de interacgao
pais-filhos”, “Q20. Disponibilizag¢do de servigos parentais de treino domiciliario
das criangas”, “Q21. Disponibilizagdo de servigos parentais de apoio a
aprendizagem das criangas”, “Q22. Disponibiliza¢ao de servigos parentais para
lidar com as emogdes das criancas”, “Q23. Disponibilizagdo de servigos de
aconselhamento psicologico a familia”, “Q24. Disponibilizacdo de servigos de
educagdo parental a familia”, “Q28. Apoio dos vizinhos”, “Q29. Apoio dos
colegas de trabalho”. Destes itens e, 19 a 24 constituem “apoio de vida”. Se bem
que estes nove itens representem para os encarregados de educacao baixo nivel de
procura e de disponibilidade, ainda existe, em termos de seu desenvolvimento,

para espacgo de melhoria.
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4) Quarto quadrante: zona de provavel excesso

Os resultados da IPA revelam a existéncia de trés itens neste quadrante,
nomeadamente “Q1. Disponibilizagdo de informagdes sobre os disturbios do
desenvolvimento fisico e psicoldgico das criangas”, “Q25. Apoio do conjuge” e
“Q26. Apoio dos familiares e amigos”. Os trés itens deste quadrante denotam um
bom nivel de disponibilidade dos servicos atinentes para os encarregados de
educacdo, e embora possam satisfazer as suas expectativas a longo prazo, ndo sao

os itens de apoio familiar que eles mais valorizam.

V. Avaliacdo geral

1. Avaliacao

1) Avaliacio das discrepéancias entre a procura e a disponibilidade de
apoio familiar

Este estudo revela que os encarregados de educacdo das criangcas com
necessidades educativas especiais sentem que existem discrepancias notorias entre
a procura de apoio familiar e a sua disponibilidade. Em termos globais, a
disponibilidade de diversos tipos de apoio familiar € manifestamente inferior a sua
procura. Isto demonstra que, para os encarregados de educacao, existe um fosso
nitido em relacdo ao apoio familiar facultado pelo Governo da RAEM, no ambito
das suas politicas, as expectativas dos encarregados de educacdo e a
disponibilidade desses apoios. Um estudo realizado anteriormente sobre
estudantes das turmas de educacdo especial dos estabelecimentos de ensino
secundario de Taiwan revelou a existéncia de discrepancias significativas entre as
poltticas vigentes de apoio familiar e a sua procura; o apoio familiar do &mbito de
“informagdo”, “servicos profissionais”, “econdémico”, “planeamento da carreira”
e “auto-cuidado atingiu um nivel notorio (p<0,01), e as pontuacéo referente ao
desempenho a todos os niveis de apoio familiar revelou-se e significativamente
inferior e ada sua procura, o que significa que a procura de diversos tipos de apoio
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familiar por parte dos encarregados de educacdo dos estudantes das turmas de
educacéo especial dos estabelecimentos de ensino secundério foi manifestamente
superior a sua disponibilidade.?” O presente estudo também apresenta um
resultado anélogo, o que significa que, em Macau, o apoio familiar destinado as
criangas com necessidades educativas especiais esta aquém de satisfazer
totalmente as suas necessidades; ainda assim, revela-se, necessario averiguar
profundamente as razdes pertinentes, reflectir e proceder as melhorias necessarias.

2) Discusséo sobre IPA da zona de manter o bom trabalho e da zona
de provavel excesso

A/ IPA revelou, neste estudo, a existéncia de um total de dez modalidades de
apoio familiar na “zona para manter o bom trabalho”, nomeadamente “Q2.
Disponibilizacdo de informagbes de apoio a educagdo das criangas”, “Q3.
Disponibilizagao de informagdes sobre os servigos sociais de apoio as criangas”,
“Q4. Disponibilizacdo de informagdes sobre os servicos de educagdo especial”,
“Q5. Disponibilizagdo de informagdes sobre materiais pedagdgicos
complementares destinados a aprendizagem das criangas”, “Q7. Disponibilizagao
de apoio para a aprendizagem das criangas”, “QS8. Disponibilizacdo de apoio
através de docentes especializados (tais como: professores de recurso e de
educagdo especial”, “Q9. Prestagdo de assisténcia médica as criangas”, “Q10.
Prestacdo de apoio de treinos terapéuticos as criancas”, “Q16. Treino de auto-
cuidado das criangas” e “Q27. Apoio escolar’. Os encarregados de educacgdo
registam uma grande procura dessas modalidades, sendo que a sua disponibilidade
também € elevada; resumindo as dez modalidades que figuram na zona para
manter o bom trabalho, importa referir que todas elas recaem no &mbito do apoio
concedido directamente pelo Governo da RAEM, ou por solitagcdo da colaboracao
dos estabelecimentos de ensino ou das instituicbes de reabilitacdo sem fins
lucrativos, por meio de politicas ou instrucbes, no sentido de responder as
necessidades das familias em causa. Do Planeamento dos Servicos de Reabilitacéo

27 Chung Hsin-Yi, “Investigac&o sobre as pol fticas vigentes de apoio as familias com alunos colocados em
turmas de educacao especial das escolas secundérias elementares e as suas necessidades”, tese de
mestrado da Universidade Normal de Changhua, 2009, paginas 110 a 111.
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da Regido Administrativa Especial de Macau para o Proximo Decénio (2016 —
2025) e do Regulamento Administrativo n.©29/2020 (Regime do ensino especial)
pode constatar-se que o apoio do Governo em termos de aprendizagem no @mbito
da educacéo especial e da educacéo inclusiva, qualificacdo do pessoal docente,
disponibilizacéo de informacdes sobre a educacéo especial e aconselhamento dos
encarregados de educagdo se concretiza mediante um conjunto de diplomas legais
e politicas,?®?° por outro lado, foram intensificadas as accoes de avaliacdo médica
precoce e a reabilitacdo precoce para fazer face ao aumento crescente de criancas
com necessidades educativas especiais.®® Referindo-se especialmente ao aumento
docentes qualificados, as politicas e instrucdes relacionadas poderdo levar a que
os professores e inclusivamente a administracdo das escolas proporcionem mais
apoios aos encarregados de educacdo fazendo-lhes sentir que estdo a receber
apoios suficientes e relacionados com os as dez modalidades constantes da “zona
para manter 0 bom trabalho”. Neste contexto, de acordo com a IPA, tanto o
Governo da RAEM como as demais associagcbes de educacdo especial e
instituicdes de reabilitacdo sem fins lucrativos podem prosseguir com a dinamica
de apoio no ambito dessas modalidades de servicos. Jaem relacdo a 3 modalidades
que constam da ‘“zona de provavel excesso”, nomeadamente “QI.
Disponibilizacdo de informacbes sobre diversos tipos de disturbios do
desenvolvimento fisico e psicologico das criangas”, “Q25. Apoio do conjuge” e
“Q26. Apoio de familiares e amigos”, constituem acgdes promocionais ¢ de
sensibilizacdo da educacdo especial, e apesar de se demonstrar que estas trés
modalidades podem ser preservadas, no entanto as evidéncias apontam que, por
enquanto, o Governo da RAEM né&o precisa investir demasiados recursos na
divulgacdo de informacdes relativas aos distirbios do desenvolvimento fiico e

28 “pPlaneamento dos Servicos de Reabilitagdo da Regido Administrativa Especial de Macau para o
Proximo Decénio (2016 — 2025)”, Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, Outubro de
2016. http://lwww.ias.gov.mo/wp-content/themes/ias/pt/download/rehabilitation-servicelOn-ghwb_ p.
pdf

29 “Regulamento Administrativo n.©29/2020 (Regime do ensino especial)”, Imprensa Oficial de Macau,
de 27 de Julho de 2020. https://bo.io.gov.mo/bo/i/2020/30/regadm29.asp#29

30 “Servigos de terapia precoce abordados no ‘Macau Férum’”. Noticia da Teledifusdo de Macau, S.A., de
1 de Junho de 2002. https://www.tdm.com.mo/zh-hant/news-detail/697892?date=
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psicoldgico, nem na promocao de apoio dos cOnjuges, familiares e amigos as
criancas, mas pode continuar a investir nestas trés modalidades, utilizando menos
recursos, ou alocar, inclusivamente, os recursos que se destinavam a essas trés
modalidades para, as oito e nove modalidades que figuram no segundo e terceiro
quadrante respectivamente. Posto isto, quando houver recursos suficientes, o
Governo da RAEM podera ponderar serenamente o desenvolvimento dessas trés
modalidades.

3) Abordagem sobre a zona de melhoramento prioritario

Por meio da IPA, este estudo, detectou na “zona para manter o bom trabalho”
dos encarregados de educacéo, um total de oito modalidades de apoio familiar que
registam um alto nivel de procura por parte destes e pouca disponibilidade. Destas
oito modalidades, com excepcao de “Q6. Disponibilizagdo de informagdes sobre
requerimento de equipamentos auxiliares para as criangas”, o autor do estudo pode
inferir, segundo o demonstrado nos estudos efectuados anteriormente sobre as
politicas de educacdo especial, que os encarregados de educagdo acusam maior
pressdo e preocupacdo em termos de procura de apoio relativo a seis modalidades
como “QIl1. Disponibilizacdo de apoio emocional as criangas”, “QI2.
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Disponibiliza¢do de apoio de interacgdo social as criangas”, “Q13. Planeamento
para prosseguimento dos estudos das criangas”, “Q14. Planeamento de emprego
das criangas”, ao “Q15. Acompanhamento continuo de adaptacdo a vida apos a
conclusdo dos estudos” e “Q17. Treino de adaptacao das criancas a comunidade”,
culminando provavelmente com a grande procura da modalidade “Q30. Apoio
comunitario ¢ do Governo”. Referenciados os estudos anteriores, constatou-Se,
que na realidade, o stress associado a procura dos referidos seis itens pode
classificar-se em “stress associado ao desenvolvimento” e “stress associado ao
ambiente”. Segundo um estudo realizado anteriormente em Macau, os
encarregados de educacdo das criancas com necessidades educativas especiais
acusam mais “‘stress associado ao desenvolvimento” e “stress associado ao
ambiente” na instru¢do das criangas. O “ stress associado ao desenvolvimento”
resulta das preocupacOes dos encarregados de educacdo em relacdo ao
desenvolvimento das competéncias ao longo do processo de crescimento das
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criangas, incluindo o estado emocional e a interaccdo social, enquanto que o
“stress associado ao ambiente” decorre das preocupacdes relacionadas com
questdes que se prendem com a educacao das criancas (aprendizagem escolar e
prosseguimento dos estudos), bem como o planeamento da carreira e a adaptacéo
a sociedade com a integracdo em novo ambiente apés a vida escolar.3' Por
conseguinte, talvez seja o facto do stress e da preocupacao nunca terem registado
melhorias, a verdadeira razdo da grande procura por parte dos encarregados de
educacdo destes seis servicos (ou seja, 0s apoios disponibilizados néo satisfazem
as suas necessidades) e consideram que a comunidade e até o Governo deveriam
prestar-lhes mais apoios). Se bem que o item “Q6. Disponibilizacdo de
informagdes sobre requerimento de equipamentos auxiliares para as criangas”
esteja justamente posicionado no eixo transversal do diagrama matricial
bidimensional da IPA, contudo passaraa posicionar-se na “zona de melhoramento
prioritario”, por ser um pouco mais seguro € conservador em termos estatisticos.
Assim, cabe ao Governo da RAEM providenciar mais informacdes desta natureza,
no sentido de satisfazer as necessidades dessas familias, no que respeita ao
requerimento de equipamentos auxiliares. Resumindo, segundo o apurado na IPA,
estes oito itens sdo areas que carecem de melhoria tanto da parte do Governo da
RAEM, como dos estabelecimentos de ensino, das instituicdes de reabilitacdo sem
fins lucrativos, e até da sociedade em geral. Assim, quando o Governo conseguir
aprimorar estes oito itens, o nivel de disponibilidade de apoio familiar podera
aumentar para os encarregados de educacdo. No entanto, por que razdo € que 0s
encarregados de educacgéo ainda consideram insuficiente o apoio prestado pelo
Governo da RAEM? Esta questdo podera ser objecto do nosso futuro estudo.

4) Abordagem sobre a zona de melhoramento de baixa prioridade

A estatitica IPA revela a existéncia de nove modalidades de apoio familiar
classificados como é&reas de melhoramento de baixa prioridade, incluindo

nomeadamente “Q18. Disponibilizagdo de servigos de enfermagem e de cuidados

31 Tong Chi Man e Sze Tat Ming, “Andlise empirica sobre o stress dos encarregados de educacdo em
relacdo ainstrucdo: Exemplos dos encarregados de educacéo dos alunos inclusivos em Macau, in Revista
Evolucdo da Psicologia, Volume 10, 2020-5.9, paginas 542 a 551.
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as criancas”, “Q19. Disponibiliza¢do de servigos parentais de interac¢do pais-
filhos”, “Q20. Disponibilizagdao de servigos parentais de treino domiciliario das
criancas”, “Q21. Disponibilizacdo de servicos parentais de apoio a aprendizagem
das criangas”, “Q22. Disponibiliza¢do de servi¢os parentais para lidar com as

29 e

emogdes das criancas”, “Q23. Disponibilizacao de servigos de aconselhamento

99 ¢

psicologico a familia”, “Q24. Disponibilizacao de servigos de educagao parental
a familia”, “Q28. Apoio dos vizinhos” e “Q29. Apoio dos colegas de emprego”.
Estes itens registam pouca procura por parte dos encarregados de educacao,
embora a disponibilidade também seja baixa. Destes nove itens, verifica-se que a
maioria constitui o apoio prestado directamente pelo Governo da RAEM.
Tomando como exemplo os cursos destinados aos encarregados de educacdo e
ministrados pelo Centro de Apoio Psicopedagdgico e Ensino Especial no periodo
compreendido entre Junho e Novembro de 2022, muitos deles envolviam
contetdos de interaccdo pais-filhos, no contexto de criancas com necessidades
educativas especiais, tratamento emocional das criangas, apoio a aprendizagem
das criangas, treino domicilidrio para as criancas, apoio psicolégico aos
encarregados de educacdo e educacdo parental para os mesmos.3? Trata-se de
itens de melhoramento de baixa prioridade, segundo revela o presente estudo; dos
nove itens seis fazem parte de temas relacionados com a vertente “apoio de vida”
(Questdes 19 a 24), o que significa que apesar de, neste contexto, se verificar a
prestacdo de apoio quer directamente por parte do Governo da RAEM, quer por
parte das instituicdes de reabilitacdo mediante financiamento, no entanto ainda
existe muito espaco para melhoria, no que se refere a dindmica de apoio. Na
perspectiva da IPA, estes nove itens também requerem aprimoramento, sO que
gozam de primazia os itens do segundo quadrante. No futuro, quando houver
recursos suficientes, ao Governo basta aprimorar estes nove servicos, para que 0s
encarregados de educacdo comecem a beneficiar do apoio familiar que lhes é
concedido.

32 «“Série de accles de formagio para pais ‘Apoio Global ao Desenvolvimento da Crianca 2022°”, Centro
de Apoio Psicopedag6gico e Ensino Especial, Junho de 2022. https://portal.dsedj.gov.mo/webdsejspac
e/addon/allmain/msgfunc/Msg_funclink_page.jsp?msg_id=89014&langsel=C
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2. Sugestoes

De acordo com o resultado do estudo, O Governo da RAEM deve proceder,
em primeiro lugar e ao acompanhamento e arevisdo do Planeamento dos Servicos
de Reabilitacdo da Regido Administrativa Especial de Macau para o Proximo
Decénio (2016 — 2025) e recorrer a entrevistas em profundidade, com vista a
entender as razdes pelas quais a disponibilidade de apoio familiar destinado as
criancas com necessidades educativas especiais € manifestamente inferior a sua
procura. Além disso, deve proceder ao aprimoramento dos itens que figuram na
“zona de melhoramento prioritario” e “zona de melhoramento de baixa
prioridade”; quando houver, posteriormente, recursos suficientes, também deve
prosseguir com o0 aperfeicoamento dos itens que figuram na “zona para manter o
bom trabalho”, e considerar, em ultimo lugar, a possibilidade de investir recursos
destinados aos itens situados na “zona de provavel excesso”. Tendo em conta as
cinco vertentes de apoio familiar, nomeadamente “apoio de informagao”, “apoio
profissional”, “apoio a carreira”, “apoio de vida” e “apoio moral”, bem como os
resultados obtidos através da IPA, resume-se na Tabela Il abaixo, as sugestdes
para apresentar ao Governo da RAEM.

Tabela I1: Resumo sobre a distribuicdo das questdes relacionadas com
diversas vertentes de apoio familiar segundo a IPA

Zona para Zona de mel%\(c))?:ranto Zona de
manter o bom melhoramento de baixa provavel
trabalho prioritario C excesso
prioridade
Apoio de
informac&o Q2, Q3, Q4, Q5 Q6 Q1
(Q1aQ6)
Apoio
profissional Q7,Q8, Q9, Q10 Q11, Q12
(Q7aQ12)
Apoio acarreira
(0132Q18) Q16 Q13, Q14, Q15, Q17 Q18
Apoio de vida
(Q19 a Q24) Q19aQ24
Apoio moral
(Q25 a Q30) Q27 Q30 Q28, Q29 Q25, Q26
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1) Apoio de informacao

Nesta vertente, € necessario proceder, em primeiro lugar, ao aprimoramento
do item “Q6. Disponibilizagdo de informagdes sobre requerimento de
equipamentos auxiliares para as criangas” situado na “zona de melhoramento
prioritario”. Para o efeito, cabe ao Governo da RAEM coordenar os recursos das
instituigdes publicas como o Centro de Apoio Psicopedagogico e Ensino Especial
e o Instituto de Accdo Social, no sentido de optimizar permanentemente as
modalidades e formalidades de requerimento. Também se revela necessario a
intensificacdo do relacionamento com o Centro de Recursos para Equipamentos
Auxiliares de Macau, subordinado a Unido Geral das Associacfes dos Moradores
de Macau, com vista a optimizar permanentemente as formalidades de
requerimentos desse Centro, consultar oportunamente as recomendagdes dos
especialistas e adquirir os equipamentos auxiliares adequados, Em segundo lugar,
deve proceder-se ao aprimoramento dos quatro itens que se encontram na ‘“zona
de melhoramento prioritario”, nomeadamente “Q2. Disponibilizagdo de
informagdes de apoio a educacdo das criangas”, “Q3. Disponibilizacdo de
informacOes sobre 0s servigos sociais de apoio as criangas”, “Q4.
Disponibiliza¢dao de informagdes sobre os servigos de educagao especial” e “QS5.
Disponibilizacdo de informagdes sobre materiais pedagdgicos de apoio a
aprendizagem das criangas”. Em relagdo a questao item 2, sugere-se que o Centro
de Apoio Psicopedagogico e Ensino Especial continue a organizar, mais
workshops e cursos relacionados com a educacdo parental de criangas com
necessidades educativas especiais, para 0s encarregados de educacgdo. No
respeitante as questdes que se prendem com os itens 4 e 5, além de optimizar a
sua pagina electronica, no sentido de facilitar o acesso dos encarregados de
educacéo as informacOes pertinentes, o Centro também pode reforcar o contacto
com estabelecimentos de ensino em causa, de forma a que também possam
transmitir sistematicamente aos encarregados de educacéo as informacdes sobre
servigos de educacdo especial e materiais pedagogicos de apoio a aprendizagem,
sendo ainda necessario recorrer a uma série de ac¢bes promocionais que permitam
aos respectivos docentes e trabalhadores dos estabelecimentos de ensino um
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melhor conhecimento dos contetidos dos servicos de apoio a essas criancas.
Referindo-se a questéo relacionada com item 3, a optimizacéo das informacdes
constantes da pagina electronica do Instituto de Accdo Social pode facilitar o
acesso dos encarregados de educacdo as informagdes sobre prestacdo de servigos
relacionados. Quando houver recursos suficientes, 0 Governo da RAEM podera
ponderar a necessidade de consolidar o item “Q1. Disponibilizacdo de
informagBes sobre diversos tipos de disturbios do desenvolvimento fiico e

psicolégico das criangas” situado na “zona de provavel excesso”.

2) Apoio profissional

Nesta vertente, € necessario proceder, em primeiro lugar, ao aperfeicoamento
de dois itens que figuram na “zona de melhoramento prioritario”, nomeadamente
“Q11. Disponibilizagdo de apoio emocional as criangas” e “Q12. Disponibilizagdo
de apoio de interacgdo social as criangas”. Tendo em conta que, na maioria dos
casos, a familia e a escola séo os principais cenarios das suas actividades, as
criangas com necessidades educativas especiais passam muito tempo a interagir
mais com os membros da familia, docentes dos estabelecimentos de ensino,
auxiliares e terapeutas, razdo pela qual o Centro de Apoio Psicopedagogico e
Ensino Especial deve organizar diversos tipos de seminarios e workshops sobre o
apoio emocional e a interaccdo social dessas criangas, para os profissionais dos
estabelecimentos de ensino envolvidos e cuidadores principais nas familias, no
intuito de reforcar o apoio dos intervenientes as criancas, ao nivel emocional e de
interaccdo social. Em segundo lugar, existe a possibilidade de se proceder ao
aprimoramento de quatro itens que figuram na “zona para manter o bom trabalho”,
nomeadamente “Q7. Disponibilizagdo de apoio para a aprendizagem das
criangas”, “Q8. Disponibilizagdo de apoio as criangas através de docentes
especializados (tais como: professores de recurso e de educagao especial”, “Q9.
Prestacdo de assisténcia médica as criangas” e “Q10. Prestagdo de apoio de treinos
terapéuticos as criancas”. Relativamente as questdes que se prendem com os itens
7 e 8, o Centro de Apoio Psicopedagogico e Ensino Especial pode continuar a
optimizar a sua componente de prestacdo de apoio técnico na deslocagdo aos
estabelecimentos de ensino e para além de destacar o seu pessoal de apoio e
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docentes de educacao especial para visitar e fornecer sugestdes pedagdgicas mais
especificas, o Centro também pode disponibilizar mais variedades de accdes de
formag&o em servico para os docentes dos estabelecimentos de ensino, no ambito
da pedagogia, curriculo e avaliacdo bem como incentivar, mediante modos
optimizados de financiamento, a contratacdo por parte de estabelecimentos de
ensino, de mais profissionais como docentes de recursos e de educacao especial
para fornecerem servicos pedagdgicos de qualidade as criancas. Ja em relacdo as
questdes relacionadas com os itens 9 e 10, cabem as institui¢des publicas criadas
pelo Governo da RAEM, nomeadamente o Centro de Avaliacdo Conjunta
Pedidtrica e o Centro de Apoio Psicopedagdgico e Ensino Especial, a
possibilidade de continuar a optimizar todas as modalidades dos servigos de
avaliacdo e de tratamento que dizem respeito a assisténcia médica e o tratamento
de criancas com distarbios do desenvolvimento, bem como estudar a forma e
tomar medi encurtar ainda mais o tempo de espera de tratamento dessas criancas.

3) Apoio a carreira

Nesta vertente, deve proceder-se, em primeiro lugar, ao aprimoramento de
quatro itens situados na “zona de melhoramento prioritario”, nomeadamente
“Q13. Planeamento para prosseguimento dos estudos das criangas”, “Ql14.
Planeamento do emprego das criangas”, “Q15. Acompanhamento continuo da
adaptacdo a vida apds a conclusdo de estudos” e “Q17. Treino de adaptacdo das
criancas a comunidade”. Atendendo que estes quatro elementos tém muito a ver
com o planeamento da carreira futura das criangas com necessidades educativas
especiais e envolvem, muitas vezes, as competéncias da Direccéo dos Servigos de
Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude, do Instituto de Accdo Social e da
Direccao dos Servigos para 0os Assuntos Laborais, € necessario que haja uma boa
coordenacéo entre estes quatro servicos, no que se refere a estes quatro itens. Em
relacdo ao item 13, que diz respeito ao planeamento para prosseguimento dos
estudos das criangas, 0 Governo da RAEM deve dar especial atencéo a fase de
transicdo de carreira das criancas, desde o ensino primario até o ensino secundario
geral. Tendo em conta que, actualmente, existe, em Macau, pouca disponibilidade
de vagas para os alunos do ensino secundario geral inclusivo, o Governo da
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RAEM deve envidar esforcos para impulsionar o desenvolvimento da educacgéo
inclusiva, por forma a que mais estabelecimentos do ensino secundario estejam
dispostos a participar dessa modalidade de educacéo, aliviando, assim, a situacao
de escassez de vagas para as criancas frequentarem o ensino secundario. Quanto
a materia de emprego relacionada com o item 14, o Governo da RAEM deve,
representado pela Direccdo dos Servigos para 0s Assuntos Laborais e pelo
Instituto de Accdo Social, deve coordenar os trabalhos das empresas e dos
estabelecimentos de ensino, no sentido de proporcionar mais oportunidades de
emprego as criangas com necessidades educativas especiais, apds a concluséo dos
seus estudos. No respeitante aos itens 15 e 17, também deve haver melhor
coordenacéo entre o Instituto de Accdo Social e as instituiches de reabilitacéo,
para que estas estejam dotadas de mais recursos destinados as criangas com
necessidades educativas especiais. Em segundo lugar, revela-se necessério
aprimorar o item “QI8. Disponibilizacdo de servigos de enfermagem e de
cuidados as criancas” que figura na “zona de melhoramento de baixa prioridade”.
No futuro, aquando do planeamento de novas zonas urbanas, o0 Governo deve
reservar terrenos suficientes para construir casas de reabilitacdo, com vista a
resolver a questdo de cuidado das criancas com distarbios graves de
desenvolvimento, depois de atingirem a maioridade. Em terceiro lugar, é de
optimizar o item “Q16. Treino de autocuidado das criangas” que figura na “zona
para manter bom trabalho”. Havendo recursos suficientes, os terapeutas do Centro
de Apoio Psicopedag6gico e Ensino Especial e do Centro de Avaliacdo Conjunta
Pediatrica poderdo, por meio de workshops, transmitir aos encarregados de
educacdo conhecimentos relativos as competéncias em matéria de treino para o
auto-cuidado das criancas, bem como organizar periodicamente vérias sessdes de
partilha que permitam a troca de impressdes entre 0s encarregados de educacéo e
0 acompanhamento de treinos das criangas por estes profissionais.

4) Apoio de vida

Esta st vertente inclui seis itens que figuram na “zona de melhoramento de
baixa prioridade”, nomeadamente “Q19. Disponibilizacio de servigos parentais
de interaccéo pais-filhos”, “Q20. Disponibilizagdo de servigos parentais de treino
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domiciliario das criangas”, a “Q21. Disponibilizacdo de servigos parentais de
apoio a aprendizagem das criangas”, “Q22. Disponibilizacio de servigos parentais
para lidar com as emogdes das criancas”, a “Q23. Disponibilizagdo de servigos de
aconselhamento psicologico a familia” e “Q24. Disponibilizagdo de servigos de
educagdo paternal a familia”, o que significa que ndo podem ser ignorados. Em
virtude de estar em causa uma vasta area de abrangéncia, julga-se que, para além
de continuar a organizar cursos e workshops do ambito destes seis itens, o Centro
de Apoio Psicopedagogico e Ensino Especial deve, por meio de financiamento ou
de aquisicao de servicos, terceirizar 0s servicos educativos e servicos sociais as
instituicbes de reabilitacdo sem fins lucrativos, para que estas também possam
oferecer as familias com criancas com necessidades educativas especiais, diversos
servigos de apoio de vida. A par disso, cabem aos servicos publicos competentes,
0 aperfeicoamento dos regimes de financiamento, bem como apoiar e fiscalizar
efectivamente quer os estabelecimentos de ensino quer as instituicbes de
reabilitacdo sem fins lucrativos em causa, para que, desta forma, seja possivel
prestar as familias, servicos de qualidade de apoio de vida.

5) Apoio moral

Esta vertente requer, antes de mais, 0 aprimoramento de trés itens que
figuram na “zona de melhoramento prioritario”, nomeadamente “Q30. Apoio da
comunidade e do Governo”, “Q28. Apoio dos vizinhos” e “Q29. Apoio dos
colegas de trabalho”. O que merece a nossa reflexao ¢ que apesar do Governo da
RAEM ter investido, nos ultimos anos, imensos recursos na educacdo especial,
por gue razéo € que os encarregados de educacdo das criancas com necessidades
educativas especiais continuam a pensar que o que o Governo e a comunidade
deveriam prestar-lhes mais apoio? Neste estudo ndo foi possivel apurar o motivo
em causa, ainda assim cabe ao Governo procurar entender essas razdes no futuro,
mediante a realizacdo de estudos por inquéritos e entrevistas. Relativamente aos
itens 28 e 29, devem ser organizadas mais accOes de sensibilizacdo junto da
comunidade, fazendo com que os vizinhos e os colegas de emprego entendam a
necessidade de se solidarizarem com as familias envolvidas, ao nivel emocional,
espiritual, comunicacional e sentimental, de modo a construir uma sociedade ¢
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inclusiva. Em segundo lugar, pode proceder-se ao aprimoramento do item “Q27.
Apoio escolar” na “zona para manter o bom trabalho”, podendo o Governo da
RAEM reforcar o apoio a aprendizagem destas criancas através dos
estabelecimentos de ensino, por meio de um bom planeamento escolar e de bolsas
de estudo. Por fim, havendo recursos suficientes, poder-se-a organizar acgoes
promocionais e de sensibilizagdo sobre as matérias referentes aos itens “Q25.
Apoio do conjuge” e “Q26. Apoio dos familiares e amigos” que se encontram na

“zona de provavel excesso”.

3. Conclusao

Pela analise estatiktica, 0 estudo detectou que para os encarregados de
educacdo das criangas com necessidades educativas especiais, a disponibilidade
de apoio familiar fica aquém da sua procura. A IPA, método estatitico de analise
da qualidade dos servicos aplicado com frequéncia nas empresas e na
administracdo publica, revela a existéncia de oito itens que figuram na “zona de
melhoramento prioritario” e nove na “zona de melhoramento de baixa prioridade”,
0 que demonstra que dezassete das trinta modalidades podem ser aperfeicoadas.
Isto significa que o investimento do Governo nesses servicos de apoio tem surtido
efeito, ainda que haja grande margem de melhoria. Embora alguns servicos de
apoio sejam fornecidos por estabelecimentos de ensino e instituicbes de
reabilitacdo financiados, € 0 Governo da RAEM que, na verdade, assume as rédeas
das pol ticas concernentes aos servicos de apoio familiar, razdo pela qual se obriga
a analisar e reflectir as razdes pelas quais estes servicos de apoio se revelam
insuficientes, bem como continuar a fiscalizar o funcionamento dos servicos de
apoio, com vista a apoiar, da melhor forma, as familias em questéo.
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