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A Reforma da Administracéo Publica na RAEM:
Evolucao e Insuficiéncias

Lou Shenghua”

O Governo € o sujeito da governacdo social. A estrutura e as accbes do
governo decidem a situacdo e o nivel da governacao publica de uma regido. Apds
o0 retorno a Pétria, todos os sectores da sociedade de Macau obtiveram avancos
nunca antes vistos. Sem davida, o crescimento acelerado da economia, a melhoria
notavel das condicdes de vida da populacdo, o excelente nivel de seguranca, o
desenvolvimento da industria cultural e da educacdo e a harmonia e estabilidade
social sdo resultados alcancados sob a lideranca do Governo da RAEM,
demonstrando que o Governo da RAEM age em obediéncia a lei e de forma
responsavel, reflectindo também os frutos da reforma administrativa promovida,
de forma continua, pelo Governo da RAEM.

I. A evolucéo da reforma da Administracdo Publica na
RAEM

Fazendo um resumo dos trabalhos realizados pelo Governo em prol da
reforma da Administracdo Publica ap6s o estabelecimento da RAEM, podemos
dizer que o Governo, reconhecendo e enfatizando a importancia da reforma
administrativa e com base nas experiéncias da China e de outros paes, tem vindo
a implementar vérias medidas reformadoras em prol da racionalizacdo da
estrutura do governo, da simplificagdo dos procedimentos administrativos, da
regularizacdo dos actos administrativos e da optimizacdo do Regime Juriico da
Funcdo Publica, tendo alcancado progressos importantes na reforma da
Administracdo Publica.

" Professor do Instituto Politécnico de Macau.



1. Reestruturacdo organica

E sabido que a estrutura do Governo da RAEM é o resultado da
reorganizacdo dos Orgdos do governo portugués de Macau de acordo com as
disposicbes da Lei Basica de Macau. Neste sentido, logo no inkio do
estabelecimento da RAEM, procedeu-se a reorganizacdo ampla da estrutura
governativa, sendo os maiores ajustamentos os seguintes: 1) os “Secretarios-
adjuntos” do governo passaram a ser chamados apenas “Secretarios” e, de sete
Secretarios-adjuntos, 0 namero passou para cinco Secretarios, tendo sido
ajustados também os servigcos sob a tutela de cada Secretaria; 2) na area de
seguranca, foram criados os Servigos de Policia Unitarios que dirigem a Policia
Judiciéria, o Corpo de Policia de Seguranca Publica e os Servicos de Alfandega;
3) foram criadas novas entidades de fiscalizagdo administrativa, sendo o Alto
Comissariado Contra a Corrupcéo e a llegalidade Administrativa de Macau e o
Tribunal de Contas reorganizados para Comissariado contra a Corrupgdo e
Comissariado da Auditoria, respectivamente; 4) as entidades correspondentes a
direc¢do dos servicos (dois niveis) passaram a ser chamada “Guk” em vez de “Si”
em cantonés; 5) os dois antigos 6rgdos municipais, Leal Senado e Cémara
Municipal das llhas, passaram a ser Camara Municipal de Macau Provisoria e
Camara Municipal das Ilhas Provisoria e, depois, no ano de 2001, foi criado o
Instituto para os Assuntos Cvicos e Municipais como resultado da fuséo dos dois
municipios provisorios.

Depois, desde o estabelecimento da RAEM ata agora, a organizacdo dos
servigos e entidades publicas sofreu ligeiros ajustamentos. Neste sentido, foram
criadas novas entidades administrativas especializadas no intuito de responder as
necessidades de expanséo constante das fungdes governativas. Dando exemplos,
para a proteccdo do ambiente foi criada a Direccdo dos Servigos de Protecgdo
Ambiental; para a implementacdo do sistema de metro ligeiro em Macau foi
criado o Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes (extinto no ano de 2019
com a constituicdo da Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S. A.); para a
reforma juridica foi criada a Direccdo dos Servicos de Reforma Juridica e de



Direito Internacional (fundida com a Direccdo dos Servicos para 0s Assuntos de
Justica no ano de 2016); para a proteccéo de dados pessoais foi criado 0 Gabinete
para a Proteccao de Dados Pessoais; para a formulacdo das principais pol ticas foi
criado o Gabinete de Estudo das Poltiticas. Depois, no ano de 2018, foi criada a
Direccéo dos Servigos de Estudo de Politicas e Desenvolvimento Regional como
resultado da fusédo do Gabinete de Estudo das Politicas e do entdo Grupo de
Cooperacgdo Regional do Gabinete do Chefe do Executivo. Houve ainda novas
entidades governativas como resultado da cisdo e reorganizacdo dos servicos e
entidades publicas, como por exemplo, a Direccéo dos Servigos de Regulacéo de
Telecomunicacdes (que foi cindida da Direccéo dos Servicos de Correios mas que
voltou a fundir-se com a mesma direccéo de servigos no ano de 2017, passando a
designar-se Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunicacdes de Macau), a
Direccao dos Servicos para 0s Assuntos de Trafego (como resultado da cisdo do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e reorganizacdo de outros
servicos), o Gabinete de Protocolo, Relagbes Publicas e Assuntos Externos
(cindido do Gabinete do Chefe do Executivo), o Gabinete para os Recursos
Humanos (cindido da Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais mas que
voltou a fundir-se com a mesma direccao de servicos no ano de 2017). No ano de
2015, terceiro governo da RAEM, de acordo com o principio da racionalizacdo
de quadros e da simplificacdo administrativa, deu-se inicio a reestruturacdo dos
servicos e entidades puablicas, dividida em duas fases. Até agora, foram extintos
sete organismos e entidades publicas e reorganizados 33 servigos e entidades.
Entre os anos de 2015 a 2019, foram reorganizados 15 organismos consultivos,
extintos 3 e criados 2 novos. No ano de 2019, foi extinto o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais e criado o Instituto para os Assuntos Municipais.
A segunda fase da reorganizacdo da estrutura governativa ainda esta em
desenvolvimento.

2. Melhoria da qualidade dos servigos publicos

Apos o estabelecimento da RAEM, tendo sido introduzidas a teoria e a
prética da nova gestdo publica, o Governo tem-se empenhado em promover a



inovagdo dos servigos direccionados ao publico no intuito de se tornar um
“governo de servicos”. Primeiro, foi langado o Programa da Carta de Qualidade
que abrange todos os servicos e entidades publicas que prestam servigos ao
publico. Até Setembro de 2007, foram incluidos na Carta de Qualidade 454
servicos de atendimento publico, prestados por 44 servicos e entidades publicas.
Segundo, foi implementado o Programa de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos
Utilizadores. Tendo sido elaborado, no ano de 2001, o questionério de avaliacdo
do grau de satisfacéo dos cidadaos, foi implementado, no ano de 2003, o Programa
de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utilizadores que, em Setembro de 2007,
abrangeu 25 servicos e entidades publicas.

Face aos dois programas acima referidos, o Governo da RAEM criou, em
Fevereiro de 2007, a Comissado de Avaliacdo dos Servicos Publicos e estabeleceu
0 Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade. No ano de 2019, foi
actualizado o Regime de Avaliacdo dos Servigos Publicos e do Desempenho
Organizacional, sendo a Comissdo de Avaliacdo dos Servicos Publicos
reorganizada para Comissdo de Avaliacdo dos Servigos Publicos e do
Desempenho Organizacional, incumbindo-lhe a avaliacdo dos servigos e
entidades publicas da RAEM, bem como a assisténcia ao Governo no estudo e
implementacdo de medidas destinadas a aperfeicoar a qualidade, a eficiéncia e o
desempenho dos servigos e entidades publicas, designadamente o Programa da
Carta de Qualidade e o Regime de Avaliacdo de Desempenho. Tendo por base a
avaliagdo do desempenho dos servicos publicos, foi criado o “Prémio de Servigo
Publico de Alta Qualidade”, para distinguir os servi¢os publicos com bom
desempenho. Terceiro, foi promovido o Sistema de Certificado Internacional de
Gestdo de Qualidade ISO. No ano de 2001, foi atribuida, pela primeira vez, a
Certificacdo 1SO 9001:2000 a Direccdo dos Servicos de ldentificacdo. Até
Setembro de 2007, 60 subunidades de 10 servigos publicos conseguiram obter o
Certificado Internacional de Gestdo de Qualidade 1SO.



3. Optimizacao dos procedimentos administrativos

Com vista a optimizar os procedimentos administrativos, primeiro, foi
introduzido o modelo de servigo “one stop”. No ano de 2002, o Governo da
RAEM implementou, em fase experimental, o servigo “one stop”, inicialmente
no ambito dos registos e notariado, do subsidio de desemprego e imigracdo de
investidores e depois nos procedimentos de licenciamento de estabelecimentos de
comidas e bebidas, etc., servigo este que permitiu que pudessem ser tratados, num
s0 local, assuntos do mesmo género. No ano de 2014, entrou em funcionamento
0 Centro de Servicos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais em
articulagdo com o modelo de servico “one stop”. Até Setembro de 2007, 10
servigos publicos langaram o modelo de servigo “one stop”. Em Novembro de
2007 entrou em funcionamento o primeiro Centro de Prestacdo de Servigos ao
Publico. O Centro de Prestacdo de Servicos ao Publico visa promover o modelo
centralizado “one stop”, no sentido de poderem ser integrados 0s servicos
prestados ao publico num so local através da cooperacdo e coordenacdo entre
diversos servicos publicos. Além disso, 0 Governo da RAEM concluiu a reviséo
do regulamento administrativo que regula o regime de licenciamento de
estabelecimentos de comidas e bebidas, tendo criado uma comisséo conjunta
permanente para apreciacdo de pedidos, por forma a acelerar o tempo para a
emisséo do licenciamento, bem como foram ainda revistos os requisitos para a
emissdo do licenciamento provisorio, para que 0s requerentes possam iniciar as
suas actividades, com a maior brevidade possivel.

Segundo, o Governo da RAEM tem-se empenhado em promover a
electronizacgéo dos servicos publicos, dando maior énfase ao desenvolvimento do
“governo electronico e inteligente” e a simplificagdo e optimizagdo dos
procedimentos administrativos. O Governo da RAEM criou 0 Grupo de Trabalho
para 0 Governo Electronico, para coordenar a electronizacdo dos servigos
publicos. No ano de 2005, o Governo da RAEM elaborou as “Bases de
Desenvolvimento do Governo Electronico 2005 — 2009 e executou o “Plano de
Cooperagdo e-Macao”. Nos anos de 2016 ¢ 2017, de acordo com o “Planeamento



Geral do Governo Electronico da Regido Administrativa Especial de Macau 2015
— 20197, foram aperfeicoados, na primeira fase, 45 procedimentos
interdepartamentais de apreciacdo e aprovacdo de alvaras/licencas
administrativas e, no ano de 2018, foram aperfeicoados 10 procedimentos
interdepartamentais relacionados com as licengas de publicidade nos veiculos,
com o programa de desenvolvimento e aperfeicoamento continuo e com o registo
profissional e emissdo de licenca de farmacéutico, pelo que foram aperfeicoados
55 procedimentos interdepartamentais e totalmente electronizados 70 servicos.
Em vérios servicos publicos existem mais de 160 tipos de servigos com diferentes
niveis de electronizacdo alcancados. No ano de 2018, foi lancada uma nova versédo
do “Portal do Governo da RAEM?”, permitindo aos cidadaos, através de uma conta
electronica individual Unica, o acesso aos servicos electrénicos da RAEM.
Actualmente estdo colocados, numa plataforma comum de marcacgéo prévia, 0s
servigos prestados pela Direccao dos Servigos de Identificacdo, Direccdo dos
Servicos de Finangas, Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica, Direccéo dos
Servicos para os Assuntos de Trafego, Fundo de Seguranca Social e Instituto para
0s Assuntos Civicos e Municipais. Tendo o sistema online para apresentacao de
pedidos sido sucessivamente alargado, os cidaddos podem apresentar online
pedidos de certiddes, tais como certiddes de registo predial, comercial e
certificados de dados pessoais. Foi lancado também o servico de consulta sobre o
andamento do pedido de bilhete de identidade de residente, documento de viagem
e certificado de registo criminal, entre outros. Foram introduzidas novas
funcionalidades nos quiosques de multi-aplicacbes. Em Outubro de 2019,
encontravam-se instalados 71 quiosques de multi-aplicagdes em 45 locais de
Macau, prestando 33 servicos de auto-atendimento de 10 servicos publicos,
incluindo os servicos relativos ao “Programa eHR”, ao sistema de vales de satide
electronicos e ao pagamento de contribuices do regime facultativo. O Instituto
para os Assuntos Municipais lancou a plataforma de apresentacdo imediata de
opinides “IAM em Contacto” e a pagina electronica “Instalagdes municipais
EasyGo” em versdo para telemdvel, permitindo aos cidaddos obter rapidas
informagdes sobre instalacbes municipais, apresentar queixas e apresentar
opinides. Acresce ter sido também optimizada a “Plataforma de Gest&o e Servicos
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para Funciondarios e Agentes Publicos” e, até finais de 2019, mais de 80 servicos
publicos passaram a utilizar a plataforma para tratar de actividades de gestéo de
pessoal, nomeadamente sobre férias, faltas e horério de trabalho.!

4. Incentivo a participacdo do publico nas politicas publicas

Apos o retorno a Pétria, a fim de incentivar a participacdo do publico nas
politicas publicas e auscultar plenamente as suas opinides, no ano de 2011 o
Governo da RAEM estabeleceu as “Normas para a Consulta de Politicas
Publicas”; nos termos destas normas, as “principais politicas” e os “projectos e
medidas politicas” que constam no Relatério das Linhas de Accdo Governativa
devem ser precedidas da realizacdo de consulta, assegurando a participacao
efectiva do publico e dos interessados, no sentido de o0 Governo da RAEM poder
inserir essas opinides publicas na governacdo. Assim, as referidas normas
definem os principios que devem ser observados na realizacéo das consultas sobre
as politicas publicas e regulam o processo, 0s trabalhos preparatdrios, a
determinacdo clara dos destinatérios, o periodo, as formas, a organizacéo e a
coordenacao da realizacdo das consultas sobre as politicas publicas, bem como a
concepcao do documento de consulta e a elaboracdo e divulgacdo do relatério
final dos projectos das consultas. A partir dai, as “principais politicas” que o
Governo da RAEM pretende implementar devem ser precedidas da realizacdo de
consulta publica, de acordo com as “Normas para a Consulta de Politicas
Publicas”, assegurando a participacao do publico nas politicas publicas. Além da
realizacdo das consultas publicas, o Governo da RAEM criou varios conselhos
consultivos para o assistir na elaboracéo das politicas para as diferentes éreas. Os
conselhos consultivos sdo compostos ndo apenas por representantes do Governo,
mas também por representantes das associacdes e dos diversos sectores da
sociedade, constituindo estes ultimos a maioria. Embora tenha sido posto em
causa o contributo dos organismos consultivos do Governo, estes desempenham
um determinado papel aquando da elaboracéo das politicas publicas, transmitindo,

! Balanco das Acgdes do Governo no Ano Financeiro de 2019, Governo da RAEM, 12 de Novembro de
2019.



de certa forma, as opinides dos cidadaos. A fim de auscultar plenamente a opinido
publica, o Governo da RAEM implementou uma nova medida no ano de 2014
relativa aos limites do mandato dos organismos consultivos: “mandatos com
duracao de dois a trés anos, sendo permitidas apenas duas a trés reconducgdes para
cada personalidade social (membro), por um periodo ndo superior a seis anos,
podendo apenas ser acumulados cargos em trés organismos consultivos”.? Esta
medida ajuda, por um lado, a aumentar a representatividade dos membros dos
organismos consultivos e, por outro, a realcar o papel dos organismos consultivos
como plataformas de formacéo de quadros qualificados em governacdo social. No
ano de 2008, o Governo da RAEM criou o Conselho Consultivo dos Servigos
Comunitarios da Zona Norte, o Conselho Consultivo dos Servigcos Comunitarios
da Zona Central e o Conselho Consultivo dos Servigcos Comunitarios das Ilhas,
sendo a maioria dos seus membros personalidades da sociedade, sobretudo jovens,
aos quais cabe apresentar propostas de aperfeicoamento sobre questfes atinentes
aos assuntos civicos das respectivas zonas. Até finais de 2018, foram criados 47
organismos consultivos que estudam, basicamente, todas as principais areas das
politicas publicas.

5. Aumento da transparéncia na execucado da accao governativa

No ano de 2010, o terceiro governo da RAEM tragou como objectivo
construir um ‘“governo transparente”. A partir dai, o Governo da RAEM tem
envidado esforgos consideraveis para aumentar a transparéncia na execucao da
accao governativa, empenhando-se em divulgar os assuntos administrativos e as
politicas governativas. Primeiro, foi criado o Gabinete do Porta-voz do Governo,
dispondo cada organismo publico de um porta-voz. A fim de assegurar o didlogo
com os cidadé&os, a sociedade civil e 0s meios de comunicacgéo social e reforcar a
transparéncia na execucao da accao governativa, no ano de 2010, o Governo da
RAEM criou o Gabinete do Porta-voz do Governo, que funciona na directa
dependéncia do Chefe do Executivo e que é orientado pelo Porta-voz do Governo

2 Relatério das Linhas de Accdo Governativa para o Ano Financeiro de 2015, Governo da RAEM,
Novembro de 2014.



e coadjuvado pelo Porta-voz adjunto, para divulgar, de forma coerente, as
politicas e medidas do Governo, assegurando uma comunicacdo efectiva e
objectiva entre o Governo, 0s meios de comunicacdo social e os cidadaos.
Segundo, foi promulgada a “Lei da luz do sol”. No ano de 2013, o Governo da
RAEM reestabeleceu o “Regime Juridico da Declaragdo de Bens Patrimoniais e
Interesses” dos funciondrios publicos, alargando o seu ambito de aplicacdo e
alcance. Assim, passou a exigir-se a publicidade das declaragdes de bens
patrimoniais e interesses do Chefe do Executivo, dos titulares dos principais
cargos, dos deputados a Assembleia Legislativa, dos magistrados, dos membros
do Conselho Executivo e dos directores e subdirectores ou titulares de cargos
equiparados da Administracdo Publica. O conteudo da declaracdo também foi
alargado, devendo conter a mencao dos bens imoveis sitos em Macau e no exterior,
das empresas comerciais ou dos estabelecimentos industriais, das quotas, das
accoes, das participagdes ou de outras partes sociais do capital em sociedades
civis ou comerciais, bem como dos cargos exercidos em quaisquer organizacoes
sem fins lucrativos pelo proprio declarante e pelo seu cénjuge ou unido de facto.
Em comparacdo com o antigo regime, o novo regime de declaracdo de
rendimentos e interesses patrimoniais dos funcionarios publicos permite ao
publico o acesso ao teor das declaracfes de rendimentos e interesses patrimoniais
das individualidades previstas na lei, 0 que € considerado um passo importante
para concretizar o objectivo de construir um “governo transparente”. Além disso,
com o objectivo de incentivar o diadlogo entre o Chefe do Executivo e o0s
representantes da populacdo na Assembleia Legislativa, 0 que aumenta a
transparéncia da governacdo e promove um melhor entendimento, por parte do
publico, sobre o andamento dos trabalhos do Governo, além de comparecer no
final de cada ano para apresentar o Relatério das Linhas de Acgdo Governativa
para o proximo ano financeiro e respectiva sessdo de perguntas, o Chefe do
Executivo também participa, duas vezes por ano, em reunides plenéarias da
Assembleia Legislativa para responder as questdes suscitadas pelos deputados.
Acresce que, tanto o Gabinete do Chefe do Executivo, como os gabinetes dos
Secretarios, langcaram a sua pagina electronica oficial, com o objectivo de divulgar
as politicas, as medidas e as actividades do Governo e de permitir que os cidaddos
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apresentem, de forma directa, as suas opinides e sugestdes relativas as polticas e
actividades do Governo. A Secretaria para os Transportes e Obras Publicas até
permite que o publico aceda a informagdes relacionados com as obras publicas de
valor superior a 10 milhdes de patacas e a projectos especiais de valor superior a
um milhdo de patacas. No intuito de promover a publicidade dos dados do

governo, o Governo langou a “plataforma de servigos de dados abertos™.

6. Melhoria da capacidade de elaboracéio de politicas

Durante o periodo da administracdo portuguesa, o governador era nomeado
pelo presidente portugués e seguia as indicacbes do Governo da Republica
Portuguesa na implementac&o das pol ticas, reduzindo a capacidade de elaboracdo
de politicas parte do préprio governo. Apés o retorno de Macau a Pétria, aplicam-
se os principios “Um Pais, Dois Sistemas” e “Macau governado pelas suas gentes”
com alto grau de autonomia, fazendo com que seja indispensavel que o Governo
da RAEM melhore a sua capacidade de elaborar politicas em prol do
desenvolvimento futuro de Macau. Neste sentido, no ano de 2006, o Governo da
RAEM criou o Centro de Estudos Estratégicos para o Desenvolvimento
Sustentével, tendo por base o Centro de Estudos para a Qualidade de Vida criado
no ano anterior, com vista a apoiar o Governo na formulacéo de estratégias e de
politicas publicas de desenvolvimento sustentavel que contribuam para assegurar
a compatibilizacdo harmoniosa entre o0s objectivos econdmicos, sociais e
ambientais e a propor um modelo de desenvolvimento sustentavel a médio e longo
prazo que implemente de forma integrada os objectivos e as orientagOes
estratégicas dominantes de desenvolvimento futuro de Macau. No ano de 2010, o
Governo da RAEM criou o Gabinete de Estudo das Polticas, incumbindo-lhe,
designadamente, a realizacdo de pesquisas destinadas ao conhecimento dos
processos econdmicos e sociais da RAEM, a analise e diagnostico dos problemas
estruturais e conjunturais da economia e da sociedade da RAEM, a garantia, ao
Chefe do Executivo, de assessoria e consultoria na formulacdo das politicas
publicas e na preparacdo dos planos e das accOes governativas, com base nos
ideais e aspiracdes sociais e a realizacéo de estudos prospectivos de médio e longo
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prazo. Depois, no ano de 2018, deu-se a fuséo entre o Gabinete de Estudo das
Politicas e o Grupo de Trabalho de Assuntos do Interior da China, subordinado
ao Gabinete do Chefe do Executivo, e com isso, foi criada a Direccéo dos Servicos
de Estudo das Politicas e Desenvolvimento Regional, que funciona directamente
sob a direccdo do Chefe do Executivo e que tem como atribuicdes apresentar
teorias cientificas e prestar apoio em termos de informagdes para a tomada de
decisbes pelo Chefe do Executivo, e para as acgdes governativas do Governo,
bem como para o papel, cooperacéo e desenvolvimento da RAEM nas estratégias
nacionais, coordenar e implementar o planeamento e a articulacdo dos trabalhos
de execucdo das grandes politicas, bem como promover a execucao das pol ticas
e dos demais trabalhos de desenvolvimento regional. E visivel que, do Centro de
Estudos Estratégicos para o Desenvolvimento Sustentavel e Gabinete de Estudo
das Politicas, até a Direccdo dos Servicos do Estudo das Politicas e
Desenvolvimento Regional, o sistema de estudo e elaboracdo das politicas
macroscopicas do Governo esta cada vez mais perfeito, demonstrando a
importancia dada pelo Governo da RAEM a melhoria da sua capacidade de
elaboracéo das politicas.

Além de um organismo de estudo de politicas macroscopicas, algumas
direccBes de servicos ou organismos equiparados de maior relevancia, também
dispbem de subunidades de estudo. S& exemplos o Centro de Estudos da
Administracdo Publica da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo
Publica, o Departamento de Estudo do Sistema Juridico e Coordenacao
Legislativa da Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica, o Departamento de
Estudos do Instituto de Habitac&o, o Departamento de Estudos e Planeamento do
Instituto de Accéo Social e o Departamento de Estudos e Informatica da Direccéo
dos Servicos para os Assuntos Laborais. A estas subunidades organicas de estudo
compete desenvolver estudos e apresentar propostas sobre as politicas aplicadas
ou a aplicar nas respectivas areas. Por outro lado, o Governo da RAEM lanca
programas de cooperacédo ou procede a adjudicacdo de estudos a instituicdes do
ensino superior e a laboratorios de ideias, para aproveitar os esforcos da sociedade
civil para recolher as opinides dos cidaddos que servem de apoio a elaboracdo e
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implementacdo das politicas publicas, com o objectivo final de promover a
tomada de decisdo politica baseada em critérios cientificos e o desenvolvimento
da democracia.

7. Optimizacao do Regime Juridico da Funcéo Publica

Apo6s o retorno a Patria, o Governo da RAEM tem-se empenhado em
aperfeicoar o Regime Juridico da Funcdo Pudblica, tendo procedido a revisdo e
aprovacao de varios regulamentos desta area.

Primeiro, foi criado o regime de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores
da funcgéo publica. No ano de 2004, foram estabelecidos os “principios relativos
a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Administracdo Publica” e
aprovado o Regime Geral de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracdo Publica, que é aplicavel aos trabalhadores da funcéo publica da
RAEM a partir do ano de 2005. Depois, foi estabelecido o Regime dos Prémios e
Incentivos ao Desempenho dos Trabalhadores dos Servigos Publicos para
distinguir os trabalhadores com excelente desempenho, atribuindo-lhes elogio,
licenca por mérito ou prémio pecuniario.

Segundo, foi criado um regime de previdéncia comum. No ano de 2007, o
Governo da RAEM estabeleceu 0 Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos
Servigos Publicos, visando eliminar a diferenca entre os trabalhadores da funcéo
publica providos por diversas formas de contratacdo, relativamente aos beneficios
de aposentacdo, determinando os beneficios de aposentacdo a que tém direito 0s
trabalhadores da funcéo publica que tenham completado um determinado nimero
de anos de servigo e uniformizando a garantia de aposentagdo dos novos
trabalhadores da funcéo publica, o que assegura a uniformizacéo e a igualdade
entre os trabalhadores da funcdo publica relativamente aos beneficios de
aposentacéo a que tém direito.
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Terceiro, procedeu-se a revisdo do regime das carreiras da Administracao
Publica. No ano de 2009, o Governo da RAEM promulgou a lei que regula o
Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servicos Publicos, procedendo,
designadamente, ao aditamento de categorias e escaldes para resolver o problema
de os trabalhadores chegarem demasiado répido ao topo da carreira, tendo como
objectivo alargar as suas perspectivas de ascensdo na carreira profissional, por
forma a elevar o seu moral, motivagéo e expectativas quanto ao desenvolvimento
da propria carreira.

Quarto, foi uniformizada a forma de contratacdo. No ano de 2015, o Governo
da RAEM estabeleceu o Regime do Contrato de Trabalho nos Servigos Pablicos,
substituindo o contrato além do quadro e o contrato de assalariamento pelo
contrato administrativo de provimento, mantendo-se o contrato individual de
trabalho, fazendo com que fosse uniformizada, em certa medida, a forma de
contratacdo dos trabalhadores dos servigos publicos, ajudando a eliminar a
diferenca salarial entre os trabalhadores que exercem as mesmas fungdes no
Governo.

Quinto, procedeu-se a revisao do processo de recrutamento. Para eliminar a
iniquidade que acontecia no recrutamento e seleccdo do pessoal, por alguém ter
as “costas quentes” ou ‘“contactos”, no ano de 2011 o Governo da RAEM
estabeleceu as regras aplicaveis aos processos de recrutamento, de seleccdo e
formacao, para efeitos de acesso a trabalhador dos servicos publicos. Assim, foi
criado o sistema de recrutamento central e uniformizado, para efeitos de acesso a
trabalhador dos servicos publicos. Alids, na pratica, embora o sistema de
recrutamento central tenha resolvido parcialmente a questdo ligada a iniquidade
no recrutamento de pessoal, 0s problemas ao nivel da afectacdo do pessoal e da
substancial morosidade dos procedimentos relacionados com 0s concursos
centralizados tém suscitado reaccdes negativas da populacdo. Neste contexto, no
ano de 2016, procedeu-se a uma nova revisao, tendo sido criado o regime de
gestdo uniformizada, que consiste numa etapa de avaliacdo de competéncias
integradas e outra de avaliacdo de competéncias profissionais ou funcionais,
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sendo a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo Publica responsavel
pela primeira etapa e a segunda efectuada pelos servigcos interessados no
recrutamento, reduzindo o tempo gasto nos procedimentos dos concursos de
ingresso.

Sexto, foram actualizados os beneficios dos trabalhadores dos servigos
publicos. Os subsidios e abonos servem de complemento importante dos
vencimentos dos trabalhadores dos servicos publicos. No ano de 2011, o Governo
da RAEM procedeu arevisdo do regime do prémio de antiguidade e dos subsidios
de residéncia e de familia dos trabalhadores dos servigos publicos, no sentido de
0s montantes destes trés tipos de beneficios a que tém direito os trabalhadores dos
servicos publicos deixarem de ser montantes fixos, passando a ser indexados a
uma percentagem do indice 100 da tabela indiciaria de vencimentos, no &mbito
das actualizagbes correspondentes aos vencimentos dos trabalhadores dos
servicos publicos. Por outro lado, no ano de 2010 foi aprovada a lei que regula a
concessao do apoio judiciario nos processos judiciais em que sejam demandados
por actos ou factos ocorridos em virtude do exercicio de fungdes publicas os
trabalhadores dos servicos pablicos. O apoio judiciario compreende a isencdo de
custas e preparos e 0 pagamento dos patrocinios judiciarios, aliviando a pressdo
dos trabalhadores no exercicio das fungdes pablicas. No ano de 2017, o Governo
da RAEM aprovou o regulamento administrativo que define o Regime da Gestéao
do Tratamento de Queixas Apresentadas por Trabalhadores dos Servicos Publicos
e criou a Comissdo de Gestdo do Tratamento de Queixas Apresentadas por
Trabalhadores dos Servicos Publicos para receber, acompanhar e analisar as
queixas apresentadas, assegurando os direitos legalmente protegidos dos
trabalhadores dos servicos publicos.

Sétimo, foi criado um sistema da responsabilizacdo dos altos funcionarios.
A fim de reforcar a gestao e a responsabilizacdo dos altos funcionérios, no ano de
2009, o Governo da RAEM estabeleceu as disposicdes fundamentais e
complementares do estatuto do pessoal de direccdo e chefia dos servicos da

Administragdo Publica e, no ano seguinte, publicou os “Padrdes de conduta do
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pessoal de direccao e chefia — deveres e responsabilidades em caso de violagédo
dos mesmos”, o “Estatuto dos titulares dos principais cargos” e as “Normas de
conduta dos titulares dos principais cargos”, definindo as responsabilidades
politica, administrativa, disciplinar e moral e os padrdes de conduta dos altos
funcionérios, constituindo uma base legal para a responsabilizacéo destas pessoas.

Devemos afirmar que, apds o retorno a Pétria, com o empenho e dedicacdo
do Governo da RAEM, esta cada vez mais completo o Regime Juridico da Funcéo
Publica, nomeadamente nas areas do recrutamento, avaliagdo, promocao,
formacdo, remuneracéo e aposentacdo dos trabalhadores dos servicos publicos.

8. Elaboracéo de planos de desenvolvimento

E sabido que, de harmonia com o principio “Um Pais, Dois Sistemas”, se
mantém inalterado o sistema capitalista existente em Macau, sendo que o
capitalismo da maior énfase ao mercado livre e que, diferentemente dos paises e
regibes onde se aplica o socialismo, os pakes e regides onde se aplica o
capitalismo ndo costumam elaborar planos de desenvolvimento socioeconémico.
Aliés, ap6s o retorno a Patria, mais concretamente, o quarto governo da RAEM
deu grande importancia a elaboracdo de planos directores de desenvolvimento
socioecondmico. Neste sentido, em Setembro de 2016, foi elaborado e divulgado
o “Plano Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM 2016-2020”, que se divide
em quatro capitulos, tracando os sete objectivos principais a alcancar nos cinco
anos seguintes nas areas da “constru¢do de uma cidade com condigdes ideais de
vida”, da “melhoria do bem-estar da populacao”, da “diversificagdo adequada da
economia”, da “cooperacao regional” e da “boa governacao”, bem como as oito
estratégias de desenvolvimento a seguir, a fim de concretizar estes objectivos;
com vista a uma concretizacdo mais eficaz deste plano, foi criado um mecanismo
de fiscalizacdo, de avaliacdo e de ajustamento e outro de avaliacdo por terceiros.
Depois, no ano de 2019, foi elaborado e divulgado o relatorio de avaliacéo
intercalar do referido plano quinguenal, cujo contetdo foi ajustado apds a

divulgacdo das “Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da
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Grande Bail Guangdong-Hong Kong-Macau”. A elaborag¢do, divulgagdo e
implementacéo do primeiro plano quinquenal de desenvolvimento na historia de
Macau marcou uma etapa importante em direccdo a institucionalizacdo e
democratizacdo da governacdo do Governo da RAEM, tratando-se também de
uma nova iniciativa. Os trabalhos do Governo sdo orientados pelos planos de
desenvolvimento elaborados. Isto é, de facto, uma forma de gestdo baseada em
resultados projectados, ou seja, 0s objectivos séo claramente definidos a fim de
melhorar a eficiéncia da gestdo do Governo, através da fiscalizacdo e avaliacdo
continua sobre os trabalhos executados.

Além do plano quinquenal agora referido, 0 Governo da RAEM elaborou e
divulgou também planos de desenvolvimento para diferentes areas. Dando um
exemplo: na area do ensino ndo superior, no ano de 2011, o Governo da RAEM
divulgou o “Planeamento para os Proximos Dez Anos para o Desenvolvimento
do Ensino N&o Superior 2011-2020”, indicando a direc¢do a seguir para o
desenvolvimento do ensino ndo superior nos dez anos seguintes e as
correspondentes medidas a adoptar; no ano de 2016, foi concluida a avaliacédo
intercalar sobre os trabalhos executados a luz deste planeamento. Neste momento,
esté a ser estudado e elaborado um novo plano para o desenvolvimento do ensino
nao superior de Macau para o0s dez anos seguintes ao ano de 2020, com o objectivo
de explorar novas perspectivas no caminho a seguir, estando prevista a divulgacao
deste novo plano no ano de 2021. Na &rea da formac&o juvenil, no ano de 2012,
atento a importancia do desenvolvimento integral dos jovens, o Governo da
RAEM elaborou e divulgou a “Politica de Juventude de Macau 2012-2020, com
0 objectivo de conjugar os esforgos da sociedade e de cultivar o desenvolvimento
integral dos jovens, ajudando-os a enfrentar desafios e a atingir os seus objectivos,
bem como a formar uma geracdo jovem com elevadas aspiracdes, altos valores
éticos e capacidades excepcionais, boa satde fiica e psicoldgica e que tenha em
consideracdo os seus direitos e responsabilidades, bem como coragem para
assumir e participar, activamente, na sociedade. No ambito do apoio aos idosos e
a reabilitacdo, a fim de dar resposta ao envelhecimento da sociedade e criar as
melhores condicbes para a reabilitacdo e a integracdo social das pessoas
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portadoras de deficiéncia, o Governo da RAEM divulgou o “Plano de Acgéo para
0 Desenvolvimento dos Servigos de Apoio a ldosos nos Proximos Dez Anos
2016-2025” e o “Planeamento dos Servicos de Reabilitagdo para o Proximo
Decénio 2016-2025”, em Abril e Outubro de 2016, respectivamente, e, para
assegurar a boa implementacéo destes dois planos, o Governo da RAEM criou o
Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Proteccdo dos ldosos de
Macau e o Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Servicos de
Reabilitacdo para o Préximo Decénio, ambos compostos por representantes de
diversos servicos publicos e coordenados pelo Secretario para os Assuntos Sociais
e Cultura. O “Plano de Acg¢do para o Desenvolvimento dos Servigos de Apoio a
Idosos nos Proximos Dez Anos” abrange 4 areas principais e 14 areas secundarias,
enunciando mais de 420 medidas de médio e longo prazo. O “Planeamento dos
Servicos de Reabilitacdao para o Préximo Decénio” abrange 13 areas de servigos,
enumerando cerca de 350 accOes de curto, médio e longo prazo a executar em trés
fases: a primeira entre os anos de 2016 e 2017, a segunda entre os anos de 2018 a
2020 e a terceira entre os anos de 2021 a 2025, com o objectivo de promover o
aperfeicoamento continuo e ordenado dos servigos de reabilitacdo em prol da
construcdo de uma sociedade fundamentada na igualdade de direitos e na coesao.

Na érea da habitacdo publica, no ano de 2012, o Governo elaborou a
“Estratégia de Desenvolvimento para a Habitacdo Publica 2011-20207,
apresentando 13 sugestdes sobre as futuras politicas e medidas de habitacdo
publica de Macau, nomeadamente estabeleceu um regime de reserva de terrenos
para habitacdo publica e reserva de terrenos para a futura habitacdo publica no
Plano das Novas Zonas Urbanas e realizou estudos sobre a viabilidade da criacéo
de um fundo de desenvolvimento de habitacdo publica, a fim de apoiar melhor as
familias com reais necessidades na resolucdo dos seus problemas habitacionais e
coordenar o desenvolvimento saudavel do mercado imobilidrio. Na area da
proteccdo ambiental, no ano de 2011, o Governo da RAEM elaborou o “Quadro
Geral do Planeamento Conceptual da Proteccdo Ambiental de Macau 2010-2020”
que serviu como uma base estratégica e uma directiva para os trabalhos a executar
no ambito da proteccdo ambiental nos proximos dez anos. Na érea da prevencao
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e reducdo de desastres, em Outubro de 2019, o Governo da RAEM divulgou o
“Plano decenal de prevencao e reducao de desastres em Macau 2019-2028”, que
elenca nove éareas prioritarias, nomeadamente a prevencdo e a reducdo de
desastres em infra-estruturas e no sistema de gestao de resposta a emergeéncias,
especificando 37 indicadores prospectivos e compulsdrios, no sentido de reflectir,
de modo abrangente, a eficiéncia em termos de acréscimo da capacidade de
prevencdo e reducdo de desastres nos proximos dez anos.

Os planos de desenvolvimento acima referidos determinaram os objectivos
a alcancar nas diferentes areas e impulsionaram efectivamente a adoptacdo de
politicas adequadas e a execucéo dos trabalhos nas diferentes areas, contribuindo
para a implementacdo do principio “Um Pais, Dois Sistemas” e para a
modernizagdo administrativa.

9. Melhoria da capacidade de gestdo de crises

Apbs o retorno a Patria, Macau foi atingida repetidamente por catastrofes
naturais tais como tufées e a epidemia da SARS (sigla inglesa da sindrome
respiratoria aguda severa). Neste contexto, o Governo da RAEM tem envidado
esforcos para melhorar, de forma continua, 0 mecanismo de gestéo de crises e a
capacidade de resposta a crises.

Primeiro, foi criado um grupo especial para a coordenacéo e prevencdo da
pneumonia atipica. No ano de 2003, poucos anos depois do estabelecimento da
RAEM, o Governo enfrentou a ameaca da SARS. Em resposta a esta ameaca de
saude publica e tendo aprendido com as experiéncias das regides vizinhas, por
despacho do Chefe do Executivo, foi criado, em 29 de Marco, um grupo de
trabalho interdepartamental para a coordenacao e prevencgéo da pneumonia atipica,
sob a direccdo do Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura, composto por
representantes dos Servigos de Saude, da Direccdo dos Servigos de Educacéo e
Juventude, do Instituto de Accéo Social, do Corpo de Bombeiros, do Instituto para
0s Assuntos Civicos e Municipais e do Gabinete de Comunicacao Social. Em 13
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de Abril, entraram em funcionamento quatro campos de isolamento nas ilhas e
uma zona reservada para doentes em fase de recuperacdo. Em 28 de Abril, foi
publicado o Despacho do Chefe do Executivo n.© 109/2003 que aprovou as
normas relativas as medidas de prevencdo ou eliminacao de factores ou situacoes
susceptiveis de por em risco ou causar prejuizos a saude individual ou colectiva,
de activacdo da estrutura de proteccéo civil e de caracter excepcional. Em 10 de
Maio, tendo-se verificado o primeiro caso confirmado, o Governo da RAEM
implementou imediatamente varias medidas de resposta a epidemia, por exemplo,
a divulgacdo imediata de informagdes relevantes, a activacdo do grupo
interdepartamental de combate & pneumonia atipica, a criagdo de 10 linhas
telefénicas de apoio, a entrada em funcionamento dos campos de isolamento das
ilhas e o isolamento dos médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude que
estiveram em contacto com os doentes infectados. Devido a eficiéncia do
mecanismo de resposta a crises, designadamente no que diz respeito a emissao
atempada de avisos sobre as medidas de prevencéo e controlo da epidemia e ao
excelente desempenho do grupo interdepartamental de coordenacéo,
nomeadamente na resposta rapida a crises, a prevengao e combate a epidemia da
SARS obteve resultados satisfatorios.

Segundo, tem-se aperfeicoado constantemente o sistema de proteccao civil.
A proteccdo civil € a actividade desenvolvida pela RAEM, por todas as entidades
publicas e privadas e pela populacdo em geral, com a finalidade de prevenir riscos
colectivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofes, de atenuar os
seus efeitos e de proteger e socorrer pessoas e bens em perigo quando aquelas
situacBes ocorrerem. Tendo ja sido estabelecidas as normas relativas a proteccao
civil de Macau durante o periodo de administracdo portuguesa, apés o retorno a
Pétria, o0 Governo da RAEM tem aperfeicoado, de forma gradual, o mecanismo
de proteccdo civil, nomeadamente através da elaboracdo do “Plano Geral de
Protecgdo Civil” e da criacdo do “Sistema de Alerta e Aviso para Situagdes de
Ameaca de Risco Colectivo”. Actualmente, a estrutura de protec¢do civil
compreende 2 centros de operagdes (Centro de Operacdes da Proteccéo Civil e
Centro de Operacdes das Ilhas), 9 corporacdes e servicos de seguranca (Servigos
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de Policia Unitérios, Servigos de Alfandega, Corpo de Bombeiros e Autoridade
de Aviacéo Civil), 14 servicos publicos (Centro Hospitalar Conde de S. Januario,
Direccéo dos Servicos para os Assuntos de Trafego, Direccdo dos Servicos de
Educacéo e Juventude, Direccdo dos Servigos Meteoroldgicos e GeofBicos,
Direccéo dos Servicos de Turismo, Gabinete de Comunicacdo Social, Instituto de
Accdo Social, Instituto de Habitacéo, Instituto para os Assuntos Municipais e
Servicos de Saude) e 7 organismos privados (Companhia de Electricidade de
Macau, Companhia de Telecomunicagdes de Macau, Companhia de Gestédo da
Ponte Sai Wan, Cruz Vermelha de Macau, Hospital Kiang Wu, Sociedade de
Abastecimento de A guas de Macau e TDM — Teledifus&o de Macau). O controlo
das operacdes da proteccao civil, nos estados de prevencao imediata, de socorro,
de catastrofe ou de calamidade, € assegurado pelo Comandante de Accdo
Conjunta, sendo que o Comandante-geral dos Servicos de Policia Unitérios exerce
as competéncias de Comandante de Accdo Conjunta. Conforme definido no
“Plano Geral de Protecgao Civil”, o Centro de Operagdes de Protecgao Civil sera
totalmente activado a ordem, podendo ainda ser totalmente activado em
simultdneo com a emissao do aviso de “Storm Surge” de nivel 3 (laranja) ou
superior e duas horas antes do hastear do sinal n.°8 de tempestade tropical. Em
23 de Maio de 2017, o Centro de Operagdes de Proteccdo Civil passou a funcionar
24 horas por dia, sendo o seu funcionamento assegurando pelas corporagoes e
servigos de seguranca.

Terceiro, foi criado um mecanismo de tratamento e resposta a crises. Em
Novembro de 2012, o0 Governo da RAEM criou o Conselho para o Tratamento de
Incidentes Imprevistos, liderado pelo Chefe do Executivo, que tem por objectivo
a coordenacao, orientacao e fiscalizacdo global das entidades publicas na adopcéo
de medidas de urgéncia, com vista a responder a ocorréncia repentina de
incidentes relativos a catastrofes naturais, acidentes e calamidades, satde publica
e seguranca publica, que produzam ou sejam susceptiveis de produzir danos
graves no tecido social, competindo-lhe nomeadamente avaliar o grau de risco, as
areas afectadas e as possiveis consequéncias da ocorréncia de incidentes
Imprevistos, definir programas de emergéncia, coordenar e orientar as entidades
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publicas na adopcdo de medidas, de acordo com o0s programas de emergéncia e
ordenar a divulgacdo de informacbes. O conselho € composto pelo chefe de
Gabinete do Chefe do Executivo, que exerce as funcbes de secretario-geral,
director do Gabinete de Comunicacgéo Social, director dos Servigos de Assuntos
de Justica, comandante do Corpo de Policia de Seguranca Publica, comandante
do Corpo de Bombeiros, director dos Servigos de Saude, presidente do Instituto
de Accdo Social e director dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes.

Quatro, procedeu-se a revisdo do mecanismo de resposta a grandes
catastrofes apds a passagem do tufdo “Hato”. Em Agosto de 2017, Macau foi
atingida pelo tufao “Hato” que causou prejuizos avultados, perda de vidas
humanas e danos patrimoniais. Apoés este forte tufdo, o Governo da RAEM criou
a Comissdo para a Revisdo do Mecanismo de Resposta a Grandes Catastrofes e o
seu Acompanhamento e Aperfeicoamento e convidou especialistas de vérias areas
da Comissdo Nacional para a Reducdo de Desastres para ajudar a rever e
aperfeicoar o plano geral de resposta a grandes catéstrofes. Neste contexto, em 27
de Setembro do mesmo ano, foi divulgado o “Relatério de Trabalho do Painel de
Especialistas da Comissdo Nacional para a Reducéo de Desastres para Apoiar a
Avaliacéo dos Danos Causados pelo Tuféo ‘Hato’” em Macau e, com base neste
relatorio, o Instituto de Investigacdo de Seguranca Publica da Universidade de
Tsinghua, juntamente com outras instituicdes, elaborou o “Relatério Geral de
Avaliacdo sobre os Danos Causados pelo Tufdo ‘Hato’ com Propostas para a
Optimizagdao do Sistema de Gestdo de Emergéncias”. Segundo as propostas
apresentadas neste ultimo relatério, o Governo da RAEM procedeu, de forma
ordenada, a elaboracdo da Lei de Bases da Proteccdo Civil, a criacdo de um
organismo especializado na prevencdo e resposta a desastres naturais e a
incidentes de seguranca - Direccdo dos Servigos de Proteccdo Civil e de
Coordenacao de Contingéncia - a construcdo de plataformas de emergéncia e a
preparacdo de planos de médio e longo prazo de prevencao e reducdo de desastres
em Macau (2019-2028), entre outros trabalhos. Em simultaneo, o sistema de
planos de emergéncia, os projectos importantes de infra-estruturas, a educacéo
cientifica e generalizada em seguranca publica e outros trabalhos relacionados
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também mereceram esforgos do Governo para a sua execucgéo e desenvolvimento.
De forma a dar resposta imediata aos casos de proteccéo civil e de coordenacao
de todos os meios de socorro, foi elaborado um plano de trabalho que elenca 11
tarefas a curto, médio e longo prazo, distribuidas por 35 pontos, por exemplo,
aumentar e aperfeicoar as infra-estruturas, fortalecer o mecanismo de
coordenacéo de proteccéo civil existente, racionalizar os canais de divulgacdo de
informagdes, aumentar os equipamentos de resposta a emergéncias de socorro e
de salvamento, impulsionar o policiamento inteligente e estabelecer um sistema
de gestédo de informagdes de crises. Acresce que a Direccdo de Inspeccdo e
Coordenacdo de Jogos e os funcionarios dos quadros superiores das
concessionarias/subconcessionérias de jogo estabeleceram um mecanismo de
comunicacao em situacoes de crise.

E visivel que, ap6s o retorno a Pétria, o Governo da RAEM tem envidado
esforcos consideraveis para melhorar a sua capacidade de gestdo de crises e
aperfeicoar o mecanismo de resposta e gestdo de crises, nomeadamente com a
elaboracdo do “Plano Geral de Protecg¢dao Civil” e outros planos de resposta a
emergeéncias, com a melhoria da estrutura de proteccéo civil e com a criacdo do
Conselho para o Tratamento de Incidentes Imprevistos. O sucesso no combate ao

tufao “Mangkhut” no ano de 2018 ¢ um exemplo dos esfor¢os do Governo.

10. Melhoria da capacidade de cooperacao inter-regional

Devido a érea territorial limitada, alta densidade populacional e
predominancia do sector do jogo na estrutura econémica de Macau, a cooperacado
inter-regional € o Unico caminho a seguir para alargar o espaco de vida dos
residentes de Macau e promover a diversificacdo adequada da economia. Neste
sentido, o Governo da RAEM tem-se empenhado em reforgar a sua capacidade
de cooperacao inter-regional e em criar mecanismos de cooperacao, no sentido de
ndo deixar fugir qualquer oportunidade de cooperacgéo preciosa.
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No ambito da cooperagdo Guangdong-Macau e da cooperacdo Guangdong-
Hong Kong-Macau,® no ano de 2001 foi estabelecido o “mecanismo da cimeira
entre altos dirigentes de Guangdong e Macau”, que passou a ser um ‘“mecanismo
de reunido conjunta de cooperagdo entre os governos de Guangdong e Macau”,
em Dezembro de 2003. A partir dai, realiza-se anualmente uma reunido conjunta
de cooperacéo entre os governos de Guangdong e Macau para discutir diferentes
assuntos. No ano de 2011, os governos de Guangdong e Macau assinaram, em
Pequim, o “Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong-Macau”, passando esta
cooperacao de um assunto regional para um assunto nacional. Este acordo-quadro
alargou o ambito da cooperacdo Guangdong-Macau, atingindo, de forma
abrangente, as areas da economia, da sociedade, do bem-estar da populacéo, da
cultura, da construcéo de infra-estruturas, etc. No ano de 2019, foi assinado o
“Memorando de Cooperacdo sobre o Reforco do Apoio de Hengqin ao
Desenvolvimento Diversificado e Adequado da Economia de Macau e o
Aceleramento da Construcéo do Pdlo da Grande Baia Macau-Zhuhai”. As partes
chegaram a acordo para a construcdo, no Parque Industrial de Cooperacgéo
Guangdong-Macau, de uma zona especial de cooperacdo Guangdong-Macau,
com o foco na inovacdo tecnoldgica, sob a lideranca de Macau, em conformidade
com 0s principios “articulacao de politicas e regras, constru¢cdo conjunta e gestao
conjunta, cooperacao em prol da obtengdo de ganhos mutuos”. Tendo por base a
cooperacdo Guangdong-Macau, Guangdong-Hong Kong e Hong Kong-Macau,
foi elaborado e divulgado o “Planeamento para o Desenvolvimento da Grande
Bai Guangdong-Hong Kong-Macau”, com vista a reforgar a integragdo de Hong
Kong e de Macau no desenvolvimento nacional. Em 1 de Julho de 2017, na
presenca do Presidente Xi Jinping, a Comisséo Nacional para o Desenvolvimento
e Reforma e os governos de Guangdong, Hong Kong e Macau assinaram, em
Hong Kong, o “Acordo-Quadro para o Reforgco da Cooperagdo Guangdong-Hong
Kong-Macau e Promogao da Construgao da Grande Baia”, constituindo um marco
no reforco da cooperacdo Guangdong-Macau. Este acordo-quadro identifica
claramente a estratégia nacional relativamente a construcdo da Zona da Grande

3 “A cooperagdo regional é o Unico caminho a seguir para o futuro desenvolvimento de Macau”, Diario
de Macau, 7 de Agosto de 2019, p. A02.
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Baia e determina preliminarmente a posicéo e o papel de Macau na construcéo da
Zona da Grande Bai. No iniio do ano de 2019, foram publicadas oficialmente
as “Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau”, nas quais esta expressamente determinado que
Macau é uma das cidades centrais da Zona da Grande Baia, uma plataforma de
cooperacao e intercambio cultural e a base do corredor tecnologico. Para melhor
participar na construcao da Zona da Grande Bai, 0 Governo da RAEM criou, no
ano de 2018, a Comissdo de Trabalho para a Construcdo da Grande Baml
Guangdong-Hong Kong-Macau, presidida pelo Chefe do Executivo e composta
pelos cinco Secretarios do Governo e por representantes de determinados
organismos publicos, competindo-lhe nomeadamente coordenar os planos gerais
e os trabalhos preparatorios, de curto, médio e longo prazo, da participacdo de
Macau na construcdo da Zona da Grande Baf, elaborar o programa anual de
trabalhos e supervisionar a sua implementacdo. Apdés a criacdo desta Comisséo, o
Governo da RAEM tomou a iniciativa de articular o seu plano quinquenal de
desenvolvimento (2016-2020) e as linhas de acgdo governativa anuais com as
“Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande Baia

Guangdong-Hong Kong-Macau”.

Além da cooperacdo Guangdong-Hong Kong-Macau nha construcédo da Zona
da Grande Ba, também estéo a desenrolar-se, de forma abrangente, a cooperacao
do Pan-Delta do Rio das Pérolas e a cooperacdo entre Macau e outras provincias
do Interior da China. No ano de 2003, o governo de Guangdong fez um apelo para
a promocao da cooperacdo inter-regional no Pan-Delta do Rio das Pérolas, o qual
mereceu uma resposta activa do Governo da RAEM. Neste contexto, foi
estabelecida a “cooperagao 9+2 do Pan-Delta do Rio das Pérolas”, bem como um
mecanismo de cooperacao entre as regides e provincias abrangidas pelo Pan-Delta
do Rio das Pérolas. Com vista a reforcar a competitividade global do Pan-Delta
do Rio das Pérolas, realiza-se anualmente o Forum para a Cooperacdo e
Desenvolvimento da Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas, que conta ja com
12 edices realizadas desde o ano de 2004. Em Outubro de 2003 foi assinado o

“Acordo de Estreitamento das Relagdes Econdmicas e Comerciais entre o Interior
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da China e Macau” (CEPA), confirmando a sua plena implementag¢ao a partir do
ano seguinte. A assinatura do CEPA alargou o ambito da cooperacdo inter-
regional, passando de cooperacdo Guangdong-Macau para cooperacdo entre
Macau e todas as restantes regides do Pak. Depois, as partes assinaram ainda 10
acordos suplementares ao CEPA, que abrangem varios dominios econémicos e
comerciais, designadamente, comércio de mercadorias, comeércio de servicos,
investimento, cooperacdo econdmica e técnica e facilitacdo do comércio e do
investimento.

Relativamente a cooperacdo entre Macau e outras regifes do Interior da
China, foi assinado, no ano de 2016, um memorando com o0 governo de Jiangsu
com vista a construcao conjunta do “Parque de Cooperacdo Jiangsu-Macau” em
Changzhou. No ano de 2018, os governos de Macau e Xangai assinaram quatro
memorandos de cooperacdo Xangai-Macau. Através da cooperacdo com Jiangsu
e Xangai, foi alargado o alcance de Macau na faixa econdmica do Rio Yangtze.
Em simultaneo, o Governo da RAEM também reforcou a sua cooperagdo com
Pequim, Tianjin ¢ Hebei. Neste sentido, foi langado o programa “Parceria de
Cooperagdo Pequim-Macau”, para reforgar constantemente a cooperagdo e o
intercambio entre as partes. Em Abril de 2019, os governos de Hebei e Macau
assinaram memorandos e um acordo de cooperacgéo para o reforco do intercambio
e da cooperacdo bilateral, em matéria de construcdo da nova area de Xiongan,
economia e comeércio e medicina tradicional chinesa. Em Julho do mesmo ano,
foi assinada a “Carta de Intencdes para a Cooperagao entre a Direc¢ao dos
Servigos de Cultura, Radio, Televisédo e Turismo de Zhangjiakou da Provincia de
Hebei e o Instituto de Formacéo Turistica da RAEM”. Além disso, o Governo da
RAEM participou ainda, de forma proactiva, nas ac¢gdes de combate a pobreza no
Condado de Congjiang da Provincia de Guizhou e elaborou um plano de
cooperacao para definir os trabalhos a executar no combate a pobreza.

No ano de 2013, foi apresentada a nova estratégia nacional “Uma Faixa,
Uma Rota”, devendo Macau aproveitar a0 maximo as suas proprias vantagens, de

modo a ir ao encontro das necessidades do Pak e ajudar a promover a construcéo
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de “Uma Faixa, Uma Rota”. No ano de 2017, fo1 criada a Comissao de Trabalho
para a Construcao de “Uma Faixa, Uma Rota”, presidida pelo Chefe do Executivo,
competindo-lhe coordenar os trabalhos destinados a participacdo de Macau na
construgao de “Uma Faixa, Uma Rota”. Em Dezembro de 2018, foi assinado o
documento “Preparagdo para a Participacao Plena de Macau na Construcao de
‘Uma Faixa, Uma Rota’”, organizada pela Comissdo Nacional de
Desenvolvimento e Reforma e pelo Governo da RAEM, que articula a construcao
da Zona da Grande Baia com a construgdo de “Uma Faixa, Uma Rota”. Macau
deve potenciar as suas vantagens préprias para reforcar a cooperacao entre o
Interior da China e os Paises de Lingua Portuguesa abrangidos por “Uma Faixa,
Uma Rota” e expandir a cobertura da estratégia “Uma Faixa, Uma Rota” a um
maior nimero de mercados. Em simultaneo, deve ser construida, de maos dadas,
a Zona da Grande Bal Guangdong-Hong Kong-Macau, como um apoio
complementar e de relevancia para a implementacao da iniciativa “Uma Faixa,
Uma Rota”.

Com vista a promover a constru¢cao de Macau como “Plataforma de Servicos
para a Cooperagao Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”,
no ano de 2016, foi criada a Comisséo para o Desenvolvimento da Plataforma de
Servigos para a Cooperacdo Comercial entre a China e os Pakes de Lingua
Portuguesa, presidida pelo Chefe do Executivo, para impulsionar a construcao do
Centro de Servigos Comerciais para as Pequenas e Médias Empresas da China e
dos Pakes de Lingua Portuguesa, do Centro de Distribuicdo dos Produtos
Alimentares dos Pakes de Lingua Portuguesa, do Centro de Convencdes e
ExposicBes para a Cooperacdo Econdmica e Comercial entre a China e os Paises
de Lingua Portuguesa e da “Plataforma de Servigos Financeiros entre a China e
os paises de Lingua Portuguesa”. Além disso, foi criado o Fundo de Cooperagao
e Desenvolvimento entre a China e os Pakes de Lingua Portuguesa, com o
objectivo de apoiar a realizacdo de projectos de investimento nos Pases de L ingua
Portuguesa, nomeadamente nas areas da construcdo de infra-estruturas e
telecomunicacdes. Foi também criado o Centro de Formacao do Férum de Macau
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para a formacéo de quadros especializados em Direito, Administragdo, Turismo
e Comércio para os Paises de Lingua Portuguesa.*

E visivel que o Governo da RAEM, nomeadamente através da assinatura de
acordos de cooperacdo, criacdo de organismos especificos e mecanismos de
cooperacdo eficientes e da pormenorizacdo dos trabalhos a realizar, tem
melhorado, gradual e constantemente, a sua capacidade de cooperagéo inter-
regional, aproveitando ao maximo as suas vantagens Unicas, para promover a
integracdo de Macau no desenvolvimento nacional.

I1. Insuficiéncias da reforma da Administracdo Publica da
RAEM

Devemos afirmar que, apos o retorno a Patria, reconhecendo a importancia
da reforma da Administracio Publica, o0 Governo da RAEM se tem empenhado
em promover a reorganizacdo da estrutura do governo e a optimizagdo dos
procedimentos administrativos, em melhorar a sua capacidade na elaboracéo das
politicas publicas, na gestdo das crises e na cooperacdo inter-regional, tendo
obtido avancos notaveis em diferentes dominios. Todavia, também é visivel que
as medidas de reforma da Administracdo Publica implementadas pelo Governo
da RAEM s&o apenas de natureza técnica e instrumental, mantendo-se inalteradas
as normas e a pratica do sistema administrativo do governo portugués de Macau.
Como ainda ndo foram totalmente resolvidos os problemas institucionais e
estruturais da Administracdo Publica, existem ainda insuficiéncias relativas a
reforma da Administragdo Puablica na RAEM.

4 Dez Anos de Governacdo, da Estabilidade para a Continuidade — Balango das Acgdes do 3.9¢e 4.°
Governos da Regido Administrativa Especial de Macau, Governo da RAEM, 12 de Novembro de 2019,
pp. 141-143.
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1. Falta de clarificagéo sistematica relativa as funcdes do governo

A quantidade de institui¢ces do governo e de funcionérios publicos depende
do &mbito das fungdes do governo, pois se 0 ambito destas fungdes for mais
alargado, € indispensavel criar mais instituices e recrutar mais funcionarios.
Ap0s o retorno a Pétria, tendo manifestado a sua disponibilidade para responder
as necessidades e as exigéncias dos cidadaos, especialmente no que diz respeito a
prestacdo de servicos sociais, 0 Governo da RAEM tem vindo a expandir as suas
funcbes, fazendo com que haja cada vez mais institui¢des e funcionérios publicos.
Neste contexto, a racionalizagdo da estrutura do governo deve comecar pela
clarificacéo das suas funcdes, as quais podem ser classificadas como essenciais e
ndo essenciais. Para o Governo da RAEM, a elaboracdo e implementagéo de
politicas e a governacdo social sdo fungdes essenciais do governo tendo, no
entanto, sido expandidas diversas funcdes respeitantes a prestacdo de servicos
sociais apds o retorno a Patria. De facto, existem em Macau inimeras associacoes,
algumas das quais sé@o perfeitamente capazes de exercer funcdes de prestacao de
servigcos sociais, bastando que o Governo adquira estes servigcos a essas
associacgdes e Ihes disponibilize os recursos necessarios, para assegurarem essa
prestacdo de servicos sociais aos cidaddos. Assim, é visivel que a reforma da
estrutura do governo, a racionalizagdo dos quadros e a simplificacdo
administrativa devem comecar pela clarificagdo das fungdes do governo,
especialmente das fungdes essenciais e ndo essenciais, reforgcando as instituicdes
vocacionadas para as areas prioritérias da accdo governativa e transferindo para o
exterior as fungdes ndo essenciais, especialmente quando haja organizacdes
sociais capazes de assumir essas funcdes, de modo a extinguir ou fundir as
instituicBes as quais sdo atribuidas funcdes ndo essenciais, evitando construir um
“governo omnipotente”. Caso contrario, serd muito dificil controlar a expansao

da estrutura do governo e o aumento do nimero de funcionérios publicos.
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2. Especializacdo excessiva de tarefas que cabem a cada organismo
publico

A hierarquia burocratica dos governos modernos tem como caracteristica
principal a divisdo do trabalho conforme a sua especializacdo, isto €, cada
departamento do governo é responsavel pela gestdo dos assuntos de uma
determinada area, para elevar a sua eficiéncia, o que acontece também em Macau.
Todavia, apés o retorno a Patria, o0 Governo da RAEM andou a criar muitas
institui¢des especializadas, chegando quase a um ponto em que “uma institui¢ao
é responsavel exclusivamente por um assunto”, donde resultou a especializagdo
excessiva de tarefas que apresenta duas questdes: primeira, existem cada vez mais
organismos do governo, a sua estrutura torna-se avultada e os servicos publicos
estdo demasiado fragmentados, fazendo com que o quarto governo da RAEM
tivesse de proceder a reorganizacdo da estrutura do governo para eliminar a
sobreposicao de funcdes e integrar 0s organismos congéneres; segunda, podem
surgir ainda mais problemas devido a falta de coordenacéo interdepartamental;
por exemplo, tem sido alvo de criticas a coordenacdo insatisfatdria entre as cinco
Secretarias relativamente a questdo das pensdes ilegais e das obras publicas.

3. Sistema de responsabilizagdo sem um mecanismo concreto para
a sua implementacao

A responsabilizacdo dos altos funcionarios é uma preocupacao constante da
sociedade desde o retorno de Macau a Pétria. Nos anos de 2009 e 2010, o Governo
da RAEM estabeleceu e divulgou as disposi¢des fundamentais e complementares
do estatuto do pessoal de direccéo e chefia dos servigos da Administracdo Publica
¢ os “Padrdes de conduta do pessoal de direccdo e¢ chefia — deveres e
responsabilidades em caso de violagdo dos mesmos”, definindo as
responsabilidades politica, administrativa, legal, disciplinar e moral dos altos
funcionérios. Todavia, devido a falta de um mecanismo concreto para assegurar
a sua implementacéo, salvo as responsabilidades legais e disciplinares que ao caso
couberem, é muito dificil apurar as outras responsabilidades, sobretudo a
responsabilidade politica dos altos funcionarios. Relativamente aos titulares dos
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principais cargos, o0 Governo da RAEM também aprovou o “Estatuto dos titulares
dos principais cargos” e as “Normas de conduta dos titulares dos principais
cargos”, definindo as responsabilidades polfitica, civil, financeira e penal que os
titulares dos principais cargos devem assumir. Alias, levando em conta que 0s
titulares dos principais cargos sdo nomeados e exonerados pelo Governo Popular
Central, como € que se procede a sua responsabilizacdo? Também ndo ha um
mecanismo concreto para respondes.

4. Falta de um mecanismo de seleccdo para formacdo dos altos
funcionarios

Apo6s o retorno a Pétria, mantém-se inalterado o regime de nomeacédo
existente, no que diz respeito a nomeacao dos altos funcionérios do Governo da
RAEM. Embora tenham sido estabelecidas algumas exigéncias quanto a
qualificacdo e curriculo das pessoas nomeadas, como ndo existe um mecanismo
de seleccdo transparente, a nomeacdo dos altos funcionarios suscita sempre
duvidas na opinido publica quanto a sua maneira de seleccdo. Além disso, apesar
da formacdo continua dos trabalhadores da funcdo publica, ainda néo foi criado
um mecanismo concreto para a formacao do pessoal de direccéo e chefia, nem um
banco de dados que permita indicar os substitutos, em caso de auséncia dos altos
funcionarios. Assim, quando vier a existir uma vaga em qualquer cargo de
direccdo ou chefia, ndo € possivel proceder ao seu preenchimento através da
seleccdo dos suplentes disponiveis, deixando a entidade hierarquicamente
superior escolher e designar a pessoa que bem entender. Entende-se que, a longo
prazo, o Governo da RAEM deve criar um mecanismo de formacéo e seleccéo
dos altos funcionérios, de maneira que os quadros altamente qualificados dotados
de excepcionais valores e capacidades superior possam ser colocados nos cargos
de direccéo e chefia certos, fazendo com que seja melhorada a capacidade de
governacéo do Governo da RAEM.
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5. Sistema administrativo portugués sem alteracéo radical

Apos o retorno a Patria, o Governo da RAEM continua a seguir-se o sistema
administrativo ja existente durante o periodo da administracdo portuguesa,
estando a Administracdo Publica dividida em directa e indirecta e mantendo-se
inalterados os regimes fundamentais, tais como 0s regimes administrativos de
delegacédo de poderes e de nomeacdo. De acordo com o regime administrativo de
delegacdo de poderes, ocorrendo desconcentracdo administrativa no interior do
Governo, o Chefe do Executivo tem um nucleo de poderes e 0s poderes que 0s
funcionérios hierarquicamente inferiores aos Secretarios do Governo exercem,
sdo apenas aqueles que Ihes forem delegados ou subdelegados e ndo os chamados
poderes de posicdo, reforcando-se assim a dependéncia hierérquica. No que diz
respeito aos procedimentos administrativos, o Coédigo do Procedimento
Administrativo continua em vigor, mas algumas disposicBes deste Codigo ja se
encontram desactualizadas e desajustadas da realidade presente; por exemplo, ndo
estdo regulados os actos administrativos praticados na forma moderna, ou seja,
no modelo de servigo “one stop” ou “balcdo tnico” ou ainda no modelo “governo
electronico”, mas o “indeferimento tacito”, permitido na lei, facilita a “omissao
do acto administrativo devido”. Dai a importancia de estudar a reforma do sistema
administrativo portugués, para construir um novo sistema administrativo a luz da
Lei Bésica de Macau.

I11. Conclusao

Devemos afirmar gque, ap6s o retorno a Péatria, o Governo se tem empenhado
na implementacdo de medidas de reforma da Administracdo Publica. S&o frutos
da reforma administrativa promovida, de forma continua, pelo Governo da
RAEM desde o retorno a Pétria, a reorganizacdo da estrutura do governo, o
aperfeicoamento do Regime Juridico da Funcdo Pudblica, a optimizacdo dos
procedimentos administrativos e dos servigos publicos, a melhoria das
capacidades do Governo no ambito do planeamento e implementacdo das
politicas, da tomada de decisdes, da gestdo de crises, da cooperacao inter-regional
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e do reforgo da transparéncia no exercicio das fungdes publicas; mas, ainda assim,
existem muitas insuficiéncias relativas a reforma da Administragdo Publica na
RAEM, pelo que o objectivo da futura reforma da Administracdo Publica deve
ser o desenvolvimento de uma reforma institucional efectiva que tenha por base
as reformas técnicas e instrumentais efectuadas.
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