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L. Preficio

No Plano de Desenvolvimento Quinquenal da Regiao Administrati-
va Especial de Macau (RAEM) (2016-2020), a seguir designado simples-
mente por Plano de Desenvolvimento Quinquenal, foram definidos os
eixos, os principios, os objectivos e as acgoes de desenvolvimento global
da RAEM nos tempos que vém, tendo sido também tragados os objecti-
vos, 0s eixos e as vias de desenvolvimento para a constru¢io da equipa dos
trabalhadores dos servigos publicos. Para o efeito, o Governo da RAEM,
tendo tomado em conta os referidos objectivos, eixos, principios e vias de
desenvolvimento, em conjugagio com as teorias da reforma da adminis-
tragio publica e da gestao dos trabalhadores dos servicos publicos, bem
como com as experiéncias recolhidas noutros paises e territérios, tragou
um quadro completo que serve de esquema para a reforma da gestao dos
trabalhadores dos servigos publicos.

Foi desenvolvida uma série de ac¢des pelo Governo da RAEM de
harmonia como o citado quadro, nomeadamente:

* Clarificagio das responsabilidades das organizagoes e dos trabalha-
dores dos diferentes niveis a custa da reestruturagio ou extingo de alguns
servicos publicos e organismos consultivos, bem como de andlises sobre
critérios cientificos relacionadas com a estruturagao das carreiras e a opti-
mizacio dos fluxos de prestagio de servigos publicos;

* Optimizagao dos mecanismos de fiscalizagao, de prémios e de san-
coes, através do aperfeicoamento do quadro da gestdo do desempenho e
da governacio, bem como do impulso da autoavaliagio e da integragao de
informagoes de desempenho de toda a natureza no ambito de cada servico;

* Discurso proferido em 28 de Julho de 2019, na Conferéncia do 20.° Aniversirio da
Construgio da Equipa dos Trabalhadores dos Servigos Publicos.
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* Aperfeicoamento da concep¢io das acgdes formativas e raciona-
lizagao da concepgao do mecanismo de desenvolvimento profissional,
mediante a defini¢io dos factores de competéncias dos trabalhadores dos
servigos publicos, de modo a motivé-los;

* Cuidados a ter em todos os vectores destinados aos trabalhadores
dos servigos publicos, em termos da clarificagio dos seus direitos e deve-
res, da criagio de meios auxiliares de comunica¢io e da implementagao
de medidas de toda a natureza.

Com o objectivo de aperfeigoar e optimizar, de modo continuo, os
quadros supracitados e das ac¢des a desenvolver, faremos um resumo dos
trabalhos concluidos ou a concluir em breve, analisando os resultados jd
verificados ou a verificar, para que se possam definir as acgoes prioritdrias
a desenvolver em fases posteriores.

II. Definicao do quadro para a reforma da gestao dos

trabalhadores dos servi¢os publicos em cumprimento

dos objectivos tracados no Plano de Desenvolvimento
Quinquenal

Em face da dinimica e da complexidade do ambiente e das altera-
¢oes do posicionamento estratégico para o desenvolvimento, a reforma
administrativa desenvolve-se permanentemente em todos os paises. Os
especialistas afirmam, apds conclusoes a partir das experiéncias recolhidas
em diferentes paises, que a reforma da administragio publica tem que
articular-se com as novas estratégias e os novos valores e tem que definir
novas responsabilidades e deveres com a aprovagio de novos regimes juri-
dicos. A alteragiao do comportamento dos trabalhadores de uma organi-
zacio s ¢ possivel quando as responsabilidades e os deveres, consagrados
nas respectivas normas, se infiltrarem nos diversos niveis das instituigoes,
nas politicas, no sistema e na organizagio administrativa e seus fluxos. A
promogao da reforma sé pode ser bem-sucedida quando as referidas ac-
¢oes se articularem com as alteragoes dos mecanismos de responsabiliza-
¢d0, com os objectivos institucionais, com a estrutura das competéncias,
com os mecanismos de motivagao e com a cultura da organizagio.'

" David Osborne ¢ Peter Plastrik, Banishing Bureaucracy: The Five Strategies for Reinventing
Government, tradugio em chinés, Editora da Universidade Renmin da China, 2002,
pdg. 39 a 45; Management Advisory Committee, Connecting Government - Whole of
Government Responses to Australia’s Priority Challenges, Commonwealth of Australia,
2004, pp.9-17.



A cultura da organizacio, ou seja, a cultura administrativa da ad-
ministragio publica integralmente considerada, é uma estrutura que os
trabalhadores dos servicos publicos partilham para interpretar o signi-
ficado de qualquer facto. Tendo como referéncia as experiéncias bem-
-sucedidas recolhidas em diversos paises, o0 Governo da RAEM pode criar
novos normativos ou proceder a alteragio dos preexistentes, no sentido
de estabelecer novas relagoes de responsabilidades e deveres ou clarificar
as preexistentes para os seus trabalhadores, ajustando os correspondentes
objectivos institucionais, a estrutura dos poderes e os mecanismos de mo-
tivagao, com o objectivo de impulsionar a implanta¢io conjunta de uma
nova cultura administrativa no seio dos trabalhadores, através de um pro-
cesso representado por com um circulo que se desenvolve nas seguintes
trés fases:

1. Reconhecimento: Recorre aos canais de comunica¢io de natu-
reza cultural como reunides, ceriménias e actividades para transmitir os
critérios e valores que se direccionam no sentido da alteragio da lei, bem
como as respectivas responsabilidades e deveres; permite que os efectivos
se adaptem imediatamente a nova cultura, mediante regulamentagio e
acgoes de formagao, seleccionando quadros adequados a nova cultura ad-
ministrativa para o exercicio de fungdes no Governo;

2. Criagdo: Orienta o esbogo do regime da gestdao e dos fluxos de
funcionamento e comunicagio com os valores predominantes no sentido
da alteracdo dos normativos e dos critérios regulamentares fixados, de
modo a permitir que os trabalhadores dos servigos publicos desenvolvam
o seu trabalho, assumam as suas responsabilidades de acordo com os flu-
x0s € os critérios, reconhegam, a0 mesmo tempo que sejam criados, os
valores publicos, os valores e as normas de conduta correspondentes, bem
como interiorizem os valores em causa com o sentido e a consciéncia de
responsabilidade dos valores dos préprios trabalhadores para direccionar
as suas futuras conduta e desempenho, para o aprofundamento do reco-
nhecimento da nova cultura administrativa;

3. Avaliagao: Sdo integrados nas medidas de motivagio e no pro-
cesso de gestdo do desempenho, os valores do Governo da RAEM e dos
respectivos servigos, bem como os padrées de conduta e desempenho,
procedendo-se a uma avaliagio periddica, para a atribuicio de prémios
aos trabalhadores que tenham um desempenho que satisfaga ou vé para
além dos padrdes estabelecidos e para aplicacao de medidas sancionatérias



aqueles que nio satisfacam esses padroes, de modo a acelerar o reconheci-
. 2
mento da nova cultura no seio dos trabalhadores.

A elevagio do moral dos trabalhadores dos servigos publicos por
meio da motivagio expressa-se na mobilizagio dos mesmos, para que
zelem pela prestagdo de servigos, satisfagam, de modo justo, as suas ne-
cessidades e sob a orienta¢io de irem ao encontro dos objectivos organi-
zacionais e dos resultados da avaliacio de desempenho correspondente.
As necessidades dos trabalhadores dos servicos publicos distinguem-se,
de um modo geral, em trés categorias: a primeira integra as necessidades
fisiolégicas e de seguranca, tais como o ambiente de trabalho, o saldrio, as
regalias e a seguranca; a segunda compreende as necessidades relacionadas
com as relac_;()es interpessoais, como a interac¢iao interpessoal, o inter-
cAmbio sentimental e a pertenca; da terceira fazem parte as necessidades
de crescimento que abrangem o préprio emprego, o reconhecimento, a
promogao profissional, os objectivos e as possibilidades de crescimento, a
responsabilidade e a realizago.’

De acordo com os eixos tragados para o futuro desenvolvimento
global da RAEM constantes do Plano de Desenvolvimento Quinquenal
e com os objectivos, os eixos ¢ as vias definidos no mesmo para a cons-
trucdo da equipa dos trabalhadores dos servigos publicos, em conjugacio

2 Lee In-Ming, Neo-institutionalismo e capital social, Yang-Chih Book Co., Ltd., 2005,
preambulo; David Osborne e Peter Plastrik, Banishing Bureaucracy: The Five Strategies for
Reinventing Government, tradugao em chinés, Editora da Universidade Renmin da Chi-
na, 2002, pdg. 39 a 45; Chiang Min-Chin e Liu Kun-I, Governo empresarial - ideias,
praticas e reflexdes, Best-Wise Publishing Co., Lid., 1999, pdg. 121 a 131; Moore H.
M., Creating Public Value — Strategic Management in Government, Harvard Unversity
Press, 1995, pp. 17-18; Horner L., Lekhi R., Blaug R., Deliberative democracy and the
role of public managers, The Work Foundation, 2006, pp. 27-28; Hsu Jen-Hui, Yang
Yung-Nane e Zhang Xin, Comportamento organizacional no sector pablico, Best-Wise
Publishing Co., L., 2005, pag. 360 a 370; Kou Peng Kuan, Estudo sobre a reforma da
gestdo de servigos social da RAEM - Numa perspectiva da governagio em rede, Editora
de Documentagio das Ciéncias Sociais ¢ Fundagio Macau, 2013, pdg. 31 a 61. Zeng
Weihe, Sinergia interdepartamental na era pés-neo-gestio publica - Um comentdrio a
teoria de governo integrado de Pervi 6, in Revista Ciéncias Sociais, 2012, niimero 5,
pag. 36 a 47.

Zhao Huijun, Psicologia na gestio moderna, Editora da Universidade da Economia e
Comércio Shoudu, 2012, pdg. 89 a 95; Jiang Shuoliang, Motivagio pelo equilibrio de
complexo de interesses na fun¢ao pablica da China, Editora da Universidade de Beijing,
2008, pag. 115a 128.



com o referido processo concebido em funcio da assungao das responsa-
bilidades e da gestao do desempenho, ¢ constituido um quadro completo
que direcciona a reforma da gestdao dos trabalhadores dos servigos publi-
cos, representado na Figura I, em que:

1. Sao tidos como alvo final para a construgio da equipa dos traba-
lhadores dos servigos publicos os objectivos e eixos do desenvolvimento
global da RAEM apresentados no Plano de Desenvolvimento Quinque-
nal: implementar as linhas de “ ‘ter por base a populagao, tomada de deci-
s20 politica baseada em critérios cientificos’ e de ‘desenvolver a economia,
melhorar a vida da popula¢ao’, impulsionar o desenvolvimento integral
da pessoa, persistir na promogio do espirito de ‘amar a Pdtria, amar Ma-
cau’, esforcar-se por salvaguardar, a0 maximo, uma sociedade harmoniosa
e promover a equidade social”, com vista a “elevar a capacidade e o nivel
de governacio do Governo” e construir, de modo gradual, “um Centro,
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uma Plataforma e uma Base”.

2. Séo clarificados os objectivos, os eixos e as vias de construcio da
equipa dos trabalhadores dos servigos publicos: com a revisao e reforma
completa do regime juridico da funcio publica, serd criado um regime de
gestdo do desempenho do Governo, de modo a “estabelecer os critérios
de ‘servigos e desenvolvimento em prol do povo’, a reforgar a conscién-
cia dos interesses gerais, a consciéncia da integridade e a consciéncia do
cumprimento da lei dos trabalhadores da Administragao Publica, a criar
uma cultura administrativa baseada em ‘ter coragem de assumir, ser ca-
paz de contribuir’, ‘poder equivalente a responsabilidade’ e ‘orientagao
para os resultados’; a par disto, proceder-se-d ao estimulo dos trabalha-
dores dos servigos publicos no sentido de elevar o moral dos mesmos,
promovendo a sua satde fisica e psicolégica, elevando a estabilidade e o
espirito de coesdo da equipa, bem como a qualidade dos diversos servicos
prestados pelos mesmos”, com o objectivo de construir uma equipa de
trabalhadores dos servigos publicos dotada de integridade, alta eficiéncia
e pragmatismo”.’

3. Sao impulsionados, a luz dos estimulos, as responsabilidades, o
desempenho, as competéncias e os cuidados, bem como a reforma da ges-

* Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, Plano de Desenvolvimento Quin-
quenal da RAEM (2016-2020), 2016, pdg. 9 e 97 (versdo chinés, para a versio portu-
guesa, ver pdgs. 8 e 97).

> Idem, pdg. 98 a 101 (ambas as versoes).



tao dos servigos ptblicos da RAEM simultaneamente no que se refere aos

regimes, as politicas, aos postos, aos fluxos e ao pessoal, nos seguintes trés
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vectores :

a) Antes de mais, sdo de clarificar as atribuigées, as competéncias e
os objectivos de desenvolvimento da organizacio, aperfeicoando o con-
tetido funcional e as exigéncias sobre as competéncias dos trabalhadores
de todas categorias, optimizando os fluxos de trabalho, afectando-lhes
recursos humanos e de outra natureza, esclarecendo as responsabilidades
dos respectivos trabalhadores e pormenorizando os objectivos compati-
veis de trabalho, com os objectivos de intensificagao do relacionamento e
da cooperacio entre os trabalhadores em causa, de modo a constituir um
sistema harmonioso de responsabilizagao;

b) Em segundo lugar vem o acompanhamento do processo de
implementacio das ac¢des, em conjugacio com o aperfeicoamento pro-
gressivo da estrutura e mecanismos do ordenamento do desempenho,
fazendo elevar as competéncias dos trabalhadores e procedendo aos me-
lhoramentos possiveis, de acordo com as informagoes de desempenho re-
colhidas através de feedback, avaliando, a0 mesmo tempo, o desempenho
dos trabalhadores dos diversos niveis, de acordo com os objectivos de tra-
balho pormenorizados e aplicando, em conformidade, as medidas sobre
prémios e sangoes.

¢) Em terceiro lugar temos a questio de como proceder a uma revi-
sao global e reforma do regime juridico da fungao publica, de harmonia
com as necessidades comuns dos trabalhadores dos servigos publicos,
tendo em consideracio os elementos referentes as competéncias nucleares
e as exigéncias do desempenho comportamental dos trabalhadores dos
diversos niveis a definir de acordo com os valores essenciais e a cultura
administrativa que o Governo da RAEM pretende salientar e implantar.
Depois, como comunicar e interagir, por meios diversos, com os traba-
lhadores dos diversos niveis e suas associacoes € como cuidar dos mesmos
trabalhadores.

° Liu Xutao, Gestdo do desempenho no governo — regime, estratégia e método, Editora de
Inddstria Mecanica, 2003, pdg. 155 a 163; C. Talbot, Theory of Performance — Organi-
zational and Service Improvement in the Public Domain, Oxford, 2010, p.205-215; G.
Bouckaert and J. Halligan, Managing Performance — International Comparison, Rout-
ledge Taylor & Francis Group, 2008, p.28-44.



4. As ac¢odes inseridas nos trés vectores supracitados, que serdo im-
plementadas simultaneamente, contribuirdo para criar, passo a passo, um
ambiente de trabalho mais justo, com maior énfase dada ao desempenho
e as competéncias, mais humanizado e com espaco de desenvolvimento
mais alargado para os trabalhadores dos servigos puablicos. A par da satis-
facdo das necessidades dos préprios trabalhadores, as mesmas acgoes po-
derao dinamizar a sua iniciativa e implantar uma cultura administrativa,
para atingir sucessivamente os objectivos de constru¢do de uma equipa
dos trabalhadores dos servicos publicos e de desenvolvimento da RAEM.

Figura I — Quadro da reforma da gestao dos trabalhadores
dos servigos publicos
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III. Esclarecer as competéncias das organizacoes de todos
os niveis e atribuir as correspondentes responsabilidades
aos trabalhadores dos servicos publicos

Com vista a uma articulagdo com o posicionamento do desenvol-
vimento da RAEM resumido em “um Centro, uma Plataforma e uma
Base” e com a estratégia governativa de “racionalizac¢do de quadros e
simplificagao administrativa”, o Governo da RAEM procedeu, sob a
orientagdo do valor de “servicos e desenvolvimento em prol do povo”, a
uma andlise completa da estrutura integral da Administragio Publica e
das disposicoes sobre as carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos
e os fluxos de prestagao de servigos, que levou a sua integragio e optimi-
zagao, com vista a reforcar a colaboracio coordenada interorganizacional,
esclarecendo as competéncias e as responsabilidades dos trabalhadores
dos servicos publicos de todos os niveis, empenhando-se em formar um
sistema de responsabilidades e competéncias onde os poderes ¢ as respon-

sabilidades sao justapostos e compativeis.

1. Reestruturados varios servicos publicos e definidas as
atribui¢oes das unidades orgénicas de todos os niveis

No sentido da sua articulacio e com a iniciativa “Faixa e Rota”, com
o posicionamento do desenvolvimento de “um Centro, uma Plataforma e
uma Base” e com as Linhas Gerais do Plano para o Desenvolvimento da
Grande Bafa Guangdong-Hong Kong-Macau, bem como com a racio-
nalizagdo e distribui¢ao de fung¢des entre servicos e com a simplificacio
da estrutura administrativa, o actual Governo procedeu a reestruturagio,
extingao e criagio de alguns servigos publicos e organismos consultivos,
com vista a melhor recolher as opinides da comunidade, clarificar as res-
ponsabilidades do pessoal de direcgao e chefia de todos os niveis e promo-
ver energicamente a COOperagao inter-servigos.

No que diz respeito 2 extingdo e reestruturagio de servigos, foram
extintos 6 servicos publicos com integracio das suas funcdes, e reestru-
turados outros 29, no sentido de alargar ou pormenorizar, bem como de
clarificar as atribuigoes e competéncias das respectivas organizagdes e suas
subunidades. Foram, ainda, reestruturados 15 organismos consultivos.
Cita-se como exemplo, a extingao do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (IACM) e do respectivo Conselho Consultivo e a criagio do



Instituto para os Assuntos Municipais (IAM) e do Conselho Consultivo
para os Assuntos Municipais, com vista a fazer valer as disposi¢oes relati-
vas aos 6rgaos municipais constantes da Lei Basica de Macau e responder
as necessidades decorrentes da vida da populagao e da gestio da comu-
nidade. O IAM ¢ incumbido de servir a populagio, designadamente nos
dominios da cultura, recreio e salubridade publica, bem como de dar
pareceres de cardcter consultivo ao Governo da RAEM, sobre as mes-
mas matérias. Ao IAM cabe também optimizar a prestagio de servicos
publicos mediante a recolha de opinides, promover a colaboragio inter-
-servicos, bem como intensificar o relacionamento entre os residentes da
comunidade, no sentido de constituir uma comunidade harmoniosa.

Com vista a intensificar as acgoes de coordenacio e colaboracio no
ambito das estratégias, das politicas e da resposta as crises, foram criadas
pelo Governo da RAEM 4 comissoes - das quais se destaca a Comissdo
para a Construgio do Centro Mundial de Turismo e Lazer - de que ¢
presidente o Chefe do Executivo, as quais compete a coordenacio dos
trabalhos a desenvolver pelos diversos servigos dependentes do Governo
foram reforcadas as funcoes da Comissaio de Coordenacio da Reforma
da Administragdo Publica, de que ¢ presidente a Secretdria para a Admi-
nistragao e Justi¢a, com o objectivo de proceder a coordenagao da imple-
mentagio das medidas da politica da reforma da Administragao Publica e
da consulta das politicas das 4reas correlacionadas.

2. Analisadas, sob critérios cientificos, as disposi¢des re-
lativas as carreiras e clarificadas as fun¢oes dos trabalha-
dores de todos os niveis

Com vista a melhor racionalizar as disposi¢des sobre as carreiras,
ajustando a estrutura remuneratdria a critérios cientificos mais rigorosos e
a melhor definir as fungées dos trabalhadores de todos os niveis, de modo
a expressar uma rela¢io adequada e uma divisao de trabalho entre as car-
reiras para se articular com o modelo de trabalho sujeito as alteragoes em
fungao das estratégias para o desenvolvimento da RAEM, foi efectuada
pela Direcgao dos Servicos de Administragio e Funcio Publica (SAFP)
uma andlise completa, no que se refere ao uso do método de andlise fun-
cional e com a aplicagao dos factores de competéncias e atribuicoes fun-
cionais, grau de dificuldade, conhecimentos necessirios e exigéncias de
competéncias pessoais, sobre os elementos das 34 carreiras como conted-



do funcional, requisitos sobre habilitagoes académicas, estdgios/formagao/
experiéncia profissional necessiria, bem como sobre as relagoes entre estes
elementos e as remuneragoes, com o objectivo de proceder a uma reforma
completa e repartida por duas fases, do regime das carreiras na sua inte-
gra.

Na primeira fase, foram revistos, tendo como referéncia a carreira de
meteorologista operacional, os indices de vencimento das trés carreiras es-
peciais, a saber: controlador de trifego maritimo, hidrégrafo e topégrafo.

Numa segunda fase, proceder-se-4 antes de mais a clarificagao e
definicao dos critérios aplicdveis a criagio de carreiras gerais e especiais e
ao esclarecimento do relacionamento entre carreiras e responsabilidades
inerentes a cada uma, introduzindo-se, assim, as inovagbes necessdrias
em algumas delas. A titulo exemplificativo, foram estabelecidos requisitos
mais exigentes para o ingresso em algumas carreiras, fundidas algumas
carreiras, criada mais uma carreira de técnico especializado em face das
suas caracteristicas funcionais, bem como definidas algumas carreiras a
extinguir quando vagarem. Finalmente, o nimero das carreiras previstas
no «Regime das carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos» serd re-
duzido a 10.

3. Optimizagao dos fluxos de prestacao de servigos pu-
blicos e estandardizagao dos direitos e deveres dos traba-
lhadores de todos os niveis

Com vista a esclarecer as competéncias, as responsabilidades, as
condigoes e os padrdes de prestagio de servios dos respectivos trabalha-
dores envolvidos nos fluxos da prestagio de servigos e da optimizagio e
aperfeicoamento faseados da afectagio do pessoal, por forma a aliviar as
pressoes sobre o pessoal da linha da frente e a elevar a qualidade dos servi-
cos prestados e a fé publica do Governo, o SAFP procedeu a uma andlise
completa dos fluxos de prestagao de servigos de cerca de 800 modalidades
de servicos.

Na primeira fase, procedeu-se a optimizagio de 55 fluxos inter-
-servigos que envolveram 16 servigos publicos, relacionados com a apre-
sentacdo de pedidos e a concessio de “licencas administrativas/alvards”,
cujos procedimentos passam a ser monitorizdveis em rede, tendo sido
também estruturadas vdrias chapas de guias de formalidades administra-



tivas disponiveis no Portal do Governo da RAEM. De entre os referidos
fluxos, os pedidos relativos a 38 modalidades de servigos podem ser trata-
dos segundo o modelo de Servigo “One-Stop”, no Centro de Servigos do
IAM ou em outros servigos competentes, onde também estao disponiveis
servigos relacionados. Além disso, foram igualmente concluidas acgoes
relacionadas com a transmissdo e consulta electrénica de quatro tipos de
documentos comprovativos necessdrios para o tratamento de 180 moda-
lidades de servigos (a saber: Certificado de registo criminal, certidao de
registo comercial, certidio de registo predial e certidio de divida fiscal), o
que possibilita o seu tratamento segundo o modelo de Servigo “One-Stop”
das 50 modalidades de servigos de entre as citadas 180, uma vez que ¢é
dispensada a apresentagdo dos respectivos documentos comprovativos.

Extraida uma conclusao sobre as referidas ac¢oes, procedeu-se a op-
timizagio, com observacio dos principios da “clareza’, da “simplificagao”
e da “conveniéncia’ e nos termos da proposta de Lei sobre governacio
electrénica, cujo processo legiferante se inicia em breve, das informagées,
formalidades e fluxos da prestacio de servigos decorrentes das necessida-
des inerentes ao curso da vida das pessoas singulares e ao do exercicio das
actividades das pessoas colectivas, tais como nascimento, identificagio,
educacio, emprego, aquisicio de iméveis, assuntos fiscais, seguranca
social, matriménio e medicina, bem como criagio de empresas, recruta-
mento de pessoal, matérias fiscais, licenciamento e documentos compro-
vativos. Serdo elaborados «guias dos servicos» destinados a consulta da
populagio e «<manuais das actividades» para uso interno dos trabalhadores
dos servigos, procurando uma estandardizagio dos fluxos de trabalho
para tratamento interno dos pedidos de prestagao de servicos congéneres
no seio dos servigos publicos, clarificando as responsabilidades do pessoal
encarregado e os padrdes de prestagdo, estruturando uma “Plataforma
uniformizada de tratamento dos pedidos de servicos”, com a finalizagio
dos trabalhos relativos a optimizagao dos fluxos da prestacio de servicos.

E previsivel que, até finais de 2019, a concepgio dos modelos “Uma
conta, todas os pedidos”, “Atendimento por balcio tnico” ¢ “Um sitio,
todas as solucoes” sejam aplicdveis a cerca de 90 modalidades de servigos
publicos que envolvem 14 servigos ptiblicos, modelos que serdo colocados
a disposi¢ao da populagio com a entrada em vigor da lei da governagio
electrénica. E de prever que o niimero de modalidades de servigos a se-
rem disponibilizados segundo estes modelos passe a ser de 400 nos proxi-
mos dois ou trés anos.



Por outro lado, relativamente aos fluxos e aos servicos administrati-
vos relacionados com a gestao dos trabalhadores ptiblicos e com o aperfei-
goamento da respectiva plataforma informadtica, a cargo do SAFP, estd em
curso, em conformidade com as alteragées a introduzir na lei. No futuro,
os trabalhadores dos servigos publicos poderio recorrer, do mesmo modo,
aos servicos electrénicos no 4mbito da gestao dos trabalhadores dos servi-
cos publicos.

IV. Integracao da gestao do desempenho dos diversos
niveis e aperfeicoamento dos mecanismos de
fiscalizagao, de prémios e de sang¢oes

No pressuposto de as organizagoes de todas as hierarquias e os traba-
lhadores de todas as categorias terem bom conhecimento dos seus direi-
tos e deveres, o Governo da RAEM conduziu também, na sequéncia do
aperfeicoamento dos servigos e dos seus trabalhadores, o aperfeicoamento
da estrutura do ordenamento do desempenho de todos os niveis, acom-
panhando e fiscalizando o cumprimento dos deveres das organizagoes
e dos trabalhadores de todos os niveis, definindo os critérios concretos
para a gestdo do funcionamento interno, intensificando a apreciacio por
terceiros, criando um mecanismo de auto-avaliagio nos servigos publicos,
bem como aperfeicoando o mecanismo da atribui¢ao do Prémio de Servi-

o Publico de Alta Qualidade.

1. Aperfeicoar a estrutura do ordenamento do desempenho
e integrar os diversos niveis de fiscalizacao

Em face das necessidades decorrentes das estratégias, das politicas e
da fiscalizacio e avaliagio do exercicio das competéncias e da assuncio
das responsabilidades, foram criados novos mecanismos ou aperfeicoados
os preexistentes por parte do Governo da RAEM, mecanismos esses que
formam uma estrutura integral do ordenamento do desempenho.

Ao nivel das estratégias, estas sio directamente coordenadas e acom-
panhadas pela Comissao para a Constru¢io do Centro Mundial de
Turismo e Lazer, em cumprimento dos objectivos e dos indicadores pré-
-definidos no Plano de Desenvolvimento Quinquenal. Foi constituido
um mecanismo de acompanhamento trimestral no seio do Governo e in-
troduzido um mecanismo de avaliagio por terceiros, com vista a assegurar
a objectividade e a justica.



Ao nivel das politicas, estas sdo reguladas pelos projectos definidos
nas linhas de ac¢do governativa para cada ano e pelos respectivos objecti-
vos e indicadores de desempenho, sendo o andamento dos projectos go-
vernativos acompanhado pelos Secretdrios e gabinetes de todas as 4reas da
governagao, o que, quando articulado com a apreciagio anual do desem-
penho do pessoal de direcgdo, é destinado a avaliar o ponto da situagio
dos projectos governativos.

Ao nivel da organizacio e da prestacio de servigos, 2 Comissao de
Avaliagao dos Servigos Publicos e do Desempenho Organizacional, criada
pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 61/2019, compete avaliar os
servicos e entidades publicas da RAEM, bem como assistir o Governo no
estudo e implementagio de medidas destinadas a aperfeicoar a qualidade
e a eficiéncia dos servigos e entidades publicas.

2. Impulsionar a auto-avalia¢ao no Ambito dos servigos
publicos e intensificar a gestao do funcionamento interno

No seio do Governo da RAEM jd existe um mecanismo de fiscali-
zagao mais ou menos aperfeicoado. Os sujeitos de fiscalizagio, incluindo
as entidades tutelares hierarquicamente superiores, os proprios servicos,
os trabalhadores dos servicos publicos de todos os niveis, o Comissariado
contra a Corrupgao, o Comissariado da Auditoria e a Comissdo de Ava-
liagao dos Servicos Publicos e do Desempenho Organizacional, procedem
a fiscalizagdo prévia, simultdnea e/ou superveniente, em cumprimento
dos principios de legitimidade e da legalidade. O «Regime de avaliagio
dos servigos publicos e do desempenho organizacional», promulgado
recentemente pelo Governo da RAEM, criou um mecanismo de auto-
-avaliacio e fiscalizagao para os servigos publicos.

A partir dos factores “lideranga”, “estratégia e planeamento”, “recursos
das parcerias”, “fuxogramas e gestio inovadora” e “recursos humanos”, o
referido mecanismo pormenoriza as responsabilidades do pessoal de di-
recgao e chefia em matérias como a implementacio dos projectos gover-
nativos e a gestdo do funcionamento dos servigos e respectivos padroes,
tendo adoptada a «Ficha de notagdo relativa aos meios», que integra os
factores supracitados e abarca as seguintes matérias:

1) Defini¢io da visao, da missao e dos valores para o desenvolvimen-
to dos servigos, em conjugagio com as estratégias de desenvolvimento



estabelecidas pelo Governo da RAEM e sua divulgagao no interior e
exterior do servico; estabelecimento e implementagio de um mecanismo
de avaliagio do desempenho relativa as acgdes governativas anuais ¢ aos
objectivos de funcionamento do servico; sustentagao e apoio aos traba-
lhadores na implementacio ordenada dos objectivos do servigo e no aper-
feicoamento continuo.

2) Recolha e andlise sistemdtica de informagoes relativas aos objecti-
vos estratégicos, com vista a definir um plano global de desenvolvimento
sustentado e um plano de governagao electrénica dos servigos; definigio,
de acordo com as orientagoes do plano de desenvolvimento a médio e
longo prazo tragado pelo Governo da RAEM, dos objectivos anuais das
acgoes governativas do servico e da ordem de preferéncia, de modo a fixar
os objectivos e os indicadores de cada subunidade orginica do servico e a
estabelecer em conformidade os planos de acgio e os objectivos individu-
ais dos trabalhadores de todos os niveis, procedendo-se atempadamente a
fiscalizagao, avaliagio e prestagio de contas relativamente ao andamento

dos trabalhos.

3) Estabelecimento de mecanismos aperfeicoados para recolha e
avaliacdo das opinides dos destinatdrios dos servicos prestados, nomeada-
mente os de consulta e inquérito sobre o grau de satisfagio dos servigos
prestados e da gestao do tratamento das queixas, procedendo-se a plani-
ficagdo integrada da optimizacio da prestacio dos servigos interdeparta-
mentais; criagdo de canais adequados de comunicagio e divulgacio de
mensagens, tornando publicas as informagoes relacionadas com o desen-
volvimento da prestagao de servigos e o desempenho do servigo.

4) Definigiao de um plano sobre recursos humanos em conjugagao
com as estratégias de desenvolvimento do servico; transmissao aos tra-
balhadores dos valores nucleares e da cultura do servico por meios ade-
quados e eficazes; criagio de um ambiente de trabalho agraddvel para os
trabalhadores e equipas de trabalho do servico; fixagio de um plano de
formagio e desenvolvimento para os trabalhadores, de acordo com as ne-
cessidades dos trabalhos do servico e as competéncias dos trabalhadores.

5) Recolha das opiniées do publico em relagao ao aperfeicoamento
dos fluxos de prestagao de servicos; criagao de um mecanismo de recolha
das opinides dos trabalhadores do servico, com vista a melhorar o funcio-
namento interno do servi¢o; optimizacio dos fluxos de prestagao de ser-
vigos, com vista a alcancar o objectivo de “formalidades concluidas com



um atendimento” e criacio de um mecanismo de fiscalizacio do funcio-
namento dos fluxos, de modo a assegurar que os padroes constantes da
“Carta de qualidade” sejam satisfeitos.

Os servicos devem proceder & auto-avaliagio através do no uso da
«Ficha de notagio relativa aos meios», sendo os resultados submetidos a
respectiva entidade tutelar em tempo ttil. Estas informagoes contribuem,
por um lado, para que os servigos possam conhecer quais as insuficiéncias
existentes no campo do funcionamento e da gestao da respectiva organi-
zagao e procedam a correcgio em conformidade e, por outro, para que as
entidades tutelares sejam informadas das situagoes da gestdo interna dos
mesmos servicos, emitindo instrugdes em tempo Util.

3. Integrar as informagdes relativas ao desempenho de
toda a natureza para a elevacao da eficicia da fiscalizacao,
dos prémios e das san¢oes

Em articulagio com o mecanismo da auto-avaliagio e fiscalizagio,
a “Plataforma uniformizada de tratamento dos pedidos de servigos”, em
construcao, ird recolher, em obediéncia aos padroes definidos nos «guias
dos servigos» e «manuais das actividades», por meio electrénico, as in-
formagées pertinentes a0 desempenho de todas as etapas, & apresentacio
dos pedidos para aprovagao, no sentido de submeter todo o procedi-
mento a superintendéncia, identificando com antecedéncia os casos cujo
tratamento esteja eventualmente fora do prazo estabelecido, fazendo
adverténcias aos trabalhadores. Deste modo, a populagio poderd tomar
conhecimento e fiscalizar o andamento do processo, apresentar opinioes
e ter acesso as informagdes de feedback. Finalmente, a referida Plataforma
permitird a producio de relatérios analiticos, de modo a impulsionar um
aperfeigoamento continuo.

A Comissao de Avalia¢io dos Servigos Pablicos e do Desempenho
Organizacional ird proceder a recolha das informagoes relativas a gestao e
ao funcionamento interno e a auto-avaliagdo, integrando os balangos re-
lativos a0 desempenho da prestagio de servicos e as informagoes relativas
a avaliagio feita por uma institui¢io académica, parte terceira, em confor-
midade com a figura abaixo, no sentido de apreciar os servigos prestados
e o desempenho organizacional. A Comissio ird apresentar, em conso-
nancia com as conclusoes da apreciagio, sugestoes para a optimizagio do



funcionamento interno e da prestagao de servicos, bem como proceder ao
seu acompanhamento.

Figura II — Estrutura da apreciacao do desempenho e
relacionamento dos seus elementos
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A entidade tutelar poderd apreciar o desempenho do pessoal de di-
recgao em fungio dos resultados da avaliagio feita pela Comissao de Ava-
liagao dos Servigos Publicos ¢ do Desempenho Organizacional, de acordo
com as informagoes dos referidos quatro vectores, procedendo a tomada
de decisao sobre a viabilidade da manutencio das relagoes de emprego
com os respectivos trabalhadores, no sentido de renovar a sua comissiao
de servico, colocd-los noutras fungdes publicas, atribuir-lhes um louvor
publico ou prémio ou até mandar cessar imediatamente a sua comissio
de servigo. Assim, ird ser formado um circulo constituido pela fiscaliza-
¢ao com toda a cobertura, pelo aperfeicoamento continuo dos projectos
governativos, pelo funcionamento interno dos servicos, pela elevagao do
nivel da prestacio dos servicos publicos e pela interac¢io entre a respon-
sabilizagao e os prémios.



Além disso, com a criagio do regime de apreciacio do desempenho,
o “Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade” serd sujeita a uma me-
lhoria adaptativa, no sentido de atribuir prémios aos servigos, subunida-
des organicas e trabalhadores distintos, em conformidade com os resulta-
dos obtidos na avaliacdo com a aplicagdo do mesmo regime.

V. Estruturacao de um sistema de competéncias de acordo
com os trabalhos essenciais, de modo a orientar a reforma
da gestao dos trabalhadores publicos

A gestao dos trabalhadores dos servigos publicos, com incidéncia nos
postos, s6 permite a promogio dos trabalhadores numa carreira, o que
limita indirectamente o seu desenvolvimento profissional. A gestio dos
trabalhadores dos servigos publicos, com incidéncia nas competéncias, sa-
lienta, por sua vez, a reforma dos regimes juridicos, o esclarecimento das
responsabilidades dos trabalhadores dos diferentes niveis e o alargamento
do espaco de desenvolvimento profissional dos trabalhadores publicos,
bem como a motivagio, a formagao e a afectagio multi-vectoriais do pes-
soal, de acordo com as estratégias e valores do desenvolvimento organiza-
cional e com as competéncias aptas para o exercicio das suas fun¢oes e do
desempenho do pessoal. Para o efeito, deverd haver uma conjugagio entre
o processo de assungao de responsabilidades e a gestao do desempenho
com o respectivo mecanismo para orientar, em fun¢io das competéncias,
0 ajustamento e a integragdo da avaliacdo do desempenho, a promocio, a
formacio e o desenvolvimento, os mecanismos e os critérios de seleccao
e a mobilidade dos trabalhadores dos servigos publicos, para proceder a
uma remodelacio da cultura administrativa global.

1. Defini¢ao dos factores de competéncias com vista a
orientar o desenvolvimento da carreira do trabalhador

Tomando em conta as questdes existentes ao nivel dos padroes vi-
gentes sobre a avaliagio do desempenho dos trabalhadores de todos os
niveis que prezam o desempenho pessoal em detrimento da cooperagio
entre os individuos, o Governo da RAEM, apds efectuado um estudo
comparativo e analitico sobre as competéncias nucleares dos trabalhado-
res dos servigos publicos exigidas por governos de diferentes paises e o
quadro universal de avaliagio da Unido Europeia, em articulagiao com as
necessidades decorrentes da implantagio da nova cultura administrativa
da RAEM e ouvidos os trabalhadores dos servigos publicos, sio identifi-



cadas as novas competéncias apresentadas na figura abaixo que se baseiam
nos quatro valores nucleares - “administrar de acordo com a lei”, “inte-

. » <« - « ~ .
gridade e empenho”, “ter por base a populagao”, “prestagao eficiente de
servigos” - em articulagdo com os trés eixos transversais de “planeamento”,
“cooperacio” e “implementagao”:

Modalidades de competéncias
Valores Administrar de acordo com a lei
Nucleares
Accoes Integridade e Ter por base a Prestagao eficiente
principais empenho populagao de servigos
Orientagao para .
(_;’ p Planificagio . b
Planeamento a prestagao de L. Reforma e inovagao
. estratégica
servicos
) Assungio de Construgio de Comunicagio e
Cooperagio o . B
responsabilidades | equipa Colaboragao
3 Tomada de decisoes | Optimizacio da Orientagio para os
Implementagio e
eficazes organizagio resultados

Como as matérias essenciais em termos de contetdo funcional de
cada categoria sdo diferentes; os contactos com as pessoas durante o de-
sempenho das fungoes e seus impactos, o impacto para futuro e o leque
de responsabilidades aumentam com a mudanca de categoria; o contetido
e os padrées definidos para as nove competéncias nucleares serdo alarga-
dos e elevados em funcio do acesso, formando assim um sistema de com-
peténcias interligadas dos trabalhadores dos servigos publicos que ¢ util
em muitos aspectos.

Em termos do desenvolvimento profissional, para se articularem
com o regime das carreiras cujo trabalho de revisdo ird concluir-se em
breve, os trabalhadores de todos os niveis poderdo participar nas accoes
de formacio, envidando esfor¢os no trabalho e lutando por um desem-
penho excelente, de acordo com as exigéncias das proprias carreiras,
podendo considerar-se como alvos a atingir, as exigéncias das competén-
cias definidas para a categoria imediatamente superior, no sentido de se
prepararem para acederem a categorias superiores, mediante a motivagao
a candidatura a concursos de acesso, a abrir em conjuga¢io com o plano
de accio do servico, desde que reunam os requisitos legais de avaliagio do
desempenho, formagao e tempo de permanéncia.



Quanto a avaliagio do desempenho, como as competéncias pessoais
dos trabalhadores dos servigos publicos e o desempenho pessoal estao in-
terrelacionadas e condicionam também o desempenho global da organi-
zagio, o comportamento pessoal no trabalho quotidiano pode expressar-
-se no grau de satisfagio dos objectivos do desempenho, possibilitando
a identificacdo dos factores das competéncias nucleares que carecam
de reforco. Neste sentido, o teor destas nove competéncias, depois de
pormenorizado, pode servir de padrio para a avaliacio do desempenho
dos trabalhadores dos servicos publicos. Com a acumula¢io gradual das
informagoes relativas ao desempenho, a avaliacio dos trabalhadores dos
servicos publicos passard a ser mais objectiva e orientada para a elevacio
das competéncias e para o desempenho do pessoal.

2. Aperfeicoamento da concepgao das accoes de forma-
¢ao para elevar continuamente as competéncias dos tra-

balhadores

O Governo da RAEM tem sempre prezado a formagio dos trabalha-
dores dos servigos publicos, através da organizagio de accoes de formacio
de toda a natureza em face do contetido funcional, dando especial impor-
tAncia a implementagio e execugao de accoes e de politicas governativas.
No periodo compreendido entre 2015 e 2019, foi organizado um nu-
mero superior a 240 accoes de formagio com mais de 1.600 turmas e 38
700 formandos. Nos anos recentes, tem-se procedido ao aperfeicoamento
continuo nos aspectos dos componentes ¢ do contetido dos cursos ¢ da
organizacio da formagio, de acordo com a estratégia de orientagio para
as competéncias.

Consideragao os cursos preexistentes, foi dada especial atengdo ao
aperfeigoamento das acgoes nas seguintes cinco dreas:

1.2 Constitui¢ao, Lei Bésica e leis comuns para o exercicio de fun-
coes: foi langado, a titulo exemplificativo, um “curso pratico de conheci-
mentos juridicos”, ministrado por formadores que se encontram a exercer
fungdes de magistratura, que salienta os aspectos prdticos e faculta ao
pessoal de direcgao e chefia “andlises de casos” conhecimentos juridicos,
responsabilidades juridicas e demais responsabilidades e consequéncias,
sendo também apresentados em breve o regime juridico civil, o regime de
responsabilidades civis e o regime penal;



2.2 Cursos organizados para ir encontro das necessidades decorrentes
do desenvolvimento nacional ou da RAEM, tais como os que estdo rela-
cionados com a iniciativa “Faixa e Rota”, Linhas Gerais do Plano para o
Desenvolvimento da Grande Baifa Guangdong-Hong Kong-Macau e com
o desenvolvimento da cidade inteligente;

3.2 Cursos que permitam que os trabalhadores dos servicos publicos
adquiram conhecimentos relativos as condi¢oes nacionais;

4.2 Acgoes de formagio destinadas ao pessoal de direcgio e chefia
efectivo e aos seus eventuais sucessores;

5.2 Actualizagao dos cursos de competéncias integradas, em confor-
midade com as nove competéncias nucleares acima referidas.

Por outro lado, foi também dada atencio as acgdes especialmente
concebidas para satisfazer as necessidades decorrentes do desenvolvimen-
to do ordenamento do desempenho, bem como as relacionadas com a
formagao da consciéncia de servidor publico e desenhadas de novo, de
acordo com o teor e os padroes resultantes das componentes das mesmas
nove competéncias nucleares.

Quanto a organizagao das accoes de formagao, atendeu-se prefe-
rencialmente as necessidades de formagio, procedendo-se em fungao de
uma pluralidade de necessidades esbogando-se accoes de formacio, de
produgao e de execugio do plano de formagao, bem como de avaliacio,
de acompanhamento e de feedback relativos ao seu processo de execugio e
eficdcia, tendo-se efectuado um estudo sobre a introducao do mecanismo
de avaliacio dos formandos. Com esta finalidade, tém sido concebidas
acgoes de niveis correspondentes, para ir ao encontro das necessidades
decorrentes do desenvolvimento da carreira dos trabalhadores de todas
as categorias, de modo a instituir um sistema unitdrio que acompanhe a
elevagio das competéncias.

3. Optimizagiao do mecanismo dos concursos para selec-
cionar trabalhadores competentes

Em 2016 e 2017, procedeu-se a revisao do regulamento administra-
tivo que regula o recrutamento, selecgio e formacao para efeitos de acesso
dos trabalhadores dos servigos publicos, no sentido de dividir o concurso
em duas partes - competéncias integradas e competéncias profissionais -



optimizando o regime dos concursos de gestao uniformizada. Permite-se
assim que os servigos publicos procedam 2 avaliagdo e recrutamento de
quadros, de acordo com as suas necessidades, sem pér em causa os princi-
pios da justica e da eficiéncia.

Com vista a promover a eficiéncia dos concursos e a assegurar a
justica no acesso e na mudanca de carreiras, os trabalhos de revisao do
regime de carreiras da segunda fase serdo concluidos em breve, no sentido
de fixar, para efeitos de admissdo a entrevista, uma determinada percenta-
gem de candidatos aprovados na prova escrita, bem como no sentido de
regular os concursos especiais a criar para efeitos de acesso inter-carreiras
e reconversao profissional, com o objectivo de assegurar que os trabalha-
dores em causa tenham competéncias comuns correspondentes e desen-
volvimento na nova carreira.

A criagao do concurso de competéncia integrada visa assegurar que
os candidatos aprovados no mesmo satisfagam os padroes dos niveis cor-
respondentes, em termos das competéncias comuns. Depois de analisados
os regimes de seleccio de uma pluralidade de paises, o que importa na
seleccio do pessoal ndo se limita &s competéncias profissionais, mas inclui
também competéncias comuns, tais como o raciocinio e a dedugao 16gi-
ca, a interpretagio e andlise de dados e a compreensio e dedugio linguis-
tica. Nos tempos que vém, serd reforgada a avaliagio dos candidatos em
termos de competéncias para solucionar os problemas e de aprendizagem,
para ir ao encontro das necessidades das respectivas categorias.

VI. Multiplicacao dos canais de comunicacao e
de intensificacao de ac¢oes para cuidar dos
trabalhadores publicos em todos os vectores

Com base numa série de medidas de reforma, o Governo da RAEM
procedeu 2 alteragio do «Regime do Contrato de Trabalho nos Servigos
Piblicos», do «Estatuto dos Trabalhadores da Administracao Pdblica de
Macau» e a criagdo do «Regime de gestao do tratamento de queixas apre-
sentadas por trabalhadores dos servigos publico», de modo a criar condi-
coes e seguranga de trabalho justas e racionalizadas, tendo sido organiza-
das actividades de toda a natureza e disponibilizados subsidios especificos,
o que contribui para uma gestao humanizada e cuidados para beneficio
dos trabalhadores dos servigos publicos.



1. Esclarecer os direitos e os deveres dos trabalhadores,
reforcando a seguranca e aperfeicoando a gestao

Com a entrada em vigor, em 2015, do «Regime do Contrato de Tra-
balho nos Servicos Publicos», foram uniformizados os direitos e os deve-
res do pessoal contratado, reforgado a seguranca dos mesmos e intensifi-
cado a flexibilidade na afectagio dos recursos humanos aos servicos publi-
cos. Destacam-se as seguintes medidas: criagio de uma forma de contrato
de provimento administrativo que substitui vérios regimes de contratos;
criagao de um mecanismo que confere o direito a indemnizagdo ao traba-
lhador cujo contrato de provimento administrativo cesse antes do termo
em situagao especifica; criagio dos regimes de recontratagio e mobilidade
aplicdveis ao pessoal em regime de contato de provimento administrativo;
regulamentagio das situagoes em que é admitido o contrato individual de
trabalho e o respectivo procedimento de contratagio.

Para responder as necessidades correntes resultantes do desenvolvi-
mento do funcionamento e da gestao dos servigos publicos, foram con-
cluidos em 2019 os trabalhos de revisio do «Estatuto dos Trabalhadores
da Administragao Publica de Macau» (primeira fase), os quais alteraram
uma pluralidade de normas que regulam os regimes de férias, faltas e
hordrio de trabalho, no intuito de aperfeigoar os direitos, deveres e defesa
dos trabalhadores; foram aditadas normas, nos termos das quais ¢ atribui-
da uma compensagio pecunidria em casos de incapacidade permanente e
parcial do trabalhador na sequéncia de acidente em servigo; foi instituido
um regime de prémios para actividades e de concursos, com o objectivo
de incentivar as ideias criativas dos trabalhadores.

Os trabalhos de revisao da segunda fase serdo concluidos em breve,
sendo as principais alteragdes relacionadas com as normas que regulam
as remuneragoes ¢ os subsidios, sendo também reorganizadas e revistas
algumas normas desactualizadas do Estatuto, no sentido de assegurar a
harmonizacio e a uniformidade com os normativos do regime juridico da
fungao publica.

2. Multiplicar os canais auxiliares de comunicacio, pro-
movendo o aperfei¢oamento continuo da gestao

Com vista a defesa do direito de apresentacio de queixas pelos traba-
lhadores dos servicos puiblicos e 2 promog¢io da comunicacio interpessoal



no servico, bem como 2 criagio de um ambiente de trabalho harmonio-
s0, A optimizacio da gestdo e ao funcionamento dos servigos publicos,
foi aprovado, por iniciativa do Governo da RAEM, o «Regime de gestao
do tratamento de queixas apresentadas pelos trabalhadores dos servicos
publico», doravante designado por “mecanismo do tratamento de quei-
xas’, que nao sé completa o regime das infrac¢des administrativas e dis-
ciplinares existentes no sistema juridico em vigor, como também vai ao
encontro da revisdo do regime juridico global da gestio dos trabalhadores
dos servigos publicos, contribuindo para um tratamento eficaz, por parte
dos servigos publicos, dos conflitos e contradi¢oes no desempenho das
fungdes entre trabalhadores, reforcando a gestio humanizada dos servicos
publicos.

Este instituto, com a sua criagao, merece o reconhecimento generali—
zado dos trabalhadores e dos servigos publicos. Os trabalhadores dos ser-
vigos publicos que recorreram ao “mecanismo do tratamento de queixas”
afirmam que o mesmo, enquanto plataforma neutra para a comunicagio
e solucdo dos problemas, desempenha de modo satisfatério as fungoes
antichoque; os servigos publicos que aplicaram o mecanismo para o tra-
tamento dos casos de queixas apresentadas pelos trabalhadores salientam
que a direc¢io pode nio conhecer e compreender, de modo atempado e
total, as necessidades ou as dificuldades no trabalho dos trabalhadores da
linha da frente; assim, o tratamento dos casos de queixas permite que a
direc¢ao reveja de novo o funcionamento interno numa outra perspecti-
va, reexaminando os modelos de gestdo que sio considerados rotineiros,
de modo a intensificar a sua regulacio e transparéncia, o que ¢ favordvel a
optimizagao da gestao do pessoal.

3. Promover medidas de toda a natureza, considerando o
cuidado humanistico dos trabalhadores dos servicos pu-
blicos

O Governo da RAEM tem sempre tido em consideragdo a presta-
cao de servicos, de vida e de satde fisica e mental dos trabalhadores dos
servicos publicos, pretendendo aliviar a pressio da vida dos trabalhadores
dos servicos publicos dos niveis de base, enriquecer a sua vida pés-laboral
e promover o cuidado e a interacgdo entre os trabalhadores, por meio de
assisténcia financeira, obras sociais e organiza¢ao de actividades de todo o
tipo.



Foram langadas, em 2013 e 2015, medidas de apoio econémico de
que sio beneficidrios os trabalhadores dos niveis de base, incluindo o sub-
sidio de subsisténcia, o subsidio para despesas de infincia, o subsidio para
estudos complementares dos filhos, o subsidio de lar para idosos aos as-
cendentes, entre outros. Até Junho de 2019, totalizam 2.251 os subsidios
atribuidos.

Com o objectivo de promover a sadde fisica e mental dos trabalha-
dores dos servigos publicos, os SAFP tém organizado ao longo dos anos
exames médicos periddicos para os trabalhadores dos servicos publicos,
disponibilizando-lhes “servigo de alivio psicoldgico”, organizando de
modo continuo actividades de recreio, lazer e desporto recreativo destina-
das aos trabalhadores dos servigos piblicos em efectividade de funcoes e
os aposentados. Além disso, foram organizadas conferéncias e workshops
temdticos sobre satude psicolégica. Com vista a criar melhores condi¢oes
para desenvolver acgoes pertinentes, serd criado, ainda no ano de 2019,
um novo “Centro de Actividades para os Trabalhadores dos Servicos Pa-
blicos”.

Além disso, foi organizado um “grupo de apoio”, composto por
trabalhadores dos servigos publicos, que se encarrega de actividades de
solidariedade como visitas domicilidrias a doentes internados, a lares para
idosos e apoio a pobreza, com o objectivo de possibilitar um desenvol-
vimento suficiente da “energia positiva’ dos mesmos trabalhadores e ex-
pressar a sua atengao e amor pela comunidade.

VII. Conclusao e perspectivas

Tendo como referéncia as teorias e experiéncias relativas a reforma da
administragao publica e da gestdo dos trabalhadores dos servigos publicos
de diferentes paises, em articulagio com os principios, os objectivos glo-
bais e os eixos definidos no Plano de Desenvolvimento Quinquenal para
o futuro desenvolvimento da RAEM, bem como os objectivos tragados
no mesmo Plano para a construgio da equipa dos trabalhadores dos servi-
cos publicos, foi estruturado um quadro completo por parte do Governo
da RAEM para o aprofundamento da reforma da gestdo dos trabalhado-
res dos servicos publicos.

Como os regimes juridicos da gestao dos trabalhadores dos servigos
publicos estdo interrelacionados, a sua revisio leva tempo. Com o impul-
so e a conclusdo progressiva dos trabalhos, prevé-se que:



1. Seja criado um ambiente de trabalho mais justo, eficaz e huma-
nizado para os trabalhadores dos servicos publicos, com a conclusao dos
trabalhos relativos 4 revisao e produgao do regime de recrutamento, de
acesso e formagao, do regime de avaliagio do desempenho, do regime de
carreiras (segunda fase), do Estatuto dos Trabalhadores da Administracio
Publica e da Lei da Governacao Electrénica, em articulacio com o meca-
nismo do tratamento das queixas dos trabalhadores dos servigos publicos
e A execugao continua das actividades e medidas de apoio que cuidam da
saide mental e fisica dos trabalhadores;

2. Sejam clarificadas as responsabilidades dos érgaos e trabalhadores
de todos os niveis, aperfeicoado o regime do ordenamento do desempe-
nho, impulsionada a auto-avaliagao relativa & gestao do funcionamento
interno, no Ambito de cada servigo publico, a realizac¢io da electronizagao
da parte dos fluxos e servicos e a sua fiscalizacio em tempo real; sejam
disponibilizados servicos de modo claro, simples e conveniente, com o
refor¢o da responsabilizagao e o empenho na constitui¢io de sinergias de
todos os componentes.

No futuro, ¢ de continuar a aprofundar e aperfeicoar as ac¢des em
causa, em obediéncia as tendéncias de desenvolvimento da gestao dos
trabalhadores dos servigos publicos, no sentido de melhor levar a cabo as
respectivas ac¢des complementares, nomeadamente:

1. Intensificagao da comunicagio entre o Governo e os trabalhadores
dos servigos publicos de todos os niveis e impulso da execugio das me-
didas complementares, mediante uma plataforma electrénica a construir
com base na optimizacio dos direitos e deveres dos trabalhadores de to-
dos os niveis, processo ao longo do qual serd prestada atengio a recolha
de opiniées no sentido de constituir e formar um melhor modelo pratico
de execugio das leis, que serd generalizado;

2. Sintetiza¢io gradual, através da planificagio dos recursos huma-
nos, das fungoes de gestao do pessoal - tais como afectacio, seleccao,
promogao e mobilidade, avaliagao, prémios e san¢oes, formacio e desen-
volvimento, remuneragdes e atribui¢ao de prémios, responsabilizagao e
aplicagio de penas, integracio das referidas fungdes com as da gestao or-
ganizacional - como a planificagio estratégica e a gestdo de conhecimen-
tos - para se articularem com a implementacio dos projectos relevantes
constantes das ac¢oes governativas;



3. Planeamento e preparagio dos sucessores, com vista a constituir
uma reserva de quadros, para fazer face as necessidades de recursos huma-
nos decorrentes dos projectos relevantes constantes das acgdes governati-
vas e da aposentagio do pessoal de direcgio e chefia.

A reforma é certamente uma engenharia sistemdtica complexa. O
Governo da RAEM estd a aprofundar sequencialmente a reforma da
gestdo dos trabalhadores dos servicos puiblicos nos aspectos dos regimes
juridicos, das politicas publicas, do sistema administrativo, da organiza-
¢ao administrativa e dos fluxos, em cumprimento das estratégias e valores
definidos para o desenvolvimento da RAEM e nos termos do quadro da
reforma da gestdo dos trabalhadores dos servigos publicos, orientada para
a motivagdo, para a responsabilizagao, desempenho, competéncia e cuida-

dos.



