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Sistemas de Avaliagio e de Desenvolvimento
Profissional do Pessoal Docente em Vigor em
Inglaterra e nos EUA - Sua Inspiragdo para
Macau

Cheng Cheuk Kee*

Desde 2012 que o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) tem reforgado as garantias e a regulamentagao relativa-
mente as profissoes docentes por meio de legislacao, no sentido de impor
uma avaliagio do desempenho e um ntiimero de horas em actividades de
desenvolvimento profissional a que o pessoal docente anualmente deve
estar sujeito, bem como de condicionar as mudangas de niveis do pes-
soal docente 2 verificagao do requisito tempo de servico no exercicio de
fungoes. Nos anos seguintes, todas as escolas particulares de ensino nao
superior aderiram de modo dindmico. Decorridos 6 anos, terdo os do-
centes envolvidos evoluido a nivel profissional, em virtude da aplicagio
da avaliagio do desempenho? O presente estudo aborda o tema e toma
como referéncia o contexto e o contetido dos mecanismos de avaliacio
dos docentes e do desenvolvimento profissional em Inglaterra e nos Es-
tados Unidos da América (EUA), pretendendo comentar e analisar as
caracteristicas dos sistemas de ambos os paises, com vista a apresentar
conclusoes para o planeamento e execugao das medidas de avaliagio dos
docentes em vigor em Macau, de modo a contribuir para o seu desenvol-
vimento profissional.

I. Da avaliacao e do desenvolvimento profissional
dos docentes em Inglaterra

Relativamente 2 evolucio e ao desenvolvimento do sistema de ava-
liagao dos docentes em Inglaterra, distinguem-se, grosso modo, quatro
fases que decorrem desde os finais da década de 70 do século passado: a
primeira fase compreende o periodo embriondrio que decorreu entre os
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finais da década de 70 ¢ o inicio da década de 80, fase em que a sociedade
e o Executivo de Inglaterra comegaram a atender as questoes relacionadas
com a qualidade do ensino das escolas. De inicio, foi dada importincia ao
desempenho dos estabelecimentos de ensino; posteriormente o Departa-
mento paraa Educacio e Ciéncias (Department of Education and Science)
passou a apelar para a importancia da avaliagio formal dos docentes, pre-
tendendo associar a avaliacio com a remuneragio e a contratagio. A se-
gunda fase compreende o periodo de experimentagio que decorreu entre
os meados da década de 80 e o inicio da década de 90 do século passado,
periodo em que foi aprovada a Lei relativa a Educagao (n.© 2), de 1986
[Education Act (N.° 2)1986], pela qual foram definidas as competéncias
para a implementagio da avaliagio formal dos docentes. Pelo Departa-
mento para a Educagao e Ciéncias foram concedidos subsidios para a
execugdo do plano-piloto de experimentacio da avaliagio dos docentes,
que serviu de referéncia para a fixagao das orientagoes e dos objectivos da
avaliacdo dos docentes dos ensinos secunddrio e primdrio de Inglaterra. A
terceira fase compreende o periodo de implementagio que decorreu entre
o inicio da década de 90 do século passado e o principio deste milénio.
Considerando a aprovagio da Lei relativa & Educacio (n.° 2), de 1986,
a avaliagao dos docentes dos ensinos secunddrio e primdrio entrou em
vigor em 1991 em Inglaterra, de harmonia com as orientagoes do desen-
volvimento profissional adoptadas no plano-piloto de experimentacio.
No entanto, os resultados nao foram os previstos, o que determinou mu-
dangas nas orientagdes sobre a avaliagio dos docentes na fase seguinte. A
quarta fase compreende o periodo de transi¢io. Em 1999, foi publicado
pelo Departamento para a Educagio e Ciéncias um documento intitula-
do «Docentes: remuneragdes e gestio do desempenho (“Zeachers: pay and
performance management” )», que consagrou, de modo claro, a associagao
entre as remuneragoes e a gestao do desempenho, o qual entrou em vigor
em 2000. Em 2001 foi aprovado o Regulamento relativo a Avaliacio dos
Docentes baseado nas orientagoes sobre a gestao do desempenho, nome-
adamente, o «Regulamento para a Educacio, de 2001 (“7he Educational
(School Teacher Appraisal) (England) Regulations 20017)». Nessa altura,
as fortes reacgoes dos sindicatos dos docentes contra a indexagao das re-
muneragoes 2 avaliacio foram atenuadas, essencialmente em virtude da
previsao de um aumento considerdvel das remuneragées com a eventual
mudanca de categoria depois de os docentes serem considerados aptos na
sua avaliacio. Face a inferioridade dos docentes dos ensinos secunddrio e
primdrio e & sua remuneragdo reduzida em relagao a de outras profissoes,



o aumento das remuneragoes constituiu na realidade um motivo para que
os docentes tivessem aceitado o sistema de avaliagio orientado pela ges-
t30 do desempenho, uma vez que a atrac¢io decorrente do aumento das
remuneragdes era significantemente superior aos receios do desemprego.
Neste contexto, o sistema de avaliacio dos docentes do ensino secunddrio
e primdrio de Inglaterra, orientado pela gestao do desempenho, entrou
em vigor sem oposi¢ao.

O sistema de avaliacio dos docentes dos ensinos secunddrio e primé-
rio de Inglaterra, orientado pela gestao do desempenho integra trés fases,
segundo as datas de aprovagio dos regulamentos. O Regulamento relativo
a Avaliacio dos Docentes de 2001 conjuga-se, pela primeira vez, com a
estratégia da gestao do desempenho, no sentido de associar o desempenho
verificado na avaliagio dos docentes com as consequéncias das mudancas
de categoria, do desemprego ¢ do sancionamento dos docentes, atenden-
do também as suas necessidades de formacio e de desenvolvimento . Isto
demonstra que o sistema de avaliagao dos docentes dos ensinos secunda-
rio e primdrio de Inglaterra nio adoptou exclusivamente a avaliagao do
desempenho, mas visou a elevagao do nivel do desempenho dos docentes,
através do desenvolvimento profissional. Posteriormente, pelo Departa-
mento para aec Educacio e Competéncias (Department for Education and
Skills) foi publicado o Regulamento relativo 4 Avaliagao dos Docentes, de
2006, que substituiuo Regulamento relativo a Avaliagao dos Docentes,
de 2001, o qual pds em vigor , com a intervengao do Grupo de Prémios
e Incentivos (Rewards and Incentives Group), a Directiva relativa a Gestao
do Desempenho dos Docentes e dos Directores/Reitores (Performance
management for teachers and head teachers: Guidance), que definiu as nor-
mas regulamentares sobre planeamento, programagio e ac¢ao relativas a
gestao do desempenho dos docentes. Este Regulamento entrou em vigor
em Setembro de 2007, em articula¢do com a publicagio dos Padroes
Profissionais para os Docentes (Standards for Teachers), que definiram os
requisitos para as diferentes categorias, no sentido de conjugar com o re-
gime remuneratdrio definido para a gestdo do desempenho dos docentes.
De harmonia com este regime, o acesso dos docentes estd condicionado
por diferentes padroes e determina directamente as suas remuneragoes
, tendo por objectivo motivé-los a aceder as categorias superiores até as
de docentes com competéncias de nivel avancado (Professional Advanced
Skills Teachers, AST). Em 2010, com a tomada de posse da coligagio go-
vernamental, foi divulgado o Livro Branco das Escolas: “A importincia



do ensino” (7he Importance of Teaching: The Schools White Paper 201 0)', o
qual salienta que, na gestao das escolas para os anos seguintes, devem ser
reduzidas a burocracia, as responsabilidades, as exigéncias, as orientacoes
e as formalidades desnecessdrias, bem como conferidos aos directores/
reitores maiores poderes discriciondrios, para premiar os docentes exce-
lentes ou de resolver as questoes ligadas aos docentes com desempenho
insatisfatério. Em suma, o Livro Branco demonstra uma tendéncia para
a descentralizagio de poderes, no sentido de conferir as escolas um maior
grau de liberdade no 4mbito das decisdes ou da execugio, configurando
também as particularidades dos regulamentos subsequentes relativos a
avaliacdo dos docentes. O Departamento Inglés para a Educacio proce-
deu a uma consulta com a duracio de doze semanas, entre 24 de Maio
e 16 de Agosto de 2011, tendente a elaboragao de uma proposta sobre
o Regulamento relativo a Avaliacdo dos Docentes para o ano 2012, com
entrada em vigor prevista para 2012, para substitui¢do do Regulamento
de 2006. Foi proposto retomar a designagao “avaliacdo de docentes”, em
vez da designagio adoptada de “gestio dodesempenho”; porém as respec-
tivas estratégias de gestao do desempenho seriam mantidas. Nesta linha,
previu-se que fosse conservado o espirito da gestao do desempenho do
Regulamento relativo 3Avaliagio dos Docentes de Inglaterra na fase se-
guinte, para assegurar a qualidade de exceléncia daqueles.

Ao longo dos tltimos dez anos, apesar de o Regulamento dos Do-
centes de 2006 nao referiro seu conteido e de modo claro os objectivos
essenciais da avaliacdo, a alteragio da sua designagdo anterior de “School
Teacher Appraisal’ para “School Teacher Performance Management” de-
monstra o sentido da mudanga ousada desses objectivos de avaliacio dos
docentes: embora fossem atendidas as necessidades do seu desenvolvi-
mento , foram essencialmente salientadas as caracteristicas da gestao do
desempenho. Lidos e analisados os seus articulados, pode concluir-se que
sdo trés as suas finalidades: 1.2 ajudar os docentes na defini¢ao dos crité-
rios de desempenho e na aferigao do grau de sucesso; 2.2 avaliar e gerir
os docentes escolares orientados pela gestao do desempenho, servindo os
resultados de fundamento para a decisdo em termos de remuneragoes e
de acesso na carreira; 3.2 associar os objectivos dos docentes com os dos
estabelecimentos de ensino, devendo os objectivos definidos estar relacio-
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nados com a evolugio dos alunos. Até 2012, os objectivos consagrados
nos Regulamentos relativos 4 Avaliacio dos Docentes continuaram a sa-
lientar o desempenho e as responsabilidades dos docentes, revendo-se em
simultineo as necessidades do desenvolvimento profissional dos docentes,
de modo a possibilitar a coadunagao e a complementaridade entre o de-
sempenho e o desenvolvimento profissional.

II. Analises sobre a avaliacao e o desenvolvimento profis-
sional dos docentes em Inglaterra

Pelo Departamento Inglés relativo & Educacio (Department for Edu-
cation, DfE) foi divulgado o Livro Branco das Escolas, de 2010, intitulado
“A importincia do ensino”’, documento que indica que os docentes dos
ensinos secunddrio e primdrio sdo as figuras principais da evolugio e da
diminuicio das limitacoes das escolas. O Livro Branco destaca também
as necessidades de elevacio da qualidade do desenvolvimento profissional
dos docentes e a eliminagio dos docentes incompetentes.” Em termos
de avaliagio dos docentes em Inglaterra, esclarece-se que o desempenho
estd associado 2 actualizagio das remuneragoes, sendo esta condicionada
a satisfago de critérios profissionais. Vamos entio apresentar as cinco
categorias de docentes previstas no Sistema Inglés relativo aAvaliacao dos
Docentes , a saber: docentes com competéncias de nivel avancado, docentes
excelentes, docentes com avaliagio de desempenho de nivel elementar,
docentes de “categoria principal” e docentes qualificados — docentes su-
jeitos a um periodo de adaptagio.’

1. Docentes com competéncias de nivel avancado (Advanced Skills
Teacher, AST): trata-se de uma nova categoria sujeita a avaliacao abrangi-
da pelo documento inglés relativo a educagao, intitulado “Livro Branco:
Exceléncia na escola” (White Paper: Excellence in School), divulgado em
1997. Segundo os padroes AST definidos pelo Departamento Inglés

relativo & Educagao, esta categoria é a de nivel mais distinto, com de-
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sempenho excelente nestes dois aspectos: 1.© demonstrar uma alta eficicia
pedagdgica a nivel do ensino e nas dreas disciplinares em que se leccionar;
2.0 ser capaz de transmitir aos seus colegas conhecimentos das suas pro-
prias especialidades. Em termos gerais, 20% do tempo desta categoria é
destinado a partilha de experiéncias lectivas com os docentes de outras es-
colas, enquanto 80% ¢ destinado a transmissao desses conhecimentos aos
colegas da escola. Alids, o vencimento anual dos docentes desta categoria
pode atingir quarenta mil libras. Comparativamente com o vencimento
anual mdximo anterior dos docentes, aquele era de vinte e trés mil libras,
podendo este montante representar um aumento de cerca de quarenta
por cento.

2. Docentes excelentes (Excellent Teacher, ET): O Esquema do
Docente Excelente (Excellent Teacher Scheme), foi implementado em In-
glaterra em Setembro de 2006. Por ele foi criada esta nova categoria de
docentes e autorizada a criagio de postos para os docentes excelentes por
iniciativa da prépria escola. Com a criagao desta categoria, pretendeu-se
prestar apoio aos demais docentes na elevacio da eficicia do ensino e na
elevacio da qualidade dos alunos da respectiva escola. O que difere dos
docentes com competéncias de nivel avangado é que os docentes excelentes
nao tém que transmitir os seus conhecimentos a outras escolas, mas ape-
nas partilhar técnicas e experiéncias de leccionamento com os colegas no
seio da escola.

3. Docentes com avaliagio de desempenho de nivel elementar (Per-
formance Threshold Standards Assessment): Esta avaliagio comegou em
2000, tendo como objectivo motivar e premiar os docentes de qualidade.
Aqueles que forem considerados aptos para o primeiro nivel (UPSI) na
avaliagio de nivel elementar sio abonados com, pelo menos, mais duas
mil libras, a acrescentar ao vencimento anual.

4. Docentes de “categoria principal” (main scale teachers): Em In-
glaterra, cabe ao director ou conselho de gestao das respectivas escolas
a selecgao e o provimento dos docentes. Os candidatos devem estar ha-
bilitados com o titulo de docente qualificado, caso contririo, sé6 podem
exercer funcdes de docentes a curto prazo ou em regime de substituicao.
Havendo vagas para docentes, sao publicados, em regra, antncios pela
respectiva escola nos jornais, na internet ou em sitios sobre docéncia, es-
pecificando o nimero de vagas, requisitos de especializa¢ao, condigoes de
leccionamento e de trabalho. A escola informa os interessados para uma
entrevista, conduzida pelo director e membros do conselho de gestao da



escola, a realizar no prazo de 3 semanas. Aprovados na entrevista, os can-
didatos comecam geralmente a exercer as fun¢des de docéncia no inicio
do ano lectivo, isto é, em Setembro.

5. Docentes qualificados — docentes sujeitos a um periodo de adap-
tacao: Os meios de formacgio dos docentes incluem o meio académico
tradicional e o meio mais recente de formacio, que é a formagao na préti-
ca. Aos candidatos s6 serdo conferidas habilitagdes de docente qualificado,
depois de terem completado as matérias, o plano e a avaliacao do curso,
de terem satisfeito os indicadores de competéncias em termos de estraté-
gias de leccionamento e de desenvolvimento profissional continuo, bem
como depois de serem aprovados nas provas de aferi¢io. Aqueles a quem
forem conferidos titulos de docentes qualificados podem candidatar-se as
vagas das escolas secunddrias e primdrias; os docentes recém-providos es-
td0 sujeitos a um periodo de adaptagao, com a duragao de um ano, perio-
do que o Governo Inglés estabelece para assegurar que os novos docentes
tém os conhecimentos e as técnicas necessdrias.

Além disso, os critérios de avaliagio para os novos docentes sio os
“padroes essenciais (core standards)”, aplicdveis também aos docentes dos
niveis elementares, sendo os factores agrupados em cinco temdticas, a sa-
ber: desenvolvimento de relagoes profissionais e construtivas, obediéncia
a legislacio, conhecimentos profissionais e compreensao (incluindo ma-
térias sobre prdticas educativas e promogio do desenvolvimento dos alu-
nos), competéncias profissionais (incluindo planeamento, leccionamento
e aferi¢do), bem como desenvolvimento continuo de préticas profissio-
nais. Cada tema integra vdrios projectos de avaliagio, totalizando 411

Pelo exposto, sao cinco as finalidades da avaliagio em Inglaterra: 1.°
depositar a maior confianga nos docentes individualmente considerados
e manter elevado o seu moral; 2.° apoiar os docentes no desenvolvimento
profissional e no planeamento da vida; 3.° assegurar uma ampla partici-
pacio e desenvolvimento na formagio em servigos e na sua adequagio as
necessidades dos proprios docentes e escolas; 4.© obter um melhor feedba-
ck sobre as relagoes profissionais, comunicagio e desempenho dos docen-
tes, apoiando-os no seu aproveitamento; 5.° disponibilizar as autoridades
locais de educacio as informagoes necessdrias para a tomada de decisoes
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relativas a gestao do pessoal docente e das escolas. Em suma, o regime de
avaliacio do pessoal docente em vigor em Inglaterra cobre toda a vida do
ensino - da admisso a proficiéncia -, permitindo aqueles que ingressam
na carreira de docéncia envidarem esforgos para satisfazerem, de modo
continuo, os requisitos ¢ padroes do nivel a que pertencem e das com-
peténcias essenciais dos docentes, em fungio dos niveis a que pretendam
aceder. A avaliagio do desempenho dos docentes de nivel elementar, dos
docentes excelentes e dos com competéncias de nivel avangado estd as-
sociada a remuneracio, o que demonstra que, para além do crescimento
profissional, o desempenho dos docentes é também uma das exigéncias.
Assim, o regime de avaliago ¢ o que articula o desenvolvimento profis-
sional com a gestdo do desempenho.

ITI. Da avaliacao e do desenvolvimento profissional
dos docentes nos EUA

Para melhor conhecermos o regime de avaliacio dos docentes dos
ensinos secunddrio e primdrio nos EUA, importa ter uma nogao sobre
a sua evolugdo. Até a II Guerra Mundial, ndo existia nenhum regime de
avaliagao de docentes nos EUA. Assim, os alunos eram responsdveis pelos
seus estudos, ou seja, as falhas na aprendizagem eram-lhes imputdveis ,
nao sendo os docentes por elas responsabilizados. A publicacio de um li-
vro intitulado “Uma Nacio em Risco (A Nation at Risk)” na década de 80
do século passado alertou os EUA para a questdo segudo a qual s6 uma
educacio eficaz poder elevar a sua competitividade a nivel mundial. Ins-
pirada no respeito pela ideia da responsabilizacio no sector empresarial,
a criagao do regime de avaliagio dos docentes desempenhou um papel
importante na reforma educativa. Passemos, pois, a apresentar a evolugio
do regime de avaliagao nos EUA.

No principio do século XX, ndo existia um regime de avaliacio de
docentes em sentido formal. No entanto, com o crescimento continuo
da populagio escolar, o piblico comegou a aferir de modo informal, o
desempenho dos docentes, mas a apreciagio limitava-se as suas condicoes
exteriores , designadamente: a clareza na expressio oral, a conduta, a apa-
réncia modesta ou ao zelo pela educagao, etc.

A partir de 1910, com a emergéncia da ciéncia da gestao industrial,
académicos como Charles Bobbitt tentaram associar a educagio com as
teorias e prdticas no sector industrial, concluindo que o ouzput escolar é



susceptivel de prever e promover, enquanto as escolas devem responder as
exspectativas da comunidade. Assim, considerou-se que os docentes de-
viam ser sujeitos a uma avaliagdo sobre a sua instrugio, para ser apreciada
a sua eficdcia no leccionamento de acordo com os resultados da apren-
dizagem dos alunos, sendo o critério de valida¢do “o docente conseguir
concluir e atingir as missoes e os objectivos atribuidos pelas suas chefias”.
Neste sentido, atingir e satisfazer os objectivos e as necessidades gerais
da escola passou a ser o principio de avaliacio dos docentes. Esta ideia
manteve-se em vigor até a década de 30 do século passado, altura em que
foi influenciada pela famosa Experiéncia de Hawthorne’, que introduziu
a ideia da orientagio pelas relagoes interpessoais na gestao administrati-
va. Assim, nos aspectos da gestdo e dos meios de avaliagao dos docentes,
a situagao passou a coexistir com a orientagio cientifica e a interpessoal.
Enquanto a primeira enfatizava o alcance dos objectivos organizacionais,
a tltima atendia ao crescimento pessoal dos docentes. Com a evolugao do
tempo, estas duas orientagcoes deram origem a discussao sobre qual seria
a avaliagio mais importante: se a constitutiva ou se a conclusiva.

Da II Guerra Mundial até 1970, as publicagoes relacionadas com a
avaliacdo dos docentes eram apenas documentagio de natureza opinativa,
mas sem suporte real; no entanto, estava em marcha a formagio de uma
consciéncia sobre esta matéria, no sentido de adoptar uma metodologia
de avaliagio mais constitutiva e de a sua plena implementagio pressupor
uma aceitacdo genérica, com vista a contribuir para o aperfeicoamento do
desempenho dos docentes.

Nos primeiros anos da década de 80 do século passado, os estudos
demonstraram que os resultados da aprendizagem dos alunos dos ensi-
nos secunddrio e primdrio desceram de modo continuo. Em virtude dos
apelos da popula¢io, no sentido de se melhorar o ensino escolar e de se
elevar a qualidade do corpo docente, as questdes relativas a avaliagao dos
docentes passaram a ser prezadas por todos os sectores dos EUA. Em
1983, pela Comissao Nacional de Exceléncia em Educagao (7he National
Commission on Excellence in Education) foi divulgado o artigo “Uma Na-
¢a0 em Risco” (A Nation at Risk), que provocou a preocupacio da popu-
lagdo dos EUA sobre o desenvolvimento da educagio. Assim, foram apre-
sentados, de modo animado, projectos de inovagio e reforma relativos
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aos ensinos secunddrio e primdrio pelos governos federal, estatais e locais,
institui¢des de ensino superior e de investigagio académica, bem como
por fundagoes académicas e organizagdes civis. No seu relatério, foram
abordadas as questdes respeitantes a0 modo como poderia ser melhorado
o desempenho dos docentes, a sua credenciagao profissional e a manu-
tengdo em fungoes dos docentes excelentes. Para além de se mostrar que
a elevagao das competéncias profissionais constitui o alicerce da reforma
educativa, as sugestoes sobre leccionamento revelaram também a impor-
tAncia da avaliagdo dos docentes, comecando a salientar-se as temdticas do
profissionalismo educacional (isto ¢, a elevagao do nivel das competéncias
profissionais de leccionamento dos docentes). Por outro lado, foi também
referido ser importante relevar o processo de avaliagio dos docentes em
todos os distritos escolares e proceder a uma nova e prudente apreciagao
para estudar, de modo profundo, o processo de avaliagao, com vista a
procurar uma educagio de qualidade excelente, através de meios e proces-
sos eficazes.

Dos finais da década de 80, principios da década de 90 do século
passado, até ao presente século, a atencdo sobre a avaliagao dos docentes
nos EUA passou do aspecto tradicional de um processo de “ensino”, para
um pocesso de “aprendizagem”, no sentido de associar, de forma orgi-
nica, a avaliagio dos docentes com a apreciagio dos resultados da apren-
dizagem dos alunos. Considerando que a missdo principal dos docentes
¢ ensinar, muitos estudos revelaram que a eficicia dos actos de lecciona-
mento varia em funcio das dreas disciplinares, dos objectivos do ensino,
do ano/ classe em que os alunos estudam, bem como dos antecedentes
destes, isto ¢, estas condi¢des sio bem diferentes e determinadas pelas
préprias escolas e pelos préprios distritos em que se encontram. Assim,
um sistema de avaliagio de docentes adoptado por um fundo cultural
escolar que funcione bem, pode nio dar resultados satisfatérios quan-
do transplantado para outra escola ou outro distrito. Assim, podemos
descortinar as influéncias de um fundo sociocultural tecido por factores
como os estabelecimentos de ensino, o ambiente do distrito escolar e a
sua cultura, em relacio ao processo de aplicagao do sistema de avaliagao
dos docentes e sua eficicia. Ao mesmo tempo, isso também revela que a
definicio e a opgio dos critérios e factores de avaliagio dos docentes deve
variar de acordo com as condi¢des culturais e o ambiente. Neste sentido,
o0 académico dos EUA, Jerry Valentine, apresentou, em 1992, uma pro-
posta argumentando que convém que os distritos escolares dos EUA pro-



cedam a uma abordagem sobre os padroes de avaliagio a adoptar em cada
um deles e ndo a limitarem-se a transplantar os padroes dos outros.

Em suma, na evolucio do sistema de avaliagio dos docentes nos
EUA, que durou cerca de um século, nos primeiros anos atendia-se mais
ao alcance dos objectivos organizacionais dos estabelecimentos de ensino
e ao crescimento individual no desenvolvimento profissional; na década
de 90 do século passado, a avaliagio dos docentes passou a ser uma exi-
géncia legal definida pelos estados federados para todos os distritos. As-
sim, nos EUA entrou em vigor, em todos os estabelecimentos de ensino,
o sistema de avaliagio dos docentes, medida que viria a influenciar, de
modo profundo, a elevagio da qualidade da educagao e a vincular os do-
centes.

IV. Da aniélise do sistema de avaliacao dos docentes em
vigor e do desenvolvimento profissional nos EUA

Pelo facto de os EUA serem uma organizagio governamental do
tipo federal, as decisoes relativas a feitura e aplicagio de uma vasta gama
de normas sao muitas vezes delegadas nos estados federados. Nesta linha,
a federagao nao estabelece normas uniformizadas para regular os proce-
dimentos e a execucio do sistema de avaliacio dos docentes, cabendo,
isto sim, aos préprios estados federados a feitura das respectivas leis. Face
a esta realidade, os objectivos da avaliagio dos docentes dos diferentes
locais, os padroes e factores, os meios e os modelos sio, de certo modo,
distintos. Além disso, existem orgaos de avaliagdo independentes trans-
-estatais, nos EUA, tais como o Conselho Nacional de Educagio para a
Credenciacao de Docentes (National Council for Accreditation of Teacher
Education, NCATE). Este Conselho é uma organizacio que avalia as
instituigoes de formagdo de docentes, tendo como papel avaliar os pro-
gramas de formacio dos docentes, de acordo com os padrdes profissionais
reconhecidos pelas institui¢des de educacio, incluindo os padrées de
desempenho dos docentes na reserva e os das competéncias de formacio
profissional das instituigoes de formacio dos docentes. A avaliagio feita
pelo NCATE, que se foca essencialmente nas instituigoes para a forma-
cdo de docentes, visa controlar o nivel de formacio dos docentes. Um
outro 6rgio é o Consércio para Avaliagao e Apoio aos Novos Docentes
Inter-estatais ([nterstate New Teacher Assessment and Support Consortium,
INTASC) dos EUA. Trata-se de uma organizagio que se foca nos me-



canismos de avaliacio dos novos docentes, tendo como papel a aferigao
dos docentes qualificados com os dez padroes nucleares do INTASC e
mediante andlises e investigagdo as competéncias bésicas e aos niveis de
conhecimento, vontade e desempenho que um novo docente deve pos-
suir. O INTASC tem por objecto principal os novos docentes e os de
antiguidade recente, visando dar apoio e aconselhamento aos com pouca
experiéncia. Um outro érgio é o Conselho Nacional para os Padroes
de Leccionamento Profissional (National Board for Professional Teaching
Standards, NBPTYS), cuja finalidade consiste em avaliar e reconhecer os
docentes excelentes. As suas funcoes e caracteristicas baseam-se em cinco
pretensoes nucleares, tendo em vista a criagio de padroes de credenciagio
e de acreditagao de docentes excelentes, atribuindo diplomas superiores,
com o objectivo de promover o desenvolvimento profissional dos docen-
tes, bem como de elevar o estatuto da docéncia profissional e a qualidade
da educa¢io nos EUA. O que o NBPTS faz em relagio aos docentes
seniores ¢ a selecgao de docentes excelentes. Neste sentido, os trés drgaos
de avaliagdo, que tém finalidades e orientagoes diferentes, influenciam o
funcionamento do sistema de avaliacio dos docentes dos EUA, envidan-
do esforcos para estabelecer padroes mais elevados ou apropriados para
a profissionalizacio do ensino. Como justamente referiram Williams e
Sanders, ambos académicos dos EUA, encontra-se em plena implemen-
tagdo a profissionalizacio dos docentes’; por isso, sio adoptados virios
mecanismos para a sua intensificagio, dos quais podem ser basicamente
identificados trés aspectos essenciais: 1.© assegurar a qualidade do ensino
dos futuros docentes, com o regime de avaliagao da formagio de futuros
docentes; 2.0 identificar docentes desqualificados, com o regime de ha-
bilitagdo de novos docentes; 3.° promover o crescimento profissional dos
docentes, mediante a aplicagio de padrées profissionais de ensino e ava-
liagao do leccionamento.

Na década de 90 do século passado e ao entrar no século XXI, mui-
tos estudos demonstraram que a qualidade dos docentes no meio escolar
tinha uma influéncia maior do que outros factores. De entre estes estu-
dos, um - “nenhuma crianga serd deixada para trds” (No child left behind,
NCLB)” - impunha que todas as turmas deveriam dispor de docentes

¢ Shi Fanghua, Breve apresentagio sobre o Conselho Nacional de Educagio para a Acredita-
¢do de Docentes, in Estudos Comparativos sobre Educagio 2002(3), pdg. 60 a 62.

7 Center for American Progress. No Child Left Behind Whaivers. Retrieved from htep://
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qualificados e excelentes para leccionamento e que todos os alunos po-
deriam aprender de modo alegre e atingir os objectivos pré-estabelecidos.
A formagao, provimento, avaliagio e aconselhamento sao implementados
em conformidade com as realidades de cada estado federado, sendo sa-
lientados o profissionalismo dos docentes e o principio de justica segundo
o qual todas as criangas tém direito a receber instrugio . Neste contexto, a
avaliacio dos docentes no se limita a servir de meio de gestao no sentido
do seu controlo, aferi¢ao ou premiagio e sancionamento , mas sim a ser
aplicada normalmentee para elevar a qualidade do ensino, promover o
crescimento do docente, intensificar o intercAimbio com a sociedade, bem
como optimizar a formagdo profissional e o desenvolvimento profissio-
nal do docente. Nos EUA, sio multiplos os objectivos da avaliagio dos
docentes, sendo a sua eficicia muito concreta e evidente. Em virtude das
limitagoes de capacidade e de tempo do autor, nio ¢ possivel abordar as
caracteristicas dos sistemas de avaliacio de cada um dos estados federa-
dos. Como os docentes de Macau sao o objectivo principal do presente
estudo, escolhemos como referéncia, baseados no balango da classifica-
cio educativa dos EUA de 2008, o sistema de avaliacao de docentes de
Massachusetts, que foi o estado federado mais destacado, em termos da
aprendizagem dos alunos, no desempenho dos docentes dos niveis K-12
(do infantil ao 12.° ano de escolaridade).

O Estado de Massachusetts, um dos seis estados federados da Nova
Inglaterra, localiza-se na parte nordeste dos EUA, sendo um centro de
cultura e humanidades, abundante em patriménios e em paisagens. Este
estado federado, cuja capital ¢ a cidade de Boston, dispoe de instituicoes
de ensino superior de renome, como a Universidade de Harvard e o
Instituto de Tecnologia de Massachusetts. Muitos dos mais importantes
eventos histéricos relativos a independéncia dos EUA, tais como o Mo-
vimento do Cha de Boston de Massachusetts e a Batalha de Bunker Hill,
tiveram lugar neste estado federado. Por razdes histéricas especificas, o
liberalismo ¢ bastante generalizado, o que determina que muitas reformas
educativas tivessem aqui o seu inicio, sendo exemplos a criagio da primei-
ra escola oficial, da primeira escola secunddria complementar, da primeira
institui¢do especializada de formagao de docentes e da promogio do ensi-
no obrigatério.”

8 Xu Zhongrong, Olhos no mundo, visita & América do Norte, Editora Jinxu da Cidade de
Taipé, 1984. pdg. 60 a 62.



A avaliacdo dos docentes do Estado de Massachusetts tem como
fontes de direito o Regulamento Estatal n.c 603CMR35.00 ¢ a Lei Es-
tatal Capitulo LXXI, legislacio que serve de indicador de avaliagio em
articulagio com o “principio do leccionamento eficaz e da direcgio admi-
nistrativa’. Enunciamos, de seguida, os objectivos, principios, modelos de
aplicagio e padroes de desempenho da avaliagao’:

1. Objectivos da avaliagao: a) recolha de feedback para aperfeigoar
o desempenho no ensino, mediante a interacgdo e o intercAmbio entre o
avaliado e o avaliador; b) disponibilizagao de registos factuais e de avalia-
40 para a tomada de decisoes em matérias de natureza pessoal.

2. Principios da avaliagdo: a) os padroes de desempenho devem ser
mensuréveis; b) os padroes de desempenho devem reflectir as diferengas
em termos de missdes e responsabilidades do ensino; ¢) no processo de
avaliagdo, ¢ de partilhar com antecedéncia os padroes de desempenho
com os notados; d) os notados devem ser informados, por inscrito e de
modo esclarecido, dos objectivos; €) o processo de avaliagio deve obe-
decer as leis estaduais e federais quanto as exigéncias sobre eliminacio
da descriminagio e dos preconceitos raciais, sexuais e religiosos; f) os
notados podem disponibilizar atempadamente outras informagoes rela-
tivas ao seu desempenho, que o notador deve tomar em consideragio; g)
deve ser dada oportunidade aos notados para responderem ao relatério
de avaliagio.

3. Execucio da avaliagio: a) a avaliacio ¢ feita por um grupo de ava-
liagdo externo, composto pelo préprio superintendente (que preside) e
pelo superintendente adjunto do respectivo distrito escolar, pelo director
e subdirector da escola e pelo inspector-escolar, grupo este que assume
as seguintes responsabilidades: no minimo, uma avaliagio por ano, para
os docentes que nao tenham adquirido as habilitacoes de docente espe-
cializado e uma avaliagio, em cada 2 anos, para os docentes com essas
habilitagoes, avaliagoes que visam o aperfeicoamento do desempenho dos
docentes. O superintendente do distrito escolar deve assegurar que os
padrdes de avaliagao aplicdveis ao distrito estdo em conformidade com as
normas definidas pela Direc¢io de Educacio do respectivo estado federa-

? Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education. State regulations
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do. Todos os notadores devem sujeitar-se a formagao e ser credenciados,
nomeadamente a formacio de supervisio e de avaliagio, bem como 2
especializagdo nas disciplinas e 4dreas que avaliam. As tarefas de avaliacio
sio desempenhadas pelo director da escola e demais pessoal administra-
tivo, que nio sejam membros dos sindicatos dos docentes, sendo a “ins-
pecgao e avaliagdo dos docentes” uma componente importante do curso
de formagio do director da escola. O pessoal administrativo, responsével
pela avaliacdo, deve confirmar a relagao dos docentes sujeitos a avaliagio
anual, notificando os notados. As responsabilidades sio essencialmente
a observagio das actividades de ensino, podendo as acgdes de avaliagio
incluir as conversas planeadas anteriormente a avaliagio, a observagio in
loco e o feedback de opinides sobre o ensino, a avalia¢io formal intercalar,
as reunioes subsequentes e a avaliagao final global, entre outras; b) forma
de recolha de dados para avaliagio - os avaliadores devem aproveitar as
informagoes das diversas fontes , designadamente a observagio directa ou
a consulta de dados em arquivo, enquanto os avaliados podem fornecer,
por sua iniciativa, informagdes relevantes; c) conteddo do relatério de
avaliagio - ¢é adoptada uma avaliagio aberta e sobre o teor da avaliagao é
dado conhecimento ao notado, verbalmente e por escrito; d) meng¢oes da
avalia¢do - em cada “nivel de padrio de avaliacao” que constitua uma drea
auténoma ¢ dada uma nota global, sendo também dada uma nota rela-
tivamente ao desempenho global; hd apenas duas mengées: “satisfaz ou
superior aos padroes” e “ndo satisfaz os padroes”. A atribuicio das primei-
ras mengoes ¢ justificada de forma sumdria com a indicagio do sentido
possivel da evolugao continua, enquanto a atribui¢io das tltimas ¢ acom-
panhada de uma justificacio mais pormenorizada, de modo a assegurar
a justica, a objectividade e a precisao; €) na aplicacio da avaliagio ¢ dada
igual importincia 4 avaliaco constitutiva e a conclusiva: a primeira visa
ajudar os docentes no aperfeicoamento do seu desempenho profissional,
enquanto a tltima serve de fundamento para a classificagio de servico.
Porém, no decurso da avaliagio deve reservar-se um espaco temporal
suficiente para os notados se aperfeicoarem, de modo a satisfazerem as
exigéncias inerentes aos padroes do desempenho, sendo assegurado aos

mesmos o direito de recurso .

4. Padroes e indicadores de avaliagao: apesar de os distritos escolares
do Estado de Massachusetts terem autonomia em termos de desenvolvi-

mento de acordo com as suas especificidades, o “principio do lecciona-



mento eficaz e da direccio administrativa”’ sdo a base mais essencial de
todos os padroes. Estes compreendem sete campos: primeiro - “evolugio
do curso com o tempo’; salienta que os docentes devem dominar as ma-
térias das disciplinas e actualizar os conhecimentos; segundo - “planificacao
e avaliagio eficazes do curso e da leccionagao”; destaca as habilidades dos
docentes no planeamento do curso e no ajustamento do leccionamen-
to; terceiro - “leccionamento eficaz’; chama a atencio dos docentes
para a inovacdo das estratégias do leccionamento e para a orientagio da
avaliacdo; quatro - “gestdo eficaz do ambiente da sala de aula”; enfatiza,
na gestao da turma, a formagio de uma convengao de turma relacionada
com a seguranga e o respeito, para além de criar um ambiente positivo
de participagdo. Dos quatro campos supracitados decorre que, no Estado
de Massachusetts o teor do profissionalismo no ensino para um docente
profissional qualificado ¢ definido nos termos de quatro competéncias
profissionais: “conhecimentos relativos as matérias das disciplinas”, “co-
nhecimentos pedagdgicos das disciplinas”, “conhecimentos gerais de
pedagogia e avaliagio” e “conhecimentos de gestdo da turma”. Quinto
campo - “contribui¢io para que os alunos tenham um desempenho de
elevados padroes e expectativas”; sexto - “promogao da justica e da apre-
ciacdo pluralista”, aspectos que se baseiam no facto de os EUA serem
uma sociedade de imigrantes, pelo que os docentes devem ser sensiveis
as diferencas da pluralidade e das capacidades profissionais para assegu-
rarem a justica quanto as oportunidades de aprendizagem, de modo a
concretizarem o ideal segundo o qual a educagio é uma pritica de justica
e de equidade social. Em dltimo lugar, o sétimo campo - “cumprimento
das responsabilidades profissionais”, do qual melhor e mais claramente
decorrem os padroes de desempenho. No Estado de Massachusetts, as
expectativas colocadas aos docentes ao nivel das “responsabilidades pro-
fissionais” nao se limitam s responsabilidades sobre as matérias ensinadas
aos alunos, mas também salientam a comunicacio e a colaboracio mul-
tilaterais entre os encarregados de educacio, os colegas e a comunidade,
bem como a reflexdo ¢ o crescimento pessoal continuo, sendo assim con-
siderado o cumprimento das responsabilidades profissionais por parte dos
docentes. Destes trés campos decorre que, neste estado federado a ética
que os docentes profissionais qualificados devem possuir é definida como
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uma prética das seguintes quatro responsabilidades: “justica e equidade”,
“relacionamento profissional”, “espirito profissional” e “crescimento pro-
fissional dos proprios docentes”.

Nestes termos, os objectivos da avaliagio nos EUA sio essencialmen-
te apoiar os docentes no desenvolvimento profissional, enquanto o siste-
ma de avaliacdo dos docentes vigente no Estado de Massachusetts consiste
numa sequéncia de interacoes e de processos de feedback, procurando a
perfeigao e a estandardizagio ao longo do seu processo de aplicagio, a par
de assegurar, de modo equitativo, os direitos dos avaliados. Relativamente
aos conceitos de avaliagio subjacentes ao sistema, rompeu-se 0o modelo
unilateral tradicional de aferi¢ao das competéncias, dadiscri¢ao das dife-
rengas ou da formula¢io de juizos de valor, sendo salientados o processo
de comunicagio, a conversagio, a negociagio ¢ a procura de consensos,
expressando-se por este meio a atengio e o respeito pela subjectividade
dos avaliados, por um lado, e, por outro, permitindo-se que os interve-
nientes sintam as suas competéncias através de uma interacgio eficaz, o
que faz que o sistema seja reconhecido. Em segundo lugar, em termos do
papel do sistema, os avaliadores devem, antes e depois da avaliagio, trocar
ideias, constituir uma relagao de confianga com os avaliados, bem como
dar feedback. Finalmente, na elaboracio do relatério de avaliacio, os ava-
liadores que tomarem uma posicio de colaborador e apoiante descrevem,
em primeiro lugar, as vantagens dos avaliados, chamando a atencio, de
modo indirecto, para os aspectos que nao foram verificados. Isto permi-
te que, no decorrer da avaliagdo, para além de ser feito o diagnéstico, se
deva criar um ambiente psicologicamente seguro aos avaliados, s assim
sendo possivel contribuir para aperfeigoar as técnicas de leccionamento
e para manter o entusiasmo dos docentes no ensino, uma vez que isso
envolve o desenvolvimento das “utilidades processuais” e nio se limita a
aplicagio do balango das “utilidades finais”. Por outro lado, em termos
da autonomia profissional dos docentes, as matérias da avaliagio dos do-
centes vigente no Estado de Massachusetts variam em fungio dos perfis
profissionais e das fungoes dos novos docentes e dos especializados, aten-
dendo a sua individualidade e autonomia . A observagao do leccionamen-
to ¢ o objecto principal da avaliagio, mas nio ¢ tudo, pois, ao nivel do
cumprimento das responsabilidades profissionais previstas nomeadamen-
te no sétimo campo, sio consideradas as responsabilidades e os deveres
dos docentes, a comunicagio com os pais, a colaboragio entre a escola e
comunidade, bem como o crescimento profissional continuo. Isto signi-
fica que os docentes sio considerados individuos em desenvolvimento e



motivados para sair da torre de marfim - da sala de aula, e que se espera
que os docentes ndo s6 leccionem, mas também, comuniquem, estudem
e investiguem.

V. Sistemas de avalia¢ao dos docentes e do desenvolvi-
mento profissional em Inglaterra e nos EUA - suas ins-
piragoes para Macau

Com vista a melhor entender as realidades relativas a avaliacio dos
docentes de Macau e as dos paises desenvolvidos a nivel mundial em
matérias de atitude e de desenvolvimento profissional, o presente estudo
toma apenas como referéncia os casos de Inglaterra e dos EUA (de al-
guns dos estados federados, face as limitagdes das capacidades do autor
e de espaco), de modo a poderem conhecer-se as diferengas entre Macau
e aqueles paises desenvolvidos. Devido a natureza das disciplinas e das
distingoes das condigoes nacionais e culturais, nio existe um conjunto
de padrdes universalmente vélido para a avaliagio e o desenvolvimento
profissional dos docentes, mas é possivel demonstrar as vantagens e as
desvantagens de cada um, de modo a extrair conclusées e apresentar
sugestoes. Sintetizando as abordagens e as andlises atrds feitas, verifica-
-se que ambos os paises procedem a avaliagio dos docentes. Mesmo nio
existindo muitas diferengas entre os dois sistemas de avaliagio, os seus
objectivos sio comuns. Ambos os sistemas possibilitam uma cooperagio
entre os docentes essencialmente através de modelos, objectivos e meios
complementares eficazes de avaliagio. Com os processos de interacgao,
cooperagio, negociagio, inovagio e reflexao e por meio da associagio do
regime de acesso com a actualizagio dos vencimentos dos docentes, é
aperfeicoada a vida de leccionamento dos docentes. Assim, a maioria dos
docentes tem uma atitude positiva em relagao a sua avaliacio , envidando
esforcos para o desenvolvimento profissional individual e a educagio. E
de concluir que, dos sistemas de avaliagio dos docentes e do desenvolvi-
mento profissional em Inglaterra e nos EUA, podem resultar as seguintes
inspiragoes para os docentes de Macau:

1. Adopgao de um sistema de avaliacao individualizado, para
promover o desenvolvimento profissional dos docentes

A Inglaterra e cada vez mais estados federados dos EUA adoptam,
em funcio da antiguidade dos docentes, um sistema de avaliagio de do-



centes individualizado que se adapta as necessidades dos docentes nas
diferentes fases do seu desenvolvimento profissional. Assim, passou a ser
uma nova tendéncia, na avaliagio dos docentes, a concepgao de diferentes
acgoes, programas e calendarizagao da avaliagao para os diferentes corpos
de docentes, de modo a adequar-se as necessidades do crescimento profis-
sional dos docentes nas diferentes fases da sua vida profissional. No mo-
mento em que se estd a criar um sistema de avaliacdo para os docentes
em Macau, a Direc¢io dos Servicos de Educacio e Juventude (DSE]) e os
estabelecimentos de ensino podem tomar como referéncia as experiéncias
relativas a sua aplicagio nos paises avangados no campo da educagio, no
sentido de ser possivel adoptar um sistema de avaliagao individualizado,
concebendo programas de avaliacio diferentes para docentes diferentes,

de modo a promover o seu desenvolvimento profissional .

2. Desenho e revisao dos padroes de avaliacao do lecciona-
mento e das inerentes responsabilidades dos docentes, de
acordo com os objectivos e as matérias de uma avaliacao
eficaz

O sentido dos objectivos dos sistemas de avaliagao dos docentes de-
monstra que a avaliagio nao tem apenas natureza conclusiva - servindo-
-se de pardmetros para a renovagio de contratos, para a contratagio, para
a actualiza¢io de vencimentos e para o acesso -, mas também constitutiva
- contribuindo de modo positivo para o aperfeicoamento das competén-
cias pedagdgicas dos docentes -, mediante a revisao profissional e o feed-
back; ela tem também dado a necessdria importancia a prestagio atem-
pada de auxilio e de apoio . Relativamente aos padroes de avaliagio, quer
em Inglaterra, quer nos EUA, foram legalmente definidos os padrées de
avaliacdo que esclarecem os factores de avaliagio. Em Inglaterra, entrou
em vigor em 2007 o novo quadro dos padroes profissionais para os do-
centes, com o estabelecimento de diferentes padrées profissionais para os
docentes em cada fase da sua vida profissional, de acordo com as exigén-
cias decorrentes do seu desenvolvimento profissional continuo (continuous
professional development). Nos EUA, hd trés organizages profissionais que
definem os padroes profissionais de acordo com as ideias de desenvolvi-
mento profissional em fungio dos diferentes niveis de docéncia, padroes
estes que servem de critérios para a credenciacdo, a avaliagio e o cresci-

mento profissional dos docentes. Quanto a Macau, tanto no projecto,



como nas matérias de avaliacio dos docentes nao se encontram definidos
padrées uniformes para referéncia dos estabelecimentos de ensino, nem
foram desenvolvidas matérias diferentes de avaliagio para os docentes dos

diversos niveis.

3. Criagao de um regime aperfeicoado de mudanga dos ni-
veis dos docentes

Nos EUA sio prezados os padrdes sobre a autonomia profissional,
enquanto em Inglaterra, sio salientados os padroes sobre os conheci-
mentos da especialidade da docéncia. Em Inglaterra, na avaliacio dos
docentes o que mais importa ¢ o desenvolvimento profissional dos do-
centes que se serve da fundamentagio objectiva da atribuicio de niveis
aos mesmos. Em Macau, no que refere ao regime das carreiras do pessoal
docente , os requisitos para a mudanga de nivel sao o tempo de servico,
as horas de frequéncia de accoes de formagao e a avaliagio do desempe-
nho. Para um docente que inicie as suas fun¢des no nivel 6, a mudanca
de cada nivel estd condicionada por uma antiguidade de 3 a 5 anos de
Servigo, aproximadamente. Isto quer dizer que os docentes s6 reunirio os
requisitos para atingir o topo da carreira - docente do nivel 1 - depois de
terem prestado servigos de ensino durante 20 anos. Esta condi¢ao, por si
$0, cria nos jovens docentes hesitagio, uma vez que todos os seus esforcos
envidados no aperfeicoamento e na obtencio de melhores mengoes na
avaliacio poderio ser anulados pelo requisito da antiguidade. Assim, a
DSE]J , para além de procurar reforcar o desenvolvimento profissional
dos docentes, deve planear aperfeicoar o seu regime de acesso , tomando
como referéncia, por hipdtese, as préticas em Inglaterra e nos EUA. Em
Inglaterra, o processo de promogio ¢ voluntdrio, a avaliagao dos docentes
com competéncias de nivel avancado ¢ exigida pelos docentes normais.
Podemos respeitar as diferencas individuais de cada docente, de modo a
permitir que escolham um nivel compativel com as suas competéncias e

comos objectivos da sua vida de ensino ou faseados.

4. O profissionalismo dos avaliadores pode reforgar a vali-
dade da avaliacao dos docentes

Quer em Ingraterra, quer nos EUA, ¢ essencialmente adoptado um
sistema externo de avaliagio , sendo designados pelo conselho do respec-



tivo distrito escolar, como membros do grupo de avaliacio, individuos
nio pertencentes aos sindicatos dos docentes, tais como superintendente
e superintendente adjunto do distrito escolar, director e subdirector da es-
cola e inspectores-escolares, enquanto o profissionalismo dos avaliadores
¢ bastante prezado. Estes responsdveis frequentaram, antes do inicio das
suas funcoes de avaliagdo, cursos de formagio profissional organizados
pelo conselho do distrito escolar, onde adquiriram técnicas de avaliacio
e aconselhamento pedagdgico, para ajudar os docentes na resolugio dos
problemas do ensino, mediante interven¢io profissional. Em Macau, es-
tas matérias carecem de aperfeicoamento, uma vez que o profissionalismo
dos avaliadores ¢ sempre questionado, pois, a maioria destes nao se sujei-
tou a formagio profissional formal e rigorosa, sendo este papel desempe-
nhado, em regra, pelos chefes, por docentes chefes das disciplinas ou por

colegas.

5. Prezar os mecanismos de comunicagio e de recurso nos
procedimentos de avaliagao, aperfeicoando o tratamento
do balanco da avaliacao e a execugao das ac¢oes subsequen-
tes a avaliagao

Em Inglaterra e nos EUA, foram definidos procedimentos legais e
érgaos competentes para o tratamento do balanco da avaliagdo, incluin-
do mecanismos de comunicacio e de recurso no ambito da avaliacio,
enquanto em Macau, em matérias de execugio da avaliagio dos docentes,
nio foram tragadas regras claras relativas a frequéncia da avaliago, a ca-
lendarizagao das acgoes de avaliagio, 2 comunicagio das medidas da ava-
liagao e aos procedimentos de recurso para os docentes. No que se refere
ao tratamento do balango da avaliagao, quer a Inglaterra, quer os EUA
tendem a associar as remuneragdes com o desempenho. A titulo exempli-
ficativo, os docentes com competéncias de nivel avancado que assumam
as responsabilidades de partilhar as suas técnicas e competéncias com os
seus colegas ou docentes de outras escolas, por serem altamente qualifica-
dos, sao melhor remunerados, o que ¢ razodvel. Assim, a DSE] ou os es-
tabelecimentos de ensino podem tomar como referéncia as vantagens do
regime das carreiras dos docentes em vigor em Inglaterra, no sentido de
aperfeigoar o quadro institucional de acesso condicionado pela antiguida-
de, bem como de desenhar um regime especial para premiar os docentes
com desempenho distinto.



VI. Regular o processo estrutural da avaliagao, afectando
mais recursos para conhecer, de modo suficiente, o desem-
penho dos docentes no ensino

Um regime perfeito de avaliacio de docentes estd condicionado a
disponibilidade de medidas complementares e de recursos relativamente
suficientes. Nos paises avangados em matérias de educacio, a avaliacio
dos docentes entrou em vigor hd muito tempo, sendo a dotacio de meios
mais ou menos completa. Assim, verifica-se que a avaliacdo dos docentes
nao ¢ apenas um regime em vigor, uma vez que aquela estd subjacen-
te uma filosofia sobre o “conceito de docente profissional”. Através da
avaliagdo, os docentes nio podem crescer apenas a custa do feedback
dado com base na observagio; nos primeiros momentos da avaliagdo, ao
entender os padrées de desempenho de cada campo do respectivo distri-
to escolar, também ¢ possivel aprofundar o seu conhecimento relativo a
qualidade profissional, tratando-se assim de um meio que apela ao cresci-
mento profissional dos docentes. Assim, os servicos de educac¢io de Ma-
cau devem reservar uma verba para despesas de educacio, de modo a fa-
cultar mais medidas complementares e respectivos recursos para, a titulo
exemplificativo, reduzir a carga de trabalho dos docentes, criar uma base
de dados de recursos humanos profissionais de avaliagio, organizar ac¢oes
de formacdo para que todos os estabelecimentos de ensino disponham
de um ntmero suficiente de pessoal de avaliagio, bem como para dispo-
nibilizar abundantes recursos de documentacio relativa a avaliacio dos
docentes que inclua modelos e quadros de avaliagao, para que os docentes
de Macau possam aprofundar os seus conhecimentos sobre avaliacio de
docentes e desenvolvimento profissional.

Pelo exposto, com base no balanco satisfatério obtido nos aspectos
da atitude relativa a avaliacdo dos docentes e do desenvolvimento pro-
fissional, o presente estudo confronta as vantagens e as desvantagens dos
sistemas educativos dos paises avancados, apresentando sugestdes para
melhorar o desenho do quadro de avaliacio dos docentes de Macau e
aperfeigoar os seus mecanismos, com o objectivo de alcancar o ideal do
regime de avaliagio que consiste em promover, de modo efectivo, o de-
senvolvimento profissional dos docentes.



