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A esfera piiblica nas bibliotecas de Macau
Xie Jingzhen*

Para a generalidade das pessoas, as bibliotecas publicas sao lugares
comuns que servem para emprestar ¢ devolver livros, mas na verdade as
fungoes das bibliotecas publicas sao muito mais do que isso. As bibliote-
cas publicas por forga do seu espirito de liberdade intelectual e racionalis-
mo Gnicos e que se destacam do resto da sociedade, tornaram-se uma das
infraestruturas base de uma sociedade democritica moderna. Atualmente
existem trés sistemas de bibliotecas pablicas em Macau. Mais de 80 bi-
bliotecas e salas de leitura sio operadas pelo governo ou por instituicoes
privadas nas mais variadas formas', pelo que Macau se tornou num dos
lugares do mundo com o maior ntimero de bibliotecas”. As bibliotecas e
as salas de leitura estdo localizadas na Peninsula de Macau, Taipa e Colo-
ane, testemunhando a tradigao deste tipo de infraestrutura ao servigo dos
residentes de Macau e refletindo o espirito humanista da regiao e que por
si é também uma infraestrutura importante da sociedade local’. Nos tlti-
mos anos, os académicos realizaram virios estudos sobre a histéria, recur-
sos e classificagio das bibliotecas publicas de Macau. Este artigo analisa a
contribui¢io das bibliotecas publicas para a melhoria da opinido publica
local a partir da perspectiva das ciéncias social e politica e da teoria do

uso da esfera publica de Habermas, um dos principais representantes da
Escola de Frankfurt.
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I. Teoria do uso da esfera publica de Habermas

Jurgen Habermas é um excelente representante da Escola de Frank-
furt, e é um dos filésofos ocidentais mais influentes do século XX. Ele
apresentou a teoria da opinido publica na sua tese de Doutoramento que
se intitulou “A mudanga estrutural da esfera publica’, que foi publicada
em 1962. A sua tese dissertou sobre a forma como os direitos humanos e
a democracia tiveram origem na monarquia cujo poder efetivo derivava
de Deus. De acordo com a analise de Habermas, o nascimento e desen-
volvimento das economias de mercado estdo intimamente relacionados
com o aparecimento da opinido publica: no século XVIII, o desenvolvi-
mento do comércio e do sistema capitalista Europeus estiveram na base
de uma enorme transformacao social, de tal forma que a monarquia dei-
xou de governar de forma plena, tendo sido criado o conceito de opiniao
publica. A opinido publica significa por isso a liberdade de opinar sobre a
governacio em espagos de discussao politica, incluindo nos locais pabli-
cos, como cafés, mercados e saldes literdrios, bem como nos meios poli-
ticos, tais como assembleias e associagoes, incluindo também publicacoes
como jornais e revistas. A Burguesia emergente fez uso destes féruns para
discutir livremente e de forma independente as grandes questoes da vida
social bem como as principais politicas sociais, a troca de ideias e concei-
tos. Os objetivos politicos da opinio publica passaram a ser a regra real, e
passaram a ser um meio pacificamente utilizado pela burguesia para lutar
pelos direitos sociais.

A opinido publica herdou o paradigma da discussao publica do
grego antigo, aprendendo com o Iluminismo do século XVIII, a Revo-
lucdo Francesa e a esséncia ideoldgica da Revolugio Americana, tendo
a0 mesmo tempo uma caracteristica distinta do humanismo.. Quando
a burguesia se tornou a classe governante, a opiniao publica passou a ser
mais do que um sistema’. “O objetivo é, por um lado, supervisionar a
atuagao politica através da discussio publica reforcando por outro, a sua
legitimidade.” Se numa fase inicial a opinido publica resultava dos atos
nao-violentos da burguesia contra a governagio real, numa fase posterior,
com o desenvolvimento da democracia capitalista, a opinido publica
tornou-se o meio para uma sociedade obter direitos politicos. Social-
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mente vulnerdveis os grupos e personagens mais marginalizados, como
as mulheres, os imigrantes, os gays, os afro-americanos, que haviam sido
inicialmente excluidos da vida politica, foram gradualmente ganhando
direitos politicos na sociedade democritica, tornando-se com isso mem-
bros por igual dessa mesma sociedade. A opiniao publica é por isso uma
manifestagio do espirito, da critica e do didlogo racionais, através da par-
ticipacdo ativa dos cidaddos na vida social e politica, através da promogao
da democracia nas sociedades capitalistas, com o propdsito de tornar as
sociedades cada vez mais razodveis.

Um dos mais famosos legados de Habermas, apds o nascimento da
sua teoria da esfera publica, foi o estimulo da discussao de questoes como
a democracia, a sociedade civil, na vida publica e a mudanca social do
liberalismo do século XX, entre os académicos ocidentais, nio faltando
no entanto criticas e perguntas. Alguns estudiosos tém apontado que a
opinido publica do século XVIII foi dominada por homens brancos ricos
burgueses no tendo os grupos socialmente vulnerdveis qualquer partici-
pacio naquela’. Alguns estudiosos acreditam que, a opinido publica alids
s6 existiu em alguns paises ocidentais, por isso carrega um forte sabor de
utopia. Alguns estudiosos acreditam que a opinido publica nao era de
todo perfeita, porque, no virar do século, quando as mulheres gradual-
mente garantiram direitos politicos, foi Habermas que argumentou que
a opiniao publica duma sociedade capitalista comegava a diminuir’. No
entanto, a teoria da esfera publica de Habermas recebeu a atengao das
sociedades ocidentais devido a sua excitagao sobre o pensamento das pes-
soas acerca das condigoes para a democracia real.

II. A teoria da esfera publica nas bibliotecas

Em comparagio com outros tipos de bibliotecas, como as bibliote-
cas das universidades e as bibliotecas corporativas, as bibliotecas publicas
tém uma singularidade considerdvel, com a sua utilizagio como base de
igualdade, independentemente de raca, sexo, idade, religido, lingua, status
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social ou tendéncia politica para fornecer informagao livre e servigos para
todos os setores da sociedade®. O espirito da biblioteca publica do século
XXI ou o valor pode ser resumido nos oito seguintes pontos: deveres de
manutengo, liberdade intelectual, racionalismo, promogao das capacida-
des de leitura e busca de conhecimento, garantia e oferta de liberdade, uso
ilimitado e acesso a informagio, protegao da vida privadag. Entre eles, a
liberdade intelectual ¢ o valor mais importante e a filosofia das bibliotecas
publicas. A liberdade intelectual é o nicleo de servigos prestados por uma
biblioteca e a base para o desenvolvimento de uma democracia, o que ga-
rante que todos os cidadios, nao sé tenham direito de reservar e expressar
os seus pontos de vista, mas também tenham o direito de investigar e de
ter novas informagoes. A sociedade de pleno conhecimento é mais capaz
de integrar o racionalismo da democracia, e, portanto, vai para além do
conceito puro e duro de democracia. A liberdade intelectual é também
um dos mais elementares direitos humanos, porque “a obtencdo de todas
as formas de conhecimento, pensamento criativo e atividades intelectu-
ais, bem como falar abertamente, é um direito humano fundamental.”"’
As bibliotecas publicas sao instituigoes sociais em que todos os cidadaos
sao tratados de forma igual, proporcionando-lhes igualdade de oportuni-
dades de conhecimento, defendendo e buscando a liberdade intelectual
de forma clara, que ¢, inegavelmente, o bem publico de uma sociedade
contemporinea. O pai da biblioteca pablica, Andrew Carnegie, uma vez
orgulhosamente disse: “sistemas de bibliotecas publicas gratuitas é o ber¢o
original da democracia na terra.”"" Assim, as bibliotecas publicas sao as

institui¢oes sociais mais dignas do investimento do governo.

Em “A Mudanga Estrutural da Esfera Pdblica”, Habermas considera
que o nascimento das bibliotecas publicas foi contemporineo da opinido
publica. Em meados do século XVIII, os gostos estéticos da burguesia

representavam uma pOSi(;S'lO dominante nos teatros, museus € concertos, €
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em diversos jornais e obras literdrias pregava-se a moralidade da burguesia
europeia. O mais representativo ¢ o escritor britAnico Samuel Richardson
através do seu romance “Pamela”"?, que se tornou num bestseller. Haber-
mas, no seu livro destacou que “Dois anos depois de “Pamela”, ter sido
publicado, foi fundada; a primeira biblioteca publica de seguida surgiram
os clubes e os grupos de leitura e ainda as bibliotecas de associados.”" Se
como Habermas disse a primeira biblioteca publica foi efetivamente cria-
da dois anos ap6s a publica¢io do romance “Pamela”, esta é uma conclu-
s3o questiondvel. No entanto, bibliotecdrios e profissionais de bibliotecas
comegaram realmente a surgir depois de 1750. Ou seja, a partir de 1750
até a segunda metade do século XIX, com o desenvolvimento do capita-
lismo, as bibliotecas europeias também passaram a ser geridas de forma
proﬁssional.14 Portanto, a filosofia central da biblioteca, como lugar de
liberdade intelectual, de busca do racionalismo e do direito de adquirir

conhecimento derivou no essencial da ideologia burguesa.

A opiniao publica nas bibliotecas publicas ¢ dada a conhecer nos se-
guintes aspetos: em primeiro lugar, as bibliotecas, mantendo no seu acer-
vo tanto obras literdrias como obras em que se pode consultar informagao
as forneciam ainda o uso irrestrito e a forma de acesso a informagio com
o objetivo de promover o didlogo racional. Em segundo lugar, as bibliote-
cas s20 ainda uma forma neutra e objetiva de promover a inclusio social
e de defender os principios da critica racional e do debate, através da
construgao de colegoes equilibradas e do fornecimento de uma varieda-
de de conhecimentos. Em terceiro lugar, a longa histéria das bibliotecas
demonstra que elas podem facilitar a investigacdo, através da utilizagao
dos recursos arquivados e organizados, tanto relativos aos tempos antigos,

como aos modernos, e assim, levar adiante o espirito da democracia, e
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ajudar a estender o debate racional e o espirito da opinido puiblica. Em
quarto lugar, através de politicas e agoes especificas, as bibliotecas procu-
ram servir todas as pessoas, incluido aquelas que nunca conceberam pre-
cisar dos servicos de um biblioteca, o que levou a popularizagio genuina

~ . - - . 1
da promogio da informagio e formagio dos leitores."”

Para resumir os quatro pontos, as bibliotecas publicas, devido a sua
posi¢do neutra e objetiva, fornecem documentagio e informagio que con-
tém uma variedade de perspetivas e ideias que servem toda a comunidade,
e tornam-se locais de confronto ideoldgico. Isto ¢, no que diz respeito a
um determinado evento ou conceito, o publico pode ficar a conhecer os
pontos de vista das vdrias partes da histdria, se sdo positivos ou negativos,
para formar as suas préprias opiniées, revendo as colegoes das bibliotecas.
E também através da compreensio destes pontos de vista e dos lados posi-
tivos e negativos que o publico adquire o espirito do pensamento racional
e o debate. Portanto, as bibliotecas publicas foram os melhores lugares para
promover o espirito do debate racional da opinido puiblica do século XVIIL

Reconhecendo que as bibliotecas publicas sao igualmente importan-
tes para a o publico em geral, hoje em dia dé-se algum énfase a biblioteca
profissional de educagio especifica sobre conhecimentos e habilidades, e
ignorar-se o espirito profissio e valores na educagio, o que nio é correto.
A educagio sobre os valores e as habilidades especificas da biblioteca sao
igualmente importantes. Se os recursos e tecnologias sio o hardware para
o desenvolvimento das bibliotecas publicas, a preservacio e o respeito
dos valores de bibliotecas sio o software e o nicleo do desenvolvimento
sustentdvel e sauddvel das bibliotecas. Os bibliotecdrios precisam de sa-
ber nio s6 as competéncias desenvolvidas, mas também saber de forma
profunda a compreensio e o reconhecimento dos valores e missoes das
bibliotecas publicas. S6 entio eles podem realmente e efetivamente refle-
tir os valores das trabalho que estd a ser realizado. O desenvolvimento das
bibliotecas publicas também precisa de apoio piblico. O entendimento
dos valores e importancia das bibliotecas pelo ptblico é o primeiro passo
critico para obter o apoio da comunidade. Quando o publico se tornar
um usudrio da biblioteca, ele vai tomar a iniciativa de usar os servicos da
biblioteca e ser beneficiado com isso. Nesse caso irdo ser feitas sugestoes
sobre as operagoes e o desenvolvimento. Somente em tal caso, o governo
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vai compreender a razdo da existéncia das bibliotecas publicas, e obter
financiamento adequado para, a longo prazo, as desenvolver de forma
saudavel.

III. Promover a opiniao publica nas bibliotecas de Macau

Desde a criagiao da biblioteca central de Macau em 1895, até a
presente data a historia da biblioteca publica em Macau tem mais de 100
anos e espalhou-se por trés séculos. As bibliotecas foram inicialmente
criadas para promover a leitura junto do publico. De acordo com os
dados existentes, nesse tempo a cultura da leitura de Macau estava atrds
de Hong Kong, Shanghai, Tianjin e de outras cidades. Foi decidido que
as bibliotecas publicas eram instalagoes necessdrias & educagio cultural da
comunidade e que ajudavam a elevar o nivel cultural do povo.'® Durante
os mais de 100 anos de existéncia, as bibliotecas de Macau tém enfatizado
as suas responsabilidades para educar o publico local. Por exemplo, como
a mais representativa das bibliotecas puiblicas Macau, a Biblioteca Central,
cumpriu as suas principais tarefas, “educando o publico, disseminando o
conhecimento, a heran¢a e promocio da cultura, bem como a promogao

. / / . 1
da leitura sauddvel e lazer”, através da forma de promover a leitura.”

Desde a intengio original do seu estabelecimento até a sua missao
atual, a Biblioteca Central de Macau, e as bibliotecas publicas de Macau
nunca foram, apenas um lugar para empréstimo de livros. Os servigos
oferecidos tem um monte de conotagdes, incluindo a educagao publica,
a divulgacao de conhecimentos, herdando e promovendo a cultura, etc.
Estas conotagoes juntamente com o espirito das bibliotecas publicas, serd

capaz de contribuir para a promogao do espirito local da opinido publica.

Em primeiro lugar, a variedade de recolha ajuda a desenvolver o
espirito de debate racional dos cidadaos. A partir do século 16 até ao
século 19, Macau foi o centro do intercimbio cultural entre as culturas
chinesa e ocidental no Extremo Oriente. A integragdo das culturas chinesa

e ocidental criou recursos diversificados de literatura, e as caracteristicas
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mais evidentes das bibliotecas publicas de Macau é a colegao rica em
Chinés e Portugués. A literatura chinesa inclui “literatura chinesa
publicada pelos chineses em todo o mundo e no continente; de Taiwan
também existem diversos tipos de documentos nas bibliotecas publicas
de Macau. Por conseguinte, o acervo das bibliotecas locais apresenta uma
formagio de literatura multinacional." “Quanto 2 literatura estrangeira,
h4 o acervo da biblioteca em Portugués mas para além disso, hd uma
abundante quantidade de livros, revistas e literatura em Inglés, francés,
alemao, latim, etc. Estes recursos foram sendo adquiridos desde o
tempo da administracdo portuguesa até ao momento actual. Os estudos
e pesquisas daqueles irdo permitir as pessoas de Macau terem uma
compreensio objetiva e racional da histéria e culturas de Macau, e ajudar
a desenvolver o seu espirito de pensamento racional e discussao.

Vale a pena ressalvar a biblioteca publica octogonal (ou a Bibliote-
ca Publica da Associacio Comercial de Macau), no coragio de Macau.
O edificio em forma de octégono projetado pelo arquiteto local, Chen
Kunpei foi construido em 1927. Em 1947, o vice-presidente da Cimara
Chinesa de Comércio Geral, St. Ho Yin, comprou o edificio em forma de
octégono e doou-o & Cimara Geral de Comércio Chinés como uma sala
de leitura. De acordo com registos, durante o periodo da administragio
portuguesa, foi também uma das poucas bibliotecas que pertenceram a
Céimara de Comércio no Continente, Hong Kong e Macau."” Em 1948,
a Biblioteca Octogonal foi oficialmente inaugurada, e tornou-se a primei-
ra biblioteca chinesa local. E também na década de 1980 o maior acervo
de biblioteca de livros chineses em Macau com 34.000 livros em chinés™.
A partir do dia de abertura até hoje, a Biblioteca Octogonal é um modelo
de integracdo da cultura e da informacio. Hoje em dia a biblioteca abriga
mais de 20 mil volumes e fornece aos residentes mais de noventa tipos
de jornais e revistas, principalmente chineses, além de possuir publica-
¢oes, com cinquenta e setenta anos, do “Jornal Va Kio”, “Macau Daily
News”, “Wen Wei Po”, “Ta Kung Pao”, “Guangming Daily” e outros
volumes encadernados de jornais. Esta pequena Biblioteca Octogonal ¢
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verdadeiramente um centro de informagio, a sua existéncia permite que
os residentes de Macau sejam informados dos virios eventos que ocorrem
em Macau e nas regides vizinhas e que tomem ainda conhecimento das
questdes emergentes e os varios pontos de vista sobre um determinado
evento para ajudar a cultivar o espirito de participagio dos moradores,
habilitando-os a tornarem-se cidados conscientes.

Em segundo lugar, as bibliotecas puablicas de Macau promovem o
desenvolvimento do espirito da opiniao publica, fornecendo servigo de
internet gratuito e todos os tipos de jornais eletronicos. Numa socieda-
de moderna, a Internet é o lugar para obter uma série de informagoes,
e também o lugar onde uma variedade de didlogo e discussio publica
acontece. Alguns estudiosos nos seus estudos publicados sobre a Internet
como uma opinido publica alternativa em Macau, salientam que “a Inter-
net é vista como o espaco formado por numerosos espagos de discussao
repletos de divergéncias, conflitos e controvérsias, mas formando um
espaco alternativo de resisténcia ao poder hegeménico.” “A Internet, por
um lado ajuda as pessoas a entender prontamente os eventos que acon-
tecem em todo o mundo, bem como vistas de diferentes angulos. Por
outro, as pessoas usam ferramentas das redes sociais para expressar as suas
opinides e troca de pontos de vista e para formar a discussao publica. Em
Macau, hd uma alta penetracio da Internet. De acordo com dados for-
necidos pela Direcgao de Estatistica e Censos de Macau, em 2013 havia
152.900 familias utilizadoras de internet em Macau; a propor¢io era de
829%.”* No entanto, o servico de Internet em Macau também tem alguns
problemas, tais como os custos elevados ¢ instabilidade da velocidade. As
bibliotecas publicas de Macau prestam um servico gratuito de Internet
as pessoas, que so o0s servicos gratuitos para os cerca de 20% por vdrias
razoes ainda nio se solicitaram servicos de Internet e as bibliotecas for-
necem Internet instantinea e conveniente para cada leitor que visite as
bibliotecas, independentemente de terem subscrito servicos de Internet.
Por exemplo, em 2013, o niimero de vezes em que o publico acedeu ao
servico gratuito de Internet na Biblioteca Central de Macau foi de 71.928
vezes. Combinado com o espirito acima mencionado da opinido publica,

2 Liu Shiding, and Lao Lizhu, “The Internet as an Alternative Public Sphere in Macao,”
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as Bibliotecas Publicas de Macau promovem o espirito da opinido putblica
local também por causa dos servigos gratuitos de Internet que prestam.

Por outro lado, devido a uma variedade de recursos eletrénicos dis-
poniveis gratuitamente nas bibliotecas publicas, especialmente jornais ele-
trénicos e revistas, elas ajudam a alimentar o espirito local do espago pu-
blico. Os recursos eletrénicos sao formas poderosas de complementar as
colegdes fisicas das bibliotecas, sendo uma das principais fungées permitir
que os leitores as utilizem e acedam as informagées que nio podem obter
através das colecoes fisicas. Tomando como exemplo a Biblioteca Central
de Macau, as bibliotecas publicas servem como a maior base de dados
das relagoes de 450 anos entre Macau-Portugal, Longyuan rede revistas,
Airiti Biblioteca, EBSCO jornais eletrénicos e outros recursos eletrénicos
distintos. Estes recursos eletrénicos, especialmente Wise News, Airiti Bi-
blioteca e EBSCO, sao muito agraddveis para que a opinido publica possa
entender os vérios pontos de vista. A “plataforma de leitura on-line” é um
registo central de coleta de livros, jornais e revistas eletrénicos, um portal
de Internet que é muito fécil de utilizar O leitor através do uso desses
recursos aprende e compreende uma variedade de pontos de vista e opini-
oes, cultivando o espirito de pensamento racional e o debate.

Em terceiro lugar, as bibliotecas publicas de Macau promovem o
espirito local da opinido publica através da organizacio de vérios semi-
ndrios. A organizagao de vdrios semindrios sobre os temas mais distintos
s30 um importante servico que ¢ prestado aos residentes de Macau pelas
bibliotecas publicas. O semindrio por si s6 é um didlogo, que culmina
na troca de experiéncias entre o orador e a audiéncia. Um semindrio
com interagio entre o orador e o publico tornar-se um espaco de didlogo
racional. O autor foi testemunha, em 13 de abril de 2014, no “Espago
Livro, espago cultural” de uma palestra organizada pela Biblioteca Cen-
tral de Macau, de interagio positiva entre os palestrantes e o publico ali
presente que finalmente transformou a palestra numa cuidadosa reflexao
e discussdo racional de leitura proporcionada por aquela biblioteca a
comunidade. Portanto, uma variedade de semindrios organizados pela
biblioteca ajuda a desenvolver o espirito critico dos moradores; o didlogo
racional que ali normalmente acontece ajuda a potencia a opinido publica
local. Para isso, as bibliotecas publicas de Macau devem promover a or-
ganiza¢io de mais semindrios deste tipo. Por fim, o espirito de tolerdncia
da opiniao publica e o efeito das bibliotecas publicas de Macau estéo inti-
mamente ligados. O didlogo na esfera publica consubstanciado na escuta



e respeito pelas opinides dos outros, a fim de chegar a uma solugio final
para a maioria das pessoas, tem um forte espirito de tolerincia e inclusao.
O assunto do servigo de bibliotecas ptblicas de Macau ¢ para cada cida-
dio e até mesmo para os visitantes de Macau, o que reflete precisamente
o espirito de tolerancia e inclusio. Macau como uma cultura diversa, seu
espirito geral é de tolerdncia e inclusio, por isso as bibliotecas publicas sao
as institui¢des emblemadticas para mostrar o espirito de Macau. Por outro
lado, desde a liberalizagio do jogo, Macau tornou-se famosa pelos locais
de entretenimento de jogo e lazer. Os hotéis e centros comerciais e outros
locais movimentados, refletem a prosperidade da economia e do turismo
florescente de Macau, que se tem sobreposto aos 450 anos de histdria e
de patriménio cultural de Macau. As bibliotecas publicas, por causa da
sua importincia para a opinido publica, tornaram-se um local de excelén-
cia e a institui¢io encarna o espirito humanista de Macau, promovendo
de forma vigorosa a imagem humanista de Macau.

V. Conclusao

A teoria da esfera ptblica de Habermas, embora com algum idealis-
mo, reflete a filosofia do espirito critico e a sua fun¢io na transformacio
social. Ela promove a instauragio da democracia, encoraja os cidadaos a
participarem no debate racional e publico, inspirando-os ainda a desem-
penharem um papel ativo no desenvolvimento da sociedade. As bibliote-
cas publicas sao dos poucos lugares e institui¢bes no mundo a destacar o
espirito da esfera publica. A esséncia da esfera putblica, como a liberdade
intelectual, o acesso ilimitado a bibliotecas publicas, o debate racional e
a educacio civica, estao intrinsecamente ligados, sendo a forga motriz na
promogio do progresso social. As mais de 80 bibliotecas publicas e salas
de leitura de Macau sao uma enorme riqueza social, melhorando a possi-
bilidade do publico reconhecer e compreender as relagoes entre os valores
e os conceitos das bibliotecas e o seu desenvolvimento e espirito de comu-
nidade, de modo que o conceito de bibliotecas ptblicas de Macau tenha
um novo significado, que ¢é essencial para a qualidade da construgao do
desenvolvimento sauddvel de longo prazo dos servicos das bibliotecas e
do respeito pelo espirito civico.






