Administragio n.o 95, vol. XXV, 2012-1.°, 227-242

A perspectiva de desenvolvimento da indiis-
tria do patriménio museolégico de Macau
exemplificado pela politica de museu

lang Juan*

L. Preficio

O “desenvolvimento da inddstria nacional do patriménio museolé-
gico” foi formalmente publicado no final de Junho de 2011, orientando
as praticas para o desenvolvimento da industria nacional do patriménio
museolédgico. Nas Linhas de Acgao Governativa de 2011, o Chefe do
Executivo da Regiao Administrativa Especial de Macau, referiu que a ins-
talacdo e funcionamento da industria do patriménio museoldgico devem
ser mais auxiliados através de uma gestao organizada e responsdvel, o Go-
verno fornecerd servicos culturais qualificados e eficazes. No 4mbito de
um enquadramento predominante, o futuro da industria do patriménio
museoldgico de Macau ird deparar-se com um periodo de desenvolvi-
mento glorioso.

Os museus em Macau constituem uma componente relevante na
industria do patriménio museolégico. Sendo um centro de distribui¢ao
da cultura regional e uma plataforma de interac¢io cultural, o papel dos
museus ndo se refere apenas a preservagao da cultura tradicional e educa-
¢ao de elites entre o desenvolvimento econémico. A sua influéncia tem-se
vindo a refletir gradual e fortemente nos aspectos sociais e na perspectiva
da economia do turismo. O desenvolvimento da industria museoldgica
de Macau pode levar a acordos referentes ao patriménio museolégico,
bem como ser um estimulo para que Macau se torne um centro mundial
de turismo e lazer.

Macau tem intimeros recursos patrimoniais ¢ museolégicos. Com
2 . . . .
apenas 30km’, existem em Macau mais de vinte museus diferentes. Esses
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museus sio considerados como o tesouro da histéria de Macau e da da fu-
sao da civilizagdo chinesa e ocidental. Os museus podem ser classificados
em museus de dmbito geral, como seja 0 Museu de Macau; de Ambito ou
categoria humana, como seja 0 Museu de Arte de Macau e de Ambito ou
categoria natural, como ¢ exemplo o Museu da Natureza e Agricultura e
o Centro de Ciéncia de Macau.

Os intimeros museus podem funcionar como ferramentas civiliza-
cionais da cultura local e de pontos de atrac¢io para turistas, a fim de
complementar a posi¢ao de desenvolvimento de Macau como centro de
lazer de turismo mundial e vice-versa. Nao obstante, hd ainda um grande
caminho a percorrer por forma a tornar os Museus em produtos turisti-
cos atraentes ¢ influentes. Por exemplo, 0 Museu de Macau —o museu de
maior escala integrada em Macau -, recebeu 197.196 turistas em 2010.
Este ntimero representa menos de 0,8% do total de turistas (24.965.411)
que visitaram Macau em 2010". Verificase, portanto,que os Museus ainda
nio constituem um influente produto turistico de Macau, constituindo
assim um desperdicio face 2 abundante oferta de museus em Macau, bem
como a presentetendéncia de desenvolvimento do destino turistico. Desta
forma, vale a pena explorar e desenvolver os necessirios ajustamento a
efectuar nos museus em Macau para reforgar o exercicio das suas fungoes
abrangentes através de uma politica de orientagio.

II. Uma revisao dinimica do desenvolvimento
do museu numa tendéncia histdrica.

O desenvolvimento da industria dos museus entra numa nova era,
acompanhado de um rdpido desenvolvimento da industria de servigos e
crescimento econdémico. As mudancas de orientacio nos museus sao sem-
pre acompanhadas por alteragoes da sua postura em termos da tendéncia
histérica, bem como em relago as idéias e perspectivas publicas parte que
se segue, refere-se a elaboragao de um plano de desenvolvimento do mu-
seu constituido por quatro etapas de transigio.

1. A fusao subtil entre a cultura de elite e a cultura de massa.

O Museu, observado pela cultura de massa e pela cultura popular,
foi considerado como sendo o portador da cultura de elite no passado.

' Dara source from the Macao Special Administrative Region Statistics and Census Servi-
ce website, http://www.dsec.gov.mo.



Assemelhava-se a um Guardido do mais alto nivel de cultura. A palavra
Museu, veio do grego,"Mouseion”, o que significa o templo das Musas.
Na mitologia grega, as musaseram as nove filhas que Zeus deu 4 luz e da
deusa da memoria. Eles foram responsdveis pelo épico, musica, poema,
retérica, histéria, comédia, tragédia, danca e astronomia. Origindriamen-
te, 0 museu era um lugar onde os civis, juntamente com os peregrinos,
veneravam as estdtuas dos Deuses e santos e efectuavam ceriménias e ri-
tuais, sendo também um lugar do emergir da arte e ciéncia natural da hu-
manidade’. No entanto, na era pés-museu, a difusio da cultura de massa
estendeu e alargou-se acompanhando o reforgo do direito de expressao.
Surgiram mais museus que envolvem a cultura de massa. Por exemplo, as
Casas-Museu da Taipa, em Macau, que é composto pelo conjunto Casa
Macaense, Casa das ilhas, Casa das Regioes de Portugal, Galeria de Ex-
posi¢oes, assim como Casa de Recep¢do, mostra as casas Macaenses e o
seu quotidiano. Nos tltimos anos, os museus de diferentes paises tém-se
direccionado mais para o mercado. Os Museus canalizam a sua atengao
para as opinides dos visitantes por forma a compreender os seus interesses
e desejos.” A cultura de elite e a cultura de massa percorrem caminhos
paralelos revitalizando o novo poder no dominuio museolégico. Os Mu-
seus em Macau dividem-se por diferentes areas, tais como arqueologia,
histéria, folclore, meios de subsisténcia das pessoas, religido, arte, mari-
timo, e coleccoes particulares. Efectivamente, a ampla doagio publica,
especialmente as doagoes de residentes de Macau, enriquece o contetido
e a qualidade da exposicio. Quaisquer que sejam os utensilios domésticos
de cerimica, pinturas, caligrafias, ferramentas vdrias, fotos, literatura e
imagens, estes carregam consigo a memoria preciosa da vida publica e o
“DNA” da cultura desta Regiao Administrativa Especial, que tem menos
de 30 km?. Para além disso, as doagoes publicas sao incentivadas pelas

politicas culturais da RAEM.

2. Da esfera privada a esfera publica

O espélio de muitos dos mais famosos museus do mundo, foi inicia-
do por privados. O Museu do Paldcio Nacional de Taipé e o State Her-
mitage Museum (inicialmente tratava-se de colecgao privada da Rainha

2 Resumo do museu, thhp://art.tnca.edu.tw/museum/.
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als, and Marketing Role. Museum Management and Curatorship,2001,18(3):271-87.



Catarina) em Sao Petersburgo, na Russia, constituem exemplos tipicos e
mais representativos disso. Estes museus limitavam-se a servir os nobres
ou os rivilegiados. As colecgoes de arte representavam o poder, identidade
e status. “Coleccionados mas nao Apreciados” foi o destino de muitas co-
lec¢des nessa dpoca (altura). Sob a restrigao histérica da época, o povo foi
afastado dos museus.

Actualmente e 2 medida que os interesses e direitos da populagio
tém vindo a ser valorizados e desenvolvidos, os museus direccionaram-se
para a esfera publica. E exemplo disso o International Spy Museum, nos
Estados Unidos da América, que permite que o publico em geral tenha
acesso a dados e artigos altamente confidenciais. Esta ¢ uma transicio an-
terior. Nao s6 tem em consideragio o livre acesso ao museu, mas também
¢ demonstrativa da tendéncia para que a funcionalidade do espacgo do
Museu se estenda as vertentes do turismo, recriacio e lazer.

Actualmente, a importincia dos Museus nio se resume ao desen-
volvimento loca. Os museus localizados em destinos turisticos e que pos-
suam uma boa organizagio ¢ dindmica poderdo atrair tanto moradores
locais como turistas estrangeiros.

Tendo como pano de fundo o rdpido desenvolvimento da sociedade
de informacio, o conceito de museu nio deverd seguir, de forma rigida, a
relagao entre o exterior (a arquitectura do museu) e o seu contetido (ele-
mentos que estdo dentro no museu), mas antes concentrar esfor¢os para
tonar as visitas 20 museu como uma experiéncia insubstituivel. A experi-
éncia de campo e modo de funcionamento serdo formatos eficazes para fa-
zer face aos desafios dos IT Estes dois formatos sio projectados para serem
complementares e, pode ser um lugar para a prestagio de multiplas experi-
éncias, como a interacio e colaboracio entre os visitantes’. Actualmente, o
museu nio ¢ apenas do interesse dos especialistas culturais, coleccionado-
res e eruditos, mas estd também relacionado com a economia turistica e de
lazer. Assim, a grande questdo para muitos Curadores de Museus é: como
incutir na esfera publica a relagio entre as funcoes educativas, recreativas e
de lazer no museu, e o propésito original das exposigoes de arte. E notavel
que Macau se desenvolva como centro mundial de lazer e turismo.

“ Chen Xiang, Zhu Peidong: “Field Experience and Function Composition: Two Trends
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nal, 2009(7): 74-77.



3. O equilibrio subtil entre a manutengao cultural e o de-
senvolvimento da actividade.

No inicio, as finalidades do museu eram a coleccio, conservacio e
pesquisa de reliquias histéricas e monumentos culturais. Como tal, os
Museus nio precisavam de atrair visitantes para desenvolver a sua activi-
dade, especialmente aqueles museus que eram subsidiados pelo Governo.
Na perspectiva dos curadores tradicionais, a fusio entre cultura e o de-
senvolvimento da actividade do Museu, tais como as lojas de souvenirs,
restaurantes e cafés nos museu, desviaria o museu do seu caminho torna-
lo-fa num lugar com o cheiro a cobre. A exigéncia do publico relativa-
mente aos museus estd a aumentar de forma consistente e mais governos
reconhecem que os museus podem influenciar positivamente a educagio
do publico. Em virtude dos subsidios do governo ou da diminuigao das
doagoes pelos capitalistas, muitos museus tém como objectivo atrair o
publico a visita-los de forma mais activa em vez de serem recebidos passi-
vamente. Tal atitude maximiza a partilha de cultura e o desenvolvimento
social dos museus. Nos tltimos anos, os museus, a nivel mundial, t¢ém
sido polémicamente classificados como “comerciais” e com orientagao
“infantil”’. No dominio dos servigos, cada vez mais especialistas desen-
volvem as suas pesquisas no area dos museus. E essencial estudar a forma
como os museus poderdo progredir na sua “experiéncia com p publico”,
incluindo competéncias para a gestio de museus, atendimento e outros
conhecimentos. Presentemente, a0 competir com outros centros recrea-
tivos, os museus esforcam-se para melhorar a sua competitividade a fim
de atrair mais visitantes ocasionais. Muitos investigadores verificaram
que a experiéncia da loja do Museu pode promover uma aprendizagem
informal; as lojas poderdo igualmente aumentar a actividade comercial
dos museus, com diferentes artigos, bem como expandir a contribui¢io
para a experiéncia do museu’. Muitos designers de sucesso tentam criar
produtos culturais através das colec¢des artisticas dos museus, baseando-
se nas suas imagens, formas, artesanato, histérias e em outros elementos
de design. Isso também permite construir uma ligagio entre o publico
e as preciosas colec¢des dos museus. Permite igualmente que o piblico
desfrute deste produtos artisticos na vida didria, alcancando assim bons
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resultados econémicos. Muitos governos jd comegaram a ponderar abrir
dois caminhos diferentes de desenvolvimento no campo de museu, no
contexto da era actual - uma orientagio empresarial e para o bem-estar
publico e. A titulo exemplificativo, Portugal, um pais de renome mundial
histérico e cultural na area das exposicoes, tem 160 museus oficiais. Mui-
tos desses Museus sao gratuitos, e mesmo aqueles que cobram a entrada,
sao de entrada livre aos sibados e domingos. No que respeita ao hordrio
de funcionamento, este serd alargado a fim de receber mais visitantes. Os
regulamentos do Reino Unido foram introduzidos em 2001, levando ao
aumento do nimero de museus com entrada livre. Tal factopermite que
o British Museum e a National Gallerycontribua para o aumento do nd-
mero de pessoas que visitam o Reino Unido. Em Macau, a Direc¢io dos
Servigos de Turismo ampliou o hordrio de funcionamento do Museu do
Vinho e do Museu do Grande Prémio até as 21h entre 1 de Agosto e 31
de Dezembro de 2011, para que os turistas e o ptblico possa ter um peri-
odo de visita mais alargado. Enquanto outros museus com operagdes co-
merciais cobram mais e mais, alguns museus, mesmo prosseguindo a po-
litica do governo para estabelecer zonas comerciais ou realizar exposigoes,
adoptaram o caminho das industrias culturais e criativas. A combinacio
de vdrias dreas, tais como “cultura’, “turismo”, “comércio” e “exposigoes”
eleva o padrio de custos de forma continua, tais como o aumento da taxa
do Louvre, em Franga.

4. Da importéncia das alteracoes geogrificas para os altos
niveis de dominio cultural a nivel psicoldgico.

Muitos museus de renome s3o marcos representativos das suas pré-
prias regides. O projecto de arquitetura de um museu torna-o, muitas
vezes, num edificio de referéncia local.

A entrada no Museu do Louvre através de uma pirimide de vidro,
projectada pelo arquitecto sino-americano Leoh Ming Pei, acrescentou
um novo sabor dos tempos, tornando-se mais proeminente na Praga do
Museu de Napoledo. A entrada do Museu de arte contemporinea de
Téquio tem a aparéncia de uma ponte, com paredes triangulares como
forma de alcancar um marco espectacular e excelente de arquitectura. Em
oposi¢do, os museus da era pés-museu, prestendem tornar-se um marco
cultural dos seus respectivos locais ou dreas geograficas. A aparéncia ex-
terior do edificio pode revelar a imponéncia e importincia do mesmo.



No entanto, para o desenvolvimento sustentdvel de um museu, o efeito
arquitecténico exterior nio ¢é suficiente. S6 a associagdo de certos factores,
como sejam acompeténcia profissional do Curador, arranjos razodveis
para mover linha de turistas, gestao meticulosa, entre outros, com vista a
tornar os Museus como verdadeiros representantes da cultura dominante
da regido e, como tal reconhecidos pela populagao local e pelos turistas,
poderd ajudar a acompanhar a tendéncia de desenvolvimento desta épo-
ca, através da interac¢do entre a vantagem fisica e a vantagem psicoldgica.

III. A politica de museu: tipo e conteido

Actualmente eno que respeita ao desenvolvimento e gestao das ati-
vidades do museu, dominam as politicas fiscais e as politicas de apoio as
actividades conexas. Entre estes, a politica fiscal é uma politica intuitiva e
dominante na politica de museu. E a politica de apoio a politica de ativi-
dades conexas desempenha um papel mais stbtil, mas igualmente impor-
tante.

A relevincia da politica fiscal relaciona-se com as dotagoes financei-
ras oferecidas a0 museu pelo governo. Esses montantes sdo usados para
apoiar, directa ou parcialmente, as actividades do museu. Em muitos
paises, o financiamento publico dos museus ¢ visto como um érgao do
Estado’. Como o objectivo de ” servico ptiblico” estd consolidado mun-
dialmente, as colec¢oes dos museus deverdo desempenhar um papel mais
importante na elabora¢io do conceito de “servico publico”. A medida
que os museus sao aceites e reconhecidos pelos governos regionais e pelo
publico, ¢ vidvel e possivel que os custos de funcionamento de alguns
desses museus sejam integralmente subsidiados pela politica fiscal do go-
verno. Por exemplo, na China continental, a politica de entrada livre nos
museus tornou-se uma politica nacional®.

Algumas das politicas de apoio as politicas de actividades conexas
incluem planeamento e ordenamento do territério para novos museus e
subsidios de terra. Foram criados prémios para a contribui¢ao cultural ou
um fundo especial para o excelente desempenho de alguns museus ou ac-

7 Edward Vickers. History, Identity, and the Politics of Taiwan’s Museums[J]. China Pers-
pectives, 2010(3): 92-106.
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tividades relacionadas.com vista a reduzir os custos de constru¢io urbana
impostos. Para algumas doagoes especiais artefatos a serem incentivos fis-
cais ou outros para encorajar, o governo recolhe multiplas forgas sociais,
a fim de promover a museus locais. Com vista a promover os museus
locais, o governo estimula a doagio de artefactos com incentivos fiscais,
entre outros.

Actualmente, o Governo da RAEM nio promulgou nenhuma Lei
ou Regulamento Administrativo especiais em relagiao aos museus. Se, por
um lado, estdo em vigorOrdens do Chefe do Executivo e Instrugées do
Secretdrio para os Assuntos Sociais ¢ Cultura que envolvem privilégios
administrativos, fundos fiscais e outros, concedidos aos museus num
certo periodo; por outro lado, estio ainda em falta regulamentos gerais e
politicas de estado. A forma como regular e orientar o sistema de acesso
criado pelos museus, como apoiar e regular os museus privados, a fim de
os auxiliar a resolver os seus lroblemas de financiamento, como regular o
desempenho dos museus publicos e a gestao dos seus fundos, como esta-
belecer metas de desenvolvimento estratégico curto e longo prazo, como
melhor proteger a histéria e a cultura local, todos estes sio problemas que
se colocam as equipas de investigagao e ao governo e que precisam de ser
cuidadosamente estudados e rapidamente resolvidos.

IV. A perspectiva de desenvolvimento
da politica de museu

1. Reforcar o efeito de alavanca da politica

Em Macau, algumas lojas de souvenirs estdo na dependéncia dos
museus, como o Museu Maritimo, cuja loja vende uma série de lem-
brancas relacionados com cultura marinha. No entanto, hd ainda muito
espago para alguns museus introduzirem e renovarem o tipo de souvenirs
a venda nas suas lojas. Por exemplo, 0 Museu de Histéria da Taipa e Co-
loane ainda tem muito espaco livrenos balcoes da loja de souvenirs. A
forma como se deve desenvolver a economia mercantil de cada museu em
Macau, através da inovacao de acordo com a industria cultural e criativa
como forma de alcancar uma situagio de dupla vantagem tanto na area
da em cultura como dos negdcios, tornar-se-d uma questdo a ter em con-
ta pelos representantes da industria do museu e dos correspondentes de-
partamentos governamentais. A qualidade das equipas que trabalham em



muitos museus ¢é aperfeicodvel, o que contrasta com outros museus bem
sucedido no mundo, bem como a inconsisténcia verificada na qualidade
do sector de servicos numa economia relativamente desenvolvida na area
do turismo e do jogo.

O National Palace Museum de Taipé é o museu de Taiwan onde os
turistas do continente mais compram artigos culturais. Além do merca-
do-alvo do museu - os turistas do continente centram as suas atengoes
no marketing, o poder promogio pode atingir diretamente as cidades do
continente, pelo quea fama se tem propagado. Os resultados mostram
que, apds o langamento da politica que permite que os turistas conti-
nentais visitem Taiwan, a percentagem de vendas das lojas de souvenir e
restaurantes aparentemente, aumentou de 3,2 mil milhoes de délares de
Taiwan em 2007 para 3,6 mil milhoes de délares de Taiwan em 2008.
As vendas, na sua maioria da loja de souvenirs, aumentaram drastica-
mente para 5,9 mil milhées em 2009 e para 6,6 mil milhées de délares
de Taiwan até 2010, . Adicionalmente, o National Palace Museum de
Taipé envidou esforgos com vista ao de desenvolvimento comercial dos
restaurantes af existentes. Por exemplo, os restaurantes estio categoriza-
dos como restaurantes temdticos, o “Fuchunju Café” foi remodelado e
os outros trés restaurantes, incluindo o “Xianjufu Café”, o “Sanxitang
Teahouse” e 0 “Café Zhishan” foram, alterados com base no marketing e
atendendo ao gosto especifico dos visitantes, como forma de atrair mais
turistas e obter maior rendimento.

A finalidade da politica financeira do museu ¢ assegurar o funciona-
mento normal das actividades do museu como um servico de utilidade
publica, no entanto, como e quanto deve ser subsidiado? Uma base di-
ferentes daria origem a um alavancar politico totalmente diferente. As
diferentes politicas devem ser aplicadas coforme os pontos fulcrais a ter
em consideracio. Das visitas efectuadas pelo autor aos museus da China
Continental e das entrevistas aos seus Directoresm, é possivel concluir
que a actual politica governamental de atribuicao de subsidios financeiros
¢ uma faca de dois gumes: pode funcionar como uma protecgio finan-
ceira e resolver os problemas relativos as actividades do museu mas, por
outro lado, limita a iniciativa e a criatividade dos museus. Por exemplo,
um reconhecido director de um museu na China continental referiu que
se 0 museu criar mais souvenirs, atrai turistas e clientes e, consequente-
mente, aumentard o lucro, mas esses rendimentos devem ser totalmente
submetido ao departamento financeiro. Este facto iria trazer um efeito



dramaticamente negativo sobre a criatividade da actividades do museu, e
as pessoas iriam pensar :"o resultado é o mesmo quer se seja produtivo ou
nio Quanto maior a produtividade, maior ¢ a probabilidade de errar. Se a
produtividade for menor, maior a estabilidade”. Além disso, a comerciali-
zacdo de bens provenientes da actividade do museu exige uma cooperacio
com grupos multi disciplinares de talentos . Mas o mais importante é o
capital inicial, facilmente realizével pelo governo de Macau, para além de
conceder subsidios financeiros.

2. A equidade politica

A equidade politica mencionada refere-se aos diferentes tipos de mu-
seus, bem como foca o cuidado a ter relativamente aos diferentes tipos de
alvos, especialmente evitar os entraves do elitismo.

Em virtude da identificagio de diferentes museus e diferentes rela-
coes hierdrquicas, tem faltado, até agora ,nio sé o apoio aparente relativa-
mente aos museus privados e de folclore , mas também um conjunto de
mecanismos cientificos, maduros e eficazes de avaliagio e auditoria para
decidir e controlar a utilizagio de consumo razodvel para diferentes tipos
de museus com temas diversos. Na maioria dos paises ocidentais, as po-
sicoes juridicas dos museus privados e museus nacionais sio quivalentes.
Por exemplo, nos EUA, o governo federal e outras organizagoes fariam
avaliacdes aos museus, cujos resultados afectariam a tendéncia de doagio
da sociedade. oTal facto, de certa forma, motivaria o0 museu a melhorar
em vdrios critérios, a fim de se tornar atractivo e qualificado para obter a
doagao. O governo pode também criar uma fundagio relacionada com os
museus, incentivar e apoiar diferentes tipos de museus para desenvolve-
rem exposicoes, actividades de intercimbio, a promogio da politica cul-
tural, servigo publico de educacio e avaliar, regularmente, o desempenho
real do museu nessas areas. Por exemplo, atendendo ao objectivo princi-
pal do museu funcionar como um espago publico, o desempenho activo
da qualidade do servigo dos museus deve ser claramente conhecido, ava-
liado, controlado e graduado , de modo a informar o publico e motivar
os museus a progredirem e, durante esse periodo, servirem dereferéncia
para o governo definir subsidios e orientagio a seguir.

A tendéncia para o elitismo, que jd surgiu no passado, precisa ainda
de ser melhorada no que respeita a justica das politicas de decisio. Apesar
de a justica e a democracia serem, na politica, os objectivos que as pessoas



tém continuamente procurado, niao hd qualquer comportamento a ser
seriamente analisado no que respeita  reivindicagao por parte das vdrias
hierarquias da sociedade relativamente aos museus, bem como a exigéncia
de um certo nivel de progressao. Assim sendo, oequilibrio entre a cultura
popular e o elitismo nao deverd continuar. No passado, as entradas livre
nos museus eram vistas como uma ferramenta para atrair as pessoas de
baixaos rendimentos que eram sensiveis ao preco. No entanto, actualmen-
te muitos investigadores consideram que em virtude desta politica inicial
de redugio de preco ou oferta das entradas dos museus tornou muito
muito dificil evitar o fenémeno das grandes enchentes Este fenémeno
nio so impede que mais pessoas possam visitar o museu, mas também
leva a que as pessoas nio regressem em virtude da insuficiente qualidade
do servico. O problema mais grave ¢ a destrui¢ao nio intencional das ex-
posicoes em virtude do aumento do publico e da insuficiente preparacio
dos servicos. E depois de um periodo de entradas livres, o niimero médio
de visitantes ¢ surpreendentemente menor do que quando os visitantes
tinham que comprar os bilhetes de entrada.

Esse fenémeno mostra que, a forma de atrair mais pessoas ou abran-
ger pessoas de baixos rendimentos, mesmo os publicos marginalizados,
como sejam as minorias, deficientes, os idosos e os pobres a entrarem nos
museus, motiva a fun¢io educativa dos museus ,masnao podendo esta ser
realizada apenas com base nos subsidios financeiros do governo. Desde
que se cultive a imaginacio e criatividade do publico, se promova o valor
experimental do museu para realizar um o planeamento bi-direccional,
se retire a ilusdo subjectiva dos intelectuais sobre as diferentes hierarquias,
ajuste as suas exigéncias reais, tais como saber se é necessdrio realizar
mais exposi¢oes em comunidades mais reconditas, expandir, oferecendo
diferentes estilos de formatos educacionais, ajustar os equipamentos e
instalacoes, etc, de modo a que se possa alcancar a equidade das politicas
realizadas.

3. A comunicagao sonora e o0 mecanismo de coordenagao

De acordo com as relagcbes administrativas subordinadas, os museus
de Macau podem ser classificados como fazendo parte dos sectores puabli-
co ou privado.

Os diferentes servigos publicos estao envolvidos na exploragao dos
museus publicos. Na actual estrutura administrativa de Macau, hé cinco



secretdrios subordinados ao Chefe do Executivo: a Secretdia para a Ad-
ministragdo e Justi¢a, o Secretdrio para a Economia e Finangas, o Secre-
trio para a Seguranca, o Secretdrio dos Transportes e Obras Pablicas ¢ o
Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura. O Gabinete do Secretdrio
para os Assuntos Sociais e Cultura deverd dar resposta a sectores como
a educacio e saude, assuntos sociais, cultura e turismo, que se enqua-
dram na funcio educativa, na cultural e na da economia do turismo da
inddstria museoldgica. Assim, o Museu de Macau estd sob a alcada do
Instituto Cultural de Macau, o Museu do Grande Prémio ¢ o Museu do
Vinho estdo sob a algada do Secretdrio para o Turismo. No entanto e de-
vido aos diferentes temas e caracteristicas dos museus, outras direccoes de
servicos podem gerir alguns dos museus. Por exemplo, a Galeria de Arte
de Macau, o Pavilhio do Panda Gigante, aMuseu Cultural de Chd de
Macau e o Museu da Taipa e Coloane estdo sob a alcada do Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais , por sua vez subordinado a Secretdria
para a Administragao e Justica. O Museu Maritimo estd sob a al¢ada do
Secretdrio para os Transportes e Obras Pablicas. O Museu do Corpo de
Bombeiros estd sob a alcada do Departamento de Incéndio do Secretirio
para a Seguranca. O Museu das For¢as de Seguranca de Macau estd sob a
alcada da Direccio dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau.

Os Museus particulares de Macau sio financiados e geridos por
associagoes privadas, como sejam o Museu de Souvenirs de Macau, inau-
gurado no inicio de 2011, o Museu de Antiguidades Electrénicas e Foné-
grafos e 0 Museu Memorial Lin Zexu de Macau.

A subordinagao dos museus a diferentes departamentos levard a uma
ineficaz da coordenagio entre os mesmos. A falta de comunicagao levard
a0 consequente adiamento da implementagio de politicas inter-departa-
mentais. Quando o autor investigou alguns museus de Macau e entrevis-
tou os seus dirigentes, o Director do Museu Memorial Lin Zexu referiu
que: “as decisdes do museu apenas sdo implementadas depois da autoriza-
¢ao do governo. No entanto, hd procedimentos que sao complicados, tais
como o estabelecimento da loja de souvenirs, mas que precisam de ser
implementados também. Para se obter uma aprovagio, o pedido tem que
passar pelos departamentos culturais, municipais e outros. A ineficiéncia,
o oligopélio de gestao, a falha do sistema e a falta de mecanismos de in-
centivo acabard por realgar as desvantagens e restringe o desenvolvimento
do museu. Logo, os funciondrios nio estao motivados no sentido de par-
ticiparem na melhoria dos museus. Além disso, o fenémeno da tomada



de decisoes por leigos levard a que estas sejam apenas determinadas por
favores pessoais, nomeadamente aquando da tomada de decisoes sobre a
conservagao do museu.”. Inicialmente, National Palace Museum de Taipé
era considerado como um exemplo no desenvolvimento de inovagoes.
Mas os procedimentos de candidatura governamentais eram complicados
e as dificuldades de investimentos iniciais afectaram a expansio, e, actu-
almente, os recursos financeiros, a vindos dos visitantes sio reduzidos.
Numa fase inicial, o compromisso incluia a cooperagio com algumas
empresas relacionadas com cultura e criatividade por forma a conduzir as
vendas a um limiar mais elevado. As despesas referentes a primeira fase
foram superiores ao lucro das vendas, o que se pode denominar por ”
comércio subsidiado”. A implementagio torna-se dificil de consolidar se
nio se consegue obter o subsidio do governo.

Surge entdo a necessidade de controlar o sistema de comunicacio
e de coordenagao entre os museus publicos ,incluindo a assisténcia e
apoio a formagio de recursos humanos, a vigilancia da preservacio do
patrimoénio, a inspiragao para a expansao social activa de fungoes e activi-
dades educacionais, o apoio aos museus e aos departamentos em relagao
a pesquisas, regulacio da qualidade dos servicos dos museus publicos, o
refor¢o da regulacio das aprovagoes financeiras e autorizagdes, ¢ 0 me-
lhoramento da eficiéncia das aprovagdes governamentais. Neste quadro,
as actividades de preservagao cultural, e as actividades comerciais devem
ser cientificamente separadas, em vez de se utilizar um tnico formuldrio.
Caso contririo, nao s6 o entusiasmo comercial dos curadores serd redu-
zido, mas também se restringird o museu na promo¢io de um melhor
espirito de servigo pablico. H4 que determinar quais os aspectos em que
o governo deve fornecer apoio para a preservacio cultural do museu, ou
que tipo de “operagio comercial” nio afecta as fungoes de preservagio
cultural. Estes aspectos devem ser negociados entre a delegacio do gover-
no e organizagoes de profissionais independentes de investigacdo, a fim
de se discutir e aprovar os melhores apoios possiveis.

4. Inspiragao para cooperagao estrangeira e intercimbios.

A Cooperagio e a comunicagio sio vistas como um meio impor-
tante para facilitar a funcio dos museus e para expandir os seus efeitos
abrangente nas areas econémica, cultural e social. A falta de politicas de
orientacio e de apoio a cooperagao e comunicagio, levard a um desempe-
nho ineficiente.



O mecanismo de cooperagao e de comunicagio dos museus é com-
posto por trés elementos. O primeiro é a cooperagio e comunicagio entre
diferentes museus, o segundo é a cooperagio e comunicagdo entre museus
e outras organizagdes, institui¢des e associagoes, o terceiro elemento ¢ a
cooperagio e comunica¢io dos museus com os servigos alvo. No artigo 4.
° do Capitulo V do “Acordode Cooperagao entre Macau- Guangdong- 7,
estd claramente referido para se ” construir, conjuntamente, um sistema
de partilha de recursos culturais, para se estabelecer um sistema unificado
de bilhetes, para se estimular a abertura de bibliotecas, centros culturais,
museus, centros de arte e outros recursos. Além disso, os museus deviam
organizar exposi¢des conjuntamente, para aumentar o intercimbio de in-
formagoes da biblioteca, para motivar a digitalizacao dos servigos publicos
culturais, a construcao de uma rede e fomentar a modernizagao” Estas me-
lhorias oferecem, de alguma forma, condi¢des para que a industria do pa-

triménio museoldgico de Macau desenvolva trocas e cooperagio externa.

Os museus de Macau estabeleceram um objectivo de longo prazo em
relacio A comunicagio e & cooperagio estrangeira . Por exemplo, a coope-
ragao entre 0 Museu do Vinho e Xiandu Xinjiang Winery Museum para
a promogio da cultura do vinho, as trocas e interacgoes entre 0 Museu
de Arte de Macau e 0 Museu de Arte de Guangzhou - Academia de Belas
Artes. Em 30 de Maio de 2011, o Museu de Arte de Macau organizou
um semindrio académico internacional em conjunto com o Chinese Ci-
vilization Centre of City University de Hong Kong, denominado “Expo-
sicao de Fragmentos de porcelana de exportagio de Pak Van ”. Em 2011,
a Fundagio Macau concedeu um subsidio de MOP290,000 para a exibi-
¢ao da exposicao “Pertences Imagindrios” em Lisboa, onde participaram
vinte artistas contemporineos de Macau. Além disso, seis museus de Ma-
cau, incluindo o Museu do Grande Prémio, o Museu do Vinho, o Museu
Maritimo, o Museu Memorial Lin Zexu de Macau, o Museu de Arte de
Macau e o Museu de Macau desenvolveram, conjuntamente, um passe de
entrada nos museus, com vista a atrair os entrevistadores através de pregos
preferenciais. O Museu de Macau igualmente desenvolveu a comunica-
¢a0 com os visitantes,através do cartio “Amigos do Museu”, realizando
uma série de actividades e semindrios e concedendo vantagens por forma
a atrair e manter a fidelidade dos visitantes, permitindo, simultineamen-
te, a ampliar o mercado actual. Além do cartdo “Amigos do Museu”, hd

outras actividades que sdo também muito comuns em Macau , tais como



programas de formagio de docentes, programas de estdgio, oficinas de
artes, palestras, semindrios, exibi¢coes de filmes, cursos de arqueologia ¢ de
restauracdo de patriménio, etc, actividades estas que comunicam com o
mercado de forma variada. Embora as actividades de cooperagao e inter-
cAmbio tenham continuado a florescer e a trazer bons resultados, do pon-
to de vista da “propaganda cultural” e dos negécios, se o governo estd em-
penhado em langar estas informagoes através de um sitio oficial ou sitio
electrénico conexo, de forma consistente e realizar propaganda cultural,
vai fazer com que essas atividades de promogao fragmentadas se tornem
mais sistemdticas e, no seu conjunto, toda a propaganda serd mais eficaz.
Assim, ndo s6 se poderao oferecer melhores e diferentes actividades cultu-
rais para os visitantes locais, oportunidades de negdcios para a inddstria
do turismo, mas também podem aumentar os turistas estrangeiros, levar
ao desenvolvimento de um efeito de atraccio através da maximizacao da

integracdo de recursos, embalagens de produtos e escolhas multiplos.

H4 ainda que referir que, no que respeita ao mecanismo de di-
vulgacio e cooperagio entre museus — Hong Kong - o impermedvel
vizinho de Macau, fi-lo relativamente bem. Apesar de muitos museus
de Hong Kong também estarem sob a alcada de diferentes departamen-
tos administrativos, 0 Hong Kong Tourism Board oferece uma melhor
coordenacio e plataforma de comunica¢ido no que respeita a integracio
dos diferentes museus ao nivel macro. Basta fazer a ligacio ao seu website
para facilmente se compreender as caracteristicas do museu, com todo o
tipo de informagoes, incluindo fotos, enderecos, transportes, perfis, dias
abertos, etc., bem como a edigio de informacio a e a de contetidos entre
diferentes ligacoes referentes a websites pertencentes a diferentes ramos de
museus. A titulo exemplificativo, uma das ligacdes permite ver o mapa de
informagao geogréfica (Geoinfo Mapa), os graficos de posi¢do e o mapa
de distribuicio das exposigoes, o que é muito conveniente. A fim de
acompanhar o desenvolvimento da Internet especialmente a Web2.0, os
museus podem obter uma melhor plataforma de comunicacio bilateral
com o publico. Foram incluidas pelo Departamento correspodente liga-
coes para o “facebook”, “twitter”, “plurk”, “blogger”, “my space” e outras
opgoes para os turistas obterem informagées completas de cada museu .
Além disso, isto pode ampliar o efeito cascata na construgio de uma me-

lhor reputagio do museu pela publicidade através do uso da plataforma

Web 2.0.



V. Conclusao

O desenvolvimento do museu tem sido a esséncia da industria do
patriménio museolégico e da manifestacio do alto grau de civilizacao
regional. As politicas regionais de apoio sio a melhor forma de preservar,
reforcar e promover a civilizagio.

Macau ocupa uma drea de mais de 20km , tem uma fusio rica de
cultura oriental e ocidental devido as suas especiais raizes histéricas. Tal
facto também atribui condiges favordveis para Macau enfrentar os desa-
fios econémicas e culturais globais no futuro.

Aqueles vinte museus s3o os portadores da cultura de Macau e tam-
bém sao um dos pilares importantes para o desenvolvimento da economia
do turismo, bem como do desenvolvimento de Macau como centro mun-
dial de turismo e lazer. Afinal, o refor¢o de alavancagem politica, em rela-
¢do aos atributos de diferentes servicos , a combinacio da descentralizacio
moderada e o acompanhamento cientifico,aplicando as politicas com van-
tagens especificas em matéria de integrago de recursos e marketing, bem
como o reforgo da cooperagio e comunica¢io sio os meios para melhorar
os museus de Macau e para impulsionar a afinacio, a padronizagio e os
programas informdticos de gestio do museu. Por fim, ird actualmente e
de forma gradual sublimar para alcangar o enorme apelo pela cultura “soft
power” dos ” recursos do museu em termos geograficos”.



