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Preliminares da comunicacdo dos riscos na
seguranga alimentar
Fong Ut Wa* e Tang Chi Ho**

L. Questao de fundo

“Para o povo, a alimentagio ¢ o mais importante de tudo”, pro-
vérbio que demonstra uma verdade sempre indiscutivel. No passado, o
Homem prestava atengao a quantidade de alimentos distribuidos, en-
quanto hoje, prestamos mais cuidado a garantia da sua “qualidade”. Nes-
te sentido, 0 Homem estd sempre preocupado com a alimentagio. Com
a integracdo global e a variabilidade de géneros alimenticios, os impactos
sociais do acidente alimentar (Food accident) deixam de ser “casos mera-
mente esporddicos”. De facto, estes acidentes prejudicam severamente os
sistemas econdmicos alimentares nacionais e locais e até derrubam a con-
fianca da populagio no consumo de alimentos. Segundo reportagens dos
meios de comunica¢do, o “caso do plastificante” ocorrido recentemente
em Taiwan poderd causar um prejuizo estimado em NT$15.000,000,000
para o mercado de bebidas de Taiwan, o que representard um colapso
anual de 30% do mesmo mercado'. Além disso, a imagem dos géneros
alimenticios de Taiwan em termos de seguranca alimentar, foi severamen-
te lesada. Consequentemente, a credibilidade dos alimentos de Taiwan
desceu significativamente, o que causou uma preguigo econémico incal-
culdvel, situacdo que leva tempo para a sua recuperagio. Relativamente ao
territério de Macau em que ¢é posta em pritica a politica de comércio livre,
nomeadamente em termos da importagao de géneros alimenticios, a oferta
de alimentos depende da importagio. Assim, os acidentes alimentares
ocorridas no exterior que envolvem alimentos exportados para Macau,

se bem que nio suscitem choques nos 4mbitos sociais, econémicos ¢ da
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vida do povo como acontece nas terras da origem dos mesmos produtos,

poderao afectar Macau nas dreas da sociedade, politica e economia.

Segundo a Organizagao Mundial de Sadde (OMS), a seguranca
alimentar ¢ a garantia de que os géneros alimenticios preparados ou con-
sumidos em conformidade com as suas propriedades niao provoquem
prejufzos aos consumidoresz, visando minimizar os seus eventuais riscos
para a colectividade. Neste sentido, relativamente a0 modo como se po-
dem minimizar os respectivos riscos, nio faltam opinides que apelam a
Administragio para intensificar a gestio e inspec¢io dos alimentos, no
sentido de garantir a seguranga alimentar em Macau, afastando os géne-
ros alimenticios insalubres importados. E pena que, enquanto a Adminis-
tragdo estd a envidar esforcos neste sentido, os agentes do sector estejam a
estudar aproveitando as lacunas das medidas de controlo adoptadas pela
Administragao e os consumidores estejam cada vez mais dependentes das
diligéncias da Administragdo ignorando as suas proprias responsabilida-
des. A Organizagio das Nagoes Unidas para a Alimentacio e Agricultura
(FAO) afirma que o Governo, os agentes do sector e os consumidores sao
trés pilares da seguranga alimentar e sio os co-responsdveis pela mesma’.
Na realidade, em matéria de “garantia” da seguranca alimentar, o Governo
desempenha o papel de fiscalizagio e gestio. A gestdo e inspeccdo ale-
atéria de alimentos ¢ um dos meios de controlo da seguranca alimentar
a que o Governo pode recorrer, mas nio ¢ o meio Unico, nem constitui
uma garantia. Com vista a corrigir a assimetria de informagdes sobre gé-
neros alimenticios entre os agentes do sector e os consumidores, o Gover-
no vé-se obrigado a garantir que os consumidores de alimentos tenham
acesso, em tempo oportuno, as mesmas informagdes mais exactas, para

que possam reagir a tempo.

Para a OMS e a FAO, o Governo pode atingir os objectivos finais
na defesa da seguranca alimentar recorrendo a andlise dos riscos (risk
analysis). Isto é, a monitoragao global e integrada da seguranga alimentar

pode ser levada a cabo com recurso aos meios de avaliagao dos riscos (risk
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assessment) feita com base em critérios cientificos, gestao de riscos (risk
management) de acordo com os valores e com as estratégias, bem como
com a comunica¢io dos riscos (risk communication), enquanto as trés
partes - o Governo, os agentes do sector e os consumidores - ttm que fa-
zer esfor¢o em conjunto. Como a comunicagao dos riscos percorre todo
o processo da avaliacdo e gestao de riscos, e sendo um meio importante
do Governo para diminuir a assimetria de informagées entre os agentes
e os consumidores, ela é considerada um processo relevante para avaliar
o grau de tolerincia dos riscos alimentares, a compreensio do contetdo
dos riscos, bem como o impacto do respectivo acontecimento no consu-
midor. Na realidade, verifica-se que, nos acidentes alimentares ocorridos
no estrangeiro, os efeitos do risco (risk effec) decorrentes da falta de co-
municagdo dos riscos s2o manifestamente mais graves do que os efeitos
de satide (health effect) propriamente ditos’. Neste sentido, para além de
abordar preliminarmente a questao da comunicagio dos riscos, o presente
artigo fala também das estratégias nas acgoes de comunicacio de riscos no
ambito da seguranca alimentar em Macau.

II. Importancia e condicionamentos
na comunicacio dos riscos

No passado, a “comunicagao dos riscos” era considerada transmissao
de informagoes sobre a seguranca alimentar ao publico por parte de es-
pecialistas. Naquela altura, o “comunicador” desempenhava somente fun-
coes de justificacdo, esclarecimento e explicagio dos termos técnicos da
seguranca alimentar e dos resultados da respectiva drea. Quer isto dizer, o
seu papel de “comunicador” limitava-se a “prestar informagoes”. Porém,
com a evolugio da sociedade, em especial com a progressiva generalizacio
da Internet, o publico possui cada vez mais conhecimentos sobre micré-
bios patogénicos e substincias nocivas subsistentes em géneros alimen-
ticios, bem como em engenharia transgénica alimentar e novas técnicas
aplicadas na produgio alimentar, como a irradia¢io nos alimentos, estan-
do, por isso, mais conscientes da auto-proteccio. De facto, a protecgao da

saude dos consumidores s6 ¢ possivel quando estes se tornam realmente
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mais activos. A comunicagao num unico sentido aos consumidores por
parte da Administragio através de especialistas, jamais os pode satisfazer,
pois eles solicitam calorosamente transparéncia e publicidade na gestio
da seguranca alimentar, bem como intervengao mais activa’. Assim, a
comunicagio dos riscos em duplo sentido, interactiva e permanente ¢ um

factor importante nos didlogos contemporaneos.

E do conhecimento comum que a comunicagio dos riscos ¢ dife-
rente das outras formas de comunicagio, pois aos “riscos” normalmente
subjazem factores como o “amedrontamento” ¢ a falta de conhecimento
sobre a “periculosidade”, elementos que criam divergéncias, indiferenga,
mau entendimento e suspeicoes entre as duas partes em comunicagio. No
decurso da comunicagio, as experiéncias e a cognigio de cada uma das
partes sobre o caso determinam a existéncia de diferencas sobre a justifi-
cagio dos riscos. Pois, a cognicao dos especialistas que se fundamenta nos
factos, contradiz a do publico que se baseia no juizo de valor universal, o
que conduz a uma concorréncia de argumentos subjectivos e objectivos e
4 md comunicagio. Segundo especialistas da drea de avaliagao dos riscos,
estes sdo constituidos pela periculosidade (bazard) e pela exposicao (expo-
sure), constituicio que estd em conformidade com os critérios cientificos.
No entanto, Peter M. Sandman defende que os “riscos” na comunicagao
dos riscos ¢ o somatério da periculosidade (hazard) e do ultraje (outrage),
tendo um substrato bastante sentimental. De facto, quando ocorrerem
riscos, o publico atende menos a prépria periculosidade que se funda
nos factos e ciéncias, enquanto os especialistas podem ignorar o ultraje
do publico que se funda no juizo de valor e nas emogdes, fenémeno que
resulta em divergéncias cognitivas entre as duas partesG. O processamento
do caso das “vacas loucas” ocorrido na década de 90 do século passado no
Reino Unido deu-nos experiéncias preciosas na drea da comunicacio dos
riscos alimentares: no momento em que os especialistas se concentravam
exclusivamente na periculosidade propriamente dita, o pdblico em geral

tinha um conjunto de reacgdes sentimentais sobre o caso (ver a imagem),
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tais como, panico, receio, mau entendimento, reaccao excessiva e histeria.
Estas discrepancias cognitivas determinaram que o ultraje que o publico
teve em relacdo ao caso em aprego seria maior do que a cognigao da pré-
pria periculosidade para a satide. Como resultado, a criagdo do gado bo-
vino e as industrias a ela relacionadas foram quase totalmente destruidas,
sendo o prejuizo, segundo estimativas nio rigorosas, de 10 bilides de dé-
lares americanos, ao passo que a parceria entre o Reino Unido e a Unido

Europeia foi também posta em causa.

Geralmente, as informagoes emitidas por profissionais sao dotadas,
em regra, de autoridade, enquanto a “indignagio” é uma reac¢io emo-
cional ligada ao ultraje e 4 inquietagdo e decorrente de um conjunto de
problemas que preocupam a populacio, sendo um reflexo dos estados
de Animo em face de ameacas’. Em virtude da existéncia de brechas nas
informagoes sobre conhecimentos (knowledge information gap) entre a
percep¢do da populagio e as informagdes profissionais que resultam de
experiéncias individuais e substrato cultural, ao que se acrescenta a incer-
teza e complexidade do préprio risco, o publico estd mais interessado em
informacoes negativas do que em informagoes profissionais, o que poe
em causa a sua confian¢a quanto a verdade do acontecimento e a sua
capacidade de percepgao e entendimento das informagées profissionais
positivas. Assim, em face de acidentes de seguranga improvisos, ¢ natural
que o publico formule juizos em fun¢io da sua percepgio em vez das
informagdes profissionais. A sua percep¢io também condiciona as suas

reacgbes comportamentais finais.

Segundo Renn e Slovic®’, a percepgio subjectiva e acgoes objectivas
do publico em face dos riscos estao, em certa medida, condicionadas
pelas informagoes que se tornam publico pelo Estado, meios de comuni-
cacio e pela prépria sociedade (comunidade). E um exemplo o caso das
vacas loucas no Reino Unido, em que a ampliagao social do risco (social

amplification of risk) agravava o panico do publico relativo a epidemia da
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vaca louca. Neste sentido, nao ¢ dificil de entender que, quando os meios
de comunicagio televisiva locais repetiam noticias, de meia em meia hora,
sobre acidentes alimentares tais como “ovos falsos (manufacturados)” ou
“6leo de esgoto”, o publico que achava que os acidentes estavam muito pré-
ximos de si mesmo tinha uma sensa¢io insegura, solicitando ao Governo o

devido acompanhamento no sentido de fazer ultrapassar a situagao.

Em virtude da assimetria de informacoes de que cada grupo dispoe
e de que a percep¢ao de cada um varia em fungio de um conjunto de
condicionamentos como o seu contexto, a comunidade a que pertence e
a sua cultura, até canais através dos quais recebem informagoes, 0 Manual
de Procedimento elaborado pela Comissiao do Codex Alimentarius defi-
ne'’ a comunicagio dos riscos como “o intercimbio informativo e troca
de opinides respeitantes a periculosidade e risco, ao elementos relativos
a0 risco e  sua cognigio, ao longo de todo o processo de andlise do risco
entre avaliadores e gestores do risco, consumidores, agentes, académicos
e demais sujeitos; quanto ao seu contetdo, este abrange a explanacio dos
resultados da avaliagio do risco e a fundamentagio da decisbes tomadas
durante a gestao do risco”. E evidente que a comunicagio dos riscos nio
deve ser uma mera troca de informagoes entre duas partes, uma vez que
ela envolve uma participagao multilateral. Para que uma comunicagao
dos riscos seja oportuna e eficaz, o emissor (sender) é responsivel pela
identificacdo das partes interessadas potenciais (potential stakeholders),
com quem deve manter uma boa relagio publica, tendo em conta a capa-
cidade cognitiva e as necessidades da audiéncia (audience) e seleccionan-
do, segundo um critério cientifico, canais apropriados - tais como a con-
feréncia, a sessio de audiéncia, a divulgagio por meios de comunicagao,
folhetos e cartazes, telefone de linha aberta-, para a emissio frequente, de
informagées a determinados grupos destinatdrios, no sentido de atingir
os objectivos finais que consistem em desenvolver, sensibilizar e orientar
a percep¢do dos riscos e a cognico para acgdes. Para o efeito, torna-se
necessdrio desenvolver diversas estratégias de comunicacio dos riscos, de
acordo com a fase de andlise dos riscos em que se encontra, objectivos da

comunicagio, bem como as diferentes partes interessadas potenciais.
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Os especialistas da OMS e da FAO fizeram um resumo sobre alguns

elementos essenciais integrantes das estratégias de comunicagio dos riscos
. . ’1 - . 11 - .

aplicveis na andlise da questao da seguranca alimentar ', que sao os seguintes:

1. Recolher, analisar e trocar informacoes de fundo sobre os riscos
do respectivo género alimenticio;

2. Conhecer o grau de compreensio e conhecimento sobre o risco
de seguranga alimentar em causa e dos respectivos riscos dos avaliadores
e gestores de riscos, bem como das demais partes interessadas, tendo em
conta as suas atitudes e compartamentos em face dos respectivos riscos;

3. Conhecer os aspectos em que as partes interessadas externas es-
tejam mais interessados, bem como as suas expectativas respeitantes ao
processo da andlise dos riscos;

4. Para algumas das partes interessadas, certos problemas relaciona-
dos podem ser mais relevantes do que os préprios riscos jd reconhecidos;
assim, torna-se necessario identificar esses problemas e manter-se sensivel;

5. Identificar os tipos de informagoes a que as partes interessadas
pretendem ter acesso, bem como os tipos de informagdes de que as mes-
mas dispdem e pretendem dar;

6. Apurar quais os tipos de informagoes que pretendem recolher
junto das partes interessadas externas, bem como os individuos que po-
em dar essas informacoes;
dem d formag

7. Determinar as vias e meios mais apropriados para divulgar e ob-
ter informagées junto das partes interessadas;

8. Explicar o processo de avaliagio dos riscos, clarificando as duavi-

das;

9. Garantir a publicidade, a transparéncia e a flexibilidade nas ac-
¢oes de comunicagio de riscos;

10. Determinar e aproveitar uma série de estratégias e métodos no
sentido de participar nos didlogos entre os elementos do grupo para a
andlise de riscos e as partes interessadas;

" FAO/WHO; Food Safety Risk Analysis — A Guide for National Food Safety Authorities.
FAO Food and Nutrition Paper 87. 2006.



11. Avaliar a qualidade das informagoes provenientes das partes inte-
ressadas, bem como a sua utilidade para a andlise dos riscos;

III. Ac¢oes de comunicagao dos riscos alimentares
desenvolvidas em Macau

Por razdes histéricas, no Territdrio de Macau, o modelo de gestao
pluri-departamental para a gestdo da seguranca alimentar foi adogtado,
envolvendo o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, os Servigos
de Satide, a Direcgao dos Servigos de Economia, a Direc¢io dos Servicos
de Turismo, os Servicos de Alfindega e o Conselho de Consumidores.
Segundo se apura, o intercimbio e reaccoes entre estes servios tém sido
reduzidos, além de que estes servicos responsaveis pela gestao dos géneros
alimenticios tém desenvolvido acgoes de sensibilizacio na drea da segu-
ranca e da salubridade alimentar apenas nas suas respectivas dreas funcio-
nais. Com a criagao, em 2005, do Grupo de Trabalho Especializado para
a Seguranga dos Géneros Alimentares que funciona junto da Comissao
para uma Cidade Sauddvel, a comunicagao, coordena¢io e interacgao
inter-servigos tém sido aperfeicoadas. Os referidos servigos colaboraram
em organizar a Semana da Seguranga Alimentar para sensibilizar a po-
pulagio sobre as informagoes da seguranga e salubridade da alimentagio.
Porém, em virtude da inexisténcia de uma relagio hierdrquica entre os
mesmos servicos, as ac¢des tomadas em face de acidentes alimentares,
em especial a transmissio de informagoes dos riscos sao ainda defeituo-
sas, estando longe de poder satisfazer as solicitagoes do publico relativas
A acessibilidade das informagées. Em 2008, face ao caso da melamina, o
Governo criou o Grupo de Coordenagio para a Seguranga dos Produtos
Alimentares, em substitui¢io do Grupo de Coordenagio para a Pre-
vengdo da Gripe das Aves, para intensificar a coordenagio nos assuntos
relativos 4 seguranca alimentar com a intervengao da Sr.2 Secretdria para
a Administragao e Justica, visando coordenar a fiscalizagio da seguranca
dos produtos alimentares e tomar medidas oportunas e adequadas face as
situagGes emergentes *. Como este Grupo de Coordenagio nio constitui

" Despacho do Chefe do Executivo n.° 265/2008 que cria o Grupo de Coordenagio
sobre a Seguranca dos Produtos Alimentares, publicado no Boletim Oficial da Regiao
Administrativa Especial de Macau, de 29 de Setembro de 2008, Imprensa Oficial da
RAEM.



uma estrutura organica permanente, o Chefe do Executivo da RAEM
previv, no Relatério das Linhas de Ac¢do Governativa para o Ano Fi-
nanceiro de 2010", a criagio de um Centro de Seguranga Alimentar, na
dependéncia do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, que terd
como atribui¢des a fiscalizagdo, organizagio e coordenagio genérica dos
assuntos relativos aos produtos alimentares, bem como a realiza¢ao, junto
da comunidade, de campanhas de educagio e de sensibilizagao sobre a
importincia da seguranca alimentar.

Na realidade, os servicos responsdveis pela fiscalizacio dos géneros
alimenticios de Macau tém levado a cabo grande volume de ac¢des no
ambito da comunicagao dos riscos, nomeadamente as reguintes:

1. Disponibilizagio de informagoes e realizagao de ac¢des de sensibi-
lizagdo, incluindo: a pdgina de “Informagées sobre a salubridade e segu-
ranca alimentar”, integrada no sitio dos Servigos de Saude, participagio
em “Colbquios de salubridade alimentar” organizados por agéncias e
associagoes do sector; edicdo de folhetos e cartazes referentes a orientagoes
da seguranca e salubridade alimentar; organizacio, nos recentes anos, de
grandes acgoes de sensibilizagio como Semana de Seguranga Alimentar,
em nome do Grupo de Trabalho Especial para a Seguranca dos Produtos
Alimentares, que reime pessoal dos vdrios servigos responsdveis pela fisca-
lizagao dos géneros alimenticios;

2. Accoes de alerta de riscos, como: publicagio de avisos de alerta
sobre a seguranca alimentar no sitio da internet dos Servigos de Satude;
divulgacio no Boletim “O Consumidor” editado pelo Conselho de
Consumidor de relatérios da qualidade dos géneros alimenticios; recente-
mente, a divulgacao dos resultados de exames de plastificante em géneros
alimenticios, sob a forma de elemento para noticia, pelo Grupo de Coor-
denagio para a Seguranca dos Produtos Alimentares;

3. Consulta e intercAmbio sobre politicas e institui¢oes, incluindo o
processo de consulta de opinides junto da comunidade e do sector para
elaboracio das “orientagbes técnicas da salubridade alimentar” a cargo dos
Servigos de Satde, accoes de consulta das opiniées do sector no 4mbito

1 Relatério das Linhas de Ac¢io Governativa para o Ano Financeiro de 2010, do Gover-
no da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China.



da revisao do Decreto-Lei n.© 50/92/M que estabelece as condigoes a que
devem obedecer a rotulagem dos géneros alimenticios prontos a serem
fornecidos ao consumidor final, por iniciativa conjunta do Conselho de
Consumidores e da Direccio dos Servicos de Economia, bem como a
consulta das opinides da comunidade e do sector realizada recentemente
no Ambito da revisdo das legislagao que regula as actividades de hotelaria,
restauracio e bar, nomeadamente os Decretos-Lei n.° 16/96/M e Portaria

n.° 83/96/M.

IV. Comentarios

O Governo de Macau tem prestado muita atengio as matérias relati-
vas a seguranca alimentar. As ac¢des de comunicagio dos riscos que foram
feitas isoladamente nos primeiros tempos, tornam-se responsabilidades
inter-servi¢os, o que manifesta um claro aperfeicoamento continuo do
desempenho. E as ac¢oes sao cada vez mais abrangentes em termos do seu
contetdo. No entanto, como se referiu supra, as acgoes de comunicagio
dos riscos sao bilaterais, interactivas e permanentes, enquanto tem que ter
em conta ao longo do processo os factores que pdem em causa a percep-
4o do risco e o juizo sobre o acidente. Relativamente ao nivel da comu-
nicagdo, afigura-se-nos que as ac¢des desenvolvidas em Macau estao ainda
na fase elementar e nao sio mais do que “transmissao de riscos”. Quando
se confrontam com as orientagdes operacionais apresentadas pela OMS',
parece-nos que nio faltam espagos para aperfeicoamento, incluindo:

1. Bilateralidade da Comunicacao de riscos

E indubitdvel que a comunicagio seja caracterizada pela bilateralida-
de sequencial. Na comunicagio de riscos, esta natureza é o ponto fulcral
para a gestdo da seguranca alimentar. Estas acgoes devem ter como objec-
tivo dar informagcio, orientacio e solucio de conflitos. Até ao momento,
as informagoes prestadas pelo Governo, quer referentes a seguranca ali-
mentar, quer respeitantes a altera de riscos, sio essencialmente divulgadas
junto dos agentes do sector e dos consumidores através dos meios de
comunicagio. A titulo exemplificativo, os Servigos de Satide divulgam os

“ World Health Organization; WHO Global Strategy for Food Safety — Safer Food for Better
Health. World Health Organization Publication. 2002.



resultados de inspecgao de alimentos festivos através dos meios de comu-
nicagio e informagio sobre riscos junto do publico através do seu sitio,

acgoes que fazem parte da comunicagio dos riscos.

Conforme as nossas experiéncias, a transmissao de informagoes go-
vernamentais relativas a seguranga e salubridade alimentar, as partes inte-
ressadas potenciais, incluindo o publico e agentes do sector, sob as formas
de “dar informag¢oes” mediante elementos para noticias, publicidade,
folhetos, cartazes e pdginas electrénicas é necessdria, mas nio se trata da
via tnica. De salientar que sio elementos relevantes na comunicagao dos
riscos, a bilateralidade, a interaccio e a continuidade. A comunicac¢io
consiste em “exprimir” o conteudo, enquanto o comunicador “ouvir’ as
outras partes, sendo um elemento necessdrio e pertinente. Segundo Con-
vello'’, um comunicador que nio quer ouvir as opiniées da outra parte, nio

pode esperar que esta preste atengdo s mensagens que pretende transmitir.

Assim, para o publico e os agentes do sector, “dar informagoes” signi-
fica ndo s6 uma transmissao de mensagens governamentais a0s mesmos.
Neste sentido, para Fessenden-Raden, a falta de aten¢io pelo comunica-
dor 2 interactividade das informacoes sobre os riscos e factores que condi-
cionam a recepgao de mensagens, pode fazer com que o publico recuse e
interprete mal as mesmas mensagens, independentemente do seu grau da
precisio'®. Se assim ¢, o comunicador necessita de saber os aspectos em
que estao interessadas as partes externas, incluindo os agentes do sector e
o publico, bem como as suas expectativas relativas ao processo de andlise
dos riscos, avaliando a qualidade das informagoes recolhidas das mesmas
partes interessadas. De facto, a entidade responsédvel pela coordenagao
da seguranga alimentar pode recolher informagoes sobre preocupagoes e
expectativas do publico e dos agentes do sector, através de linhas abertas,
linhas directas ou correio electrénico, podendo também criadas plata-

formas de comunicagio, organizando, regularmente ou nao, actividades
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como palestras, ac¢oes de consulta ou debates entre os trabalhadores
ligados a andlise dos riscos de seguranca alimentar e os responsédveis das
associagoes do sector ou dos consumidores. Alids, pode aproveitar os sitios
sociais da Internet como o facebook e demais féruns de discussao, onde os
trabalhadores ligados a andlise dos riscos podem explanar as respectivas
informagées e mensagens, enquanto os agentes do sector, consumidores
e demais publico podem participar e expressar as suas opinides. Assim,
num clima de interac¢do, mutua confianga e compreensio, ¢ criado um
estado favordvel ao intercAmbio bilateral e permanente, estreitando as
divergéncias de optimaes e promovendo a boa comunicacio entre as
partes.

2. Comunicagao relativa a percepcao dos riscos

A percepgio ¢ a reflexao directa no cérebro humano de coisas objec-
tivamente existentes através dos érgaos dos sentidos. Em virtude do ba-
ckground e das experiéncias diferentes, cada um deles pode ter percepgio
e atengdo diferentes perante um mesmo risco. O que nio ¢ dificil de en-
tender, pois, uma pessoa ferida com fogo pode entras em pénico perante
uma chama de uma velinha; pelo contririo, uma pessoa que nunca viu o
fogo pode achar a mesma chama muito interessante.

Relativamento aos riscos na seguranca alimentar, o putblico estd, em
regra, mais interessado nos aspectos referentes a confianca, prestigio, con-
trolo, justica e cuidado, do que as respectivas estatisticas ou elementos de
avaliagio quantificada do risco'’. A complexidade e a incerteza das pro-
prias ciéncias, bem como a existéncia de brechas entre os conhecimentos
cientificos e a realidade das informagées cientificas, enfraquecem e destro-
em com facilidade a confianca do ptiblico no que diz respeito a percepgio
dos riscos'®. Pelo contririo, os trabalhadores ligados  gestdo e avaliacio
de géneros alimenticios tendem a prestar maior atencio as respectivas
estatisticas e as andlises de informagoes técnicas e objectivas, ao controlo
dos prejuizos e a0 dominio da sua natureza cientifica, tendo, assim, uma
maior conflanga na percepgio dos riscos. Da qui resulta, objectivamente,
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a falta de uniformidade de percep¢io entre as partes. Se os respectivos
trabalhadores no tomarem a imiuativa no sentido de estreitar a distdncia
cognitiva entre as duas partes, serdo abandonados pela populagao.

Assim, o comunicador dos riscos tem que admitir a existéncia de
brechas na percepgao entre o emissor e o receptor, identificando proble-
mas desta ordem e mantendo a sua sensibilidade, aproveitando os meios
de comunicacio dos riscos abertos e interactivos. Para além da criacio das
referidas plataformas de comunicagio, pode participar em programas do
radio, por exemplo, no o “Férum de Macau” em que dialoga imediata-
mente com a audiéncia, ou em programas televisivos na Teledifusio de
Macau em que interage com académicos, disponibilizando informagoes
completas inerentes ao processo de comunicagdo (incluindo as referentes
ao processo da avaliacio dos riscos), em especial, as incertezas subjacentes
a riscos, maximizando a transparéncia das decisdes tomadas no 4mbito
da gestao dos riscos, com vista a promover a percep¢io e a confianga no
publico em matérias de riscos de seguranca alimentar.

3. Estratégia da comunicacao dos riscos mais activa

Segundo Fearn-Banks, entre outros, uma boa comunicago da crise
resulta da comunicacio dos riscos com uma audiéncia interna e externa
de modo permanente, positivo e activo'’, o que nio se consegue com
acgoes de comunicagio em tempo reduzido. Uma vez que a comunicagio
dos riscos dota de fungées de orientacio e solugio de conflitos, exige-se
que o comunicador defina os objectivos e a estratégia de comunicagio,
para além de ter certo conhecimento da natureza dos riscos. Em funcio
do nivel da periculosidade e ultraje, Peter M. Sandman especifica qua-
tro estratégias de comunicagio dos riscos™: quando a periculosidade for
relativamente reduzida e o estado de 4nimo do publico for moderado,
¢ conveniente que o comunicador dos riscos mantenha uma relagio de
parceria (Stakeholder Relations) com o publico; quando a periculosidade
for relativamente elevada e o estado de 4nimo do publico nio for atingi-
do pela percepgio dos riscos, convém informé-los da verdade através de
acgoes de relacoes publicas frequantes; se a periculosidade nao for elevada
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e o estado de 4nimo insatisfatério do publico for elevado, é primordial
proceder a administracio de ultraje (Outrage Management) do publico;
se a periculosidade for elevada e a insatisfagio do publico for elevada, ¢
conveniente que o comunicador dos riscos trate o assunto como uma co-
municagio de crise (Crisis Communication) (ver a figura). O comunicador
de riscos deve tomar em conta o teor dos diferentes riscos e os obstaculos
existentes perante cada risco, recorrendo a meios de comunicagao e vias
diferentes para comunicar, por forma ideal e estratégica, com o publico
sobre as informagoes chave, com vista a orientar a audiéncia para tomar

comportamentos COrrectos de precaugéo.

Figura: Quatro métodos de comunicagio dos riscos
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Nos tltimos anos, em face a ocorréncia dos casos de melamina e
do plastificante, os servicos ptblicos organizaram num espago temporal
muito curto acgbes de inspeccdo aleatéria e divulgaram resultados logo
disponiveis, transmitindo as notas para noticia das regides circunscritas,
alertando o publico sobre a seguranca alimentar. Apés o acidente nuclear
ocorrida na sequéncia do terramoto no Japao, a Administragao divulgou
noticias sobre as medidas tomadas em face das vicissitudes e os resultados
da sua execu¢io quando disponiveis, acgdes que sao favordveis a atenu-
ac¢io da excitagio e preocupagio do publico. Em termos da cognicio do
publico sobre os riscos dos eventos, era evidente que o ultraje do publico
era mais grave do que a periculosidade, ou seja, o receio derivado dos ca-
sos era mais grave do que a sua periculosidade real para a sadde. Assim, a
adopgao da resolucio de tratamento por via da “administragao do ultraje”
era manifestamente aceite pelo publico. No entanto, se, nas situacoes
normais, ou seja, nas situagoes em que os niveis da periculosidade e do ul-
traje sao reduzidos, o comunicador nio tomar em conta os interesses das

partes na comunicagao dos riscos, nem tomar iniciativa para estabelecer



relagoes de parceria, de mode a que publico nao terd cognigao geral e cor-
recta da natureza da periculosidade, o que pode, finalmente, determinar
a ocorréncia de crise. A divulga¢io de informacoes sobre a seguranca e sa-
lubridade alimentar por meios electrénicos ou publicagio e folhetos, bem
como por ac¢oes como Semana de Seguranca Alimentar contribui para
promover a conflanca da audiéncia depositada no comunicador, criando

assim um bom clima de parceria.

Nao ¢ facil chegar a perfeicao. Existem muitas incertezas nas cién-
cias, enquanto na fiscalizagao e gestao hd insuficiéncias e fraquezas. O co-
municador de riscos de seguranca alimentar, além de esclarecer junto do
publico os respectivos riscos para a satide com os resultados provenientes
de inspec¢io aleatéria, tem a necessidade de encaminhar a audiéncia no
sentido de facultar-lhe correctos conhecimentos sobre o pleno processo
da andlise dos riscos, incluindo a periculosidade e a gestdo dos riscos, sob
pena de fazer com que a audiéncia ignore a existéncia da periculosidade e,
como consequéncia, esta subestime os riscos em causa. O exemplo mais
vulgar é que a generalidade do publico acha que “o consumo de alimen-
tos aprovados em inspecgoes aleatdrias é mais seguro”, erro que obriga os
servicos responsdveis pela fiscalizacao de géneros alimenticios a assumir as
responsabilidades de intensificar as acgoes de inspeccdo e fazer com que
o consumidor ignore as suas responsabilidades pelo seu comportamento
de consumo para proteger a sua saide pessoal. Na verdade, em virtude
das limitagoes das inspeccoes aleatdrias em termos técnicos e de arranjos
administrativos, os respectivos resultados podem nao reflectir a realidade
do nivel da seguranca e salubridade de todos os géneros alimenticios das
marcas sujeitas A inspecgdo, nem sequer podem oferecer uma garantia
total da seguranca e salubridade relativamente a todos os alimentos. Se o
comunicador por razdo alguma nio informar o publico sobre as limi-
tagoes da inspecgio aleatéria e persistindo tomar a “divulgacio oportuna
de resultados das mesmas inspeccoes” como estratégia permanente de
comunicagio de riscos, a audiéncia pode pedir inspec¢oes cada vez mais
frequentes, ignorando cada vez mais as suas responsabilidades em matéria
de seguranca alimentar. Como nio pode deixar de ser, este circulo vicioso
poderd abalar a confianca - até criar desconfianga - da audiéncia responsé-
vel pela interpretagio, especialmente nos servigos responsdveis pelo trata-
mento de um eventual acidente grave a ocorrer no futuro. Assim, poderd
surgir uma voz dentro da sociedade que re interrogaid: “de que podemos
alimentar-nos?”. Neste sentido, no processo da comunicagio dos riscos,



o comunicador deve adoptas uma atitude aberta, expondo de maneira
adequada, racional, aberta e transparente a respectiva temdtica, tornando
a audiéncia capaz de compreender as incertezas dos riscos e de libertar-se
dos seus sentimentos de ultraje desnecessérios.

4. Criacao de relagoes de parceria entre comunicador e

audiéncia

A realizagio da seguranca alimentar nio estd dependente apenas da
Administragio, agentes do sector ou consumidores, mas sim da colabo-
ragio conjunta das trés partes interessadas. Assim, torna-se necessiria a
criagao de uma relagao de parceria bem sélida, ou seja, uma relagio de co-
operagdo permanente baseada na mutua confianga entre as partes interes-
sadas, compartilhando os riscos e beneficios, com vista a alcangar objecti-
vos comuns. Em termos tedricos, a seguranga e salubridade alimentares ¢
um dos meios adoptados pelo Governo para assegurar o desenvolvimento
harménico e estdvel da sociedade; a seguranca e a salubridade alimentares
¢ um meio a que os agentes do sector recorrem para conseguir a fidelida-
de dos seus clientes; a seguranga e salubridade alimentares é um meio que
se coloca aos consumidores para defender a sua satide. Porém, na realida-
de, existe assimetria de informagio entre essas trés partes interessadas, em
virtude das diferencas do seu background, recursos e experiéncias entre
elas. O paradigma do “mercado de limées” de George A. Akerlof®' ensi-
na-nos que, se os produtores nao conseguirem fiscaligar de forma eficaz a
qualidade dos seus produtos, restam afinal produtos de md qualidade no
mercado. Chen Yonghong™ toma isto como inversio de resultado decor-
rente da assimetria da informacio sobre a qualidade dos produtos entre as
partes - compradores e vendedores - num mercado de concorréncia exces-
siva. Com o objectivo de manter a ordem do mercado, ¢ necessdrio que o
Governo estabelega regras justas aceites por todos e procedes a supervisao
e administragio.

Em virtude de possuir informagoes mais abundantes e ter capacidade
de orientar e influenciar o mercado, o Governo que desempenha o papel
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muito importante na comunicagao dos riscos alimentares deve tornar as
informagoes relativas a avaliagao e a gestao dos riscos mais transparentes,
de modo a possibilitar a participagio de todos os interessados, incluindo
o publico e os agentes do sector. A realizagio de actividades como “palestras
com consumidores” ou de “palestras com agentes do sector” possibilitam
abordagens e intercimbios sobre matérias de seguranca e salubridade
alimentar, bem como a troca de impressoes sobre as mesmas matérias,
tornando possivel a promocio da percep¢io da confianca (perception of
trust) na origem das informacdes do risco dos interessados e contribuindo
para a formacio de relagoes de parceria entre todas as partes, avancando
no sentido da harmonia da sociedade.

V. Conclusao

A comunicagao dos riscos é um tema inevitdvel na actual sociedade
do risco (risk society). O comunicador ¢ responsdvel por fazer os diferentes
interessados perceberem de modo correcto os riscos alimentares, orien-
tando-os a adoptar medidas cautelares ou comportamentos para diminuir
ou eliminar a periculosidade para a sua satide. De salientar que a comuni-
cagio dos riscos nio ¢ de modo nenhum uma atenuante para fazer todas
as partes, nomeadamente o publico, a sentirem-se melhor em face do res-
pectivo acidente, sendo, os riscos poderdo alastrar continuamente causan-
do uma crise. Assim, o comunicador da seguranca alimentar deve fazer
face as necessidades da comunidade e as realidades do actual sistema de
seguranca alimentar, deve adoptar estratégias apropriadas de comunica-
¢do, no sentido de estabelecer uma mutua confianca, mesmo até relacoes
de parceria, com todas as partes interessadas, incluindo o publico, para
que todos possam enfrentar e tratar de modo correcto a periculosidade e
os “riscos” no seio da seguranca alimentar que consubstanciam essencial-
mente um ultraje. Estamos convencidos de que, com a cria¢io do Centro
de Seguranca Alimentar de Macau, o seu papel de comunicador de segu-
ranga alimentar serd implementado e a comunicagio dos riscos relativos a
seguranga alimentar entrard num novo patamas.






