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Experiéncias da Politica de tomada de deci-
sdo dos Governos de Hong Kong e Singapura e
Iluminacdo para o Governo de Macau

Yang Aiping* Luo Xinwu™**

O Chefe do Executivo, Chui Sai On propds a nova ideia politi-
ca “o governo do sol (governo transparente)” no seu primeiro discurso
das Linhas de Acgio Governativa. Como todos nés sabemos, a ideia de
“governo do sol” tinha um significado rico em contetido e estendeu-
se amplamente, incluindo muitos aspectos, como um governo limpo, a
responsabilizacio dos funciondrios, a decisdo publica, uma administracio
transparente, um sistema de finangas publicas, reforma juridica etc. Entre
estes, a tomada de decisoes publicas ¢ uma actividade oficial que alocaram
valores sociais, que envolvem justica social bdsica e os interesses em todos
os aspectos. Portanto, a forma de conduzir o processo decisério cientifico
e democrdtico, construir um processo decisivo do “governo do sol (trans-
parente)” do sistema de Macau ¢ uma tarefa essencial para a construgio
de um “governo de sol (transparente)”.

Como Hong Kong e Singapura, Macau estd localizado no sudes-
te asidtico, pertence ao governo tipo cidade, e que, as trés cidades sio
entidades econédmicas micro-politicas com cultura diversificada, mas
dominada pela cultura chinesa. Por sua vez, em comparagio com paises
desenvolvidos da Europa e América que tém situagoes muito diferentes,
¢ mais directo e Gtil para o governo de Macau em aprender, a partir das
experiéncias construidas, o sistema de tomada de decisao dos governos de
Hong Kong e de Singapura como referéncia.

Com base na andlise supramencionada, este artigo pretende usar os
métodos de estudo de administragio comparada, apresentando o quadro
analitico “Trés P” do sistema do processo decisério transparente — par-
ticipagdo publica, o devido procedimento e previsibilidade no processo
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de tomada de decisio como a medigio de trés dimensées', em primeiro
lugar, o sistema do processo decisério transparente do governo de Hong
Kong e Singapura foi analisada, em seguida, os problemas do sistema de
tomada de decisio do governo da RAEM foi escolhido e sumarizado,
finalmente, os autores expuseram as suas recomendacoes de politicas para
a melhoria do sistema de tomada de decisdo transparente do governo de
Macau com base nas experiéncias do sistema de tomada de decisio dos

governos de Hong Kong e de Singapura.

O referido quadro analitico “Trés P” do sistema de tomada de decisao
transparente foi proposto pelo célebre estudioso norte-americano Stuart
S. Na gel em que a participagao publica refere-se as decisdes tomadas
pelo puablico em geral, grupos-alvo e outros grupos de interesse; previ-
sibilidade significa que a tomada de decisio publica ¢ cientifica, outros
podem tomar decisoes semelhantes de acordo com os mesmos padroes, o
procedimento devido ou justica procedimental significa que a tomada de
decisdo e a implementagio sdo justas, imparcial e as pessoas afectadas pelo
tratamento injusto teria o direito de recurso recorrendo a outros meios.

I. “Tipo de acomodagao interactiva” do sistema
de tomada de decisao transparente em Hong Kong

Apés a reunificagio em 1997, o Governo de Hong Kong foi liderada
pela lideranca do Chefe do Executivo e do Conselho Executivo e foi um
governo representativo. Sob o contexto de “um pais, dois sistemas”, foi
implementado o principio de “Hong Kong governada pelas suas gentes
com alto grau de autonomia”, as pessoas de Hong Kong tém os direitos
de participago politica e propds a exigéncia de participagio no processo
de tomada de decisao governamental e supervisao na administragio do
Governo. Portanto, a interac¢do e o jogo racional entre Governo de Hong
Kong e a sociedade civil tém vindo a crescer cada vez mais em compara-
¢ao com o periodo do governo britanico.

O chamado “tipo de acomodacio interactiva’ do sistema de tomada
de decisao transparente em Hong Kong (ver Figura 1), foi formulado sob
o tal ambiente macro da tomada de decisdo. Este sistema de tomada de
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decisao enfatiza a adaptagao mutua de interesses entre os executores e 0s
intervenientes do processo da tomada de decisdo, a parte da adaptagio
mutua da tomada de decisdo foi alcangada e, finalmente, sustentada pelos
responsédveis da tomada de decisdo, assim, uma decisao democrdtica e
cientifica pode ser formulada. Isto melhor reflecte o principio de tomada
de decisao “Trés P”.

Ambiente Parte de
adaptag@o mutua,

. - Adaptag@o -
Decisdes Responsaveis de decistes Cidaddos,
governamentais da tomada de sociedade

A decisdo

Feedback, supervisio Ambiente

Figura 1: “Tipo de acomodagio interactiva’ do sistema de tomada de decisao transparente

em Hong Kong

1. A participagao publica na tomada de decisao do Governo
da Regiao Administrativa Especial de Hong Kong

Em primeiro lugar, os cidadaos participaram no acompanhamento e
avaliacdo dos servigos publicos. Nos anos 90 do século XX, o Movimento
da Reforma dos servicos publicos “orientados para o cliente” surgiu na
Gra-Bretanha. Neste contexto, o governador de Hong Kong Chris Patten
tinha também introduzido o programa da reforma “compromisso de ser-
vico” (“service commitment) baseado no “British Citizen’s Charter”, nas
agéncias governamentais de Hong Kong, que teve como objectivo esta-
belecer um sistema eficaz de acompanhamento e indicadores dos servicos
de governo, de modo que as pessoas podem responder ao Governo para
avaliar os servigos publicos do governo. J4 no inicio de 1995, antes do
retorno, o governo de Hong Kong lancou um “plano de servico piblico”,
que se reflectem plenamente o espirito do Governo — que presta contas
(accountable) ao publico, atinge os objectivos, tenha uma gestao eficaz,
melhore o servigo, desenvolve os servigos”. A transparéncia das decisoes
do governo foi melhorado, em certa medida, através da introdugio da

* Yan Haina, “Sobre o desenvolvimento de Direito de Informagio do Governo de Hong
Kong”, “Jornal Lanzhou”, 5 edi¢ao de 2003



participacio do cidadio no acompanhamento e avalia¢io dos servigos pu-
blicos. Em segundo lugar, os servicos municipais foram reorganizados de
modo a incentivar a participagao publica no processo da tomada de deci-
sao governamental. Em Dezembro de 1999, o Governo da RAEHK esta-
beleceu a organizacio de consultoria administrativa e propds o modelo da
“politica de absor¢ao administrativa’, através da “Portaria da (Reorgani-
zacio) Prestacdo de Servigos Municipais™. O seu objectivo era absorver as
elites sociais dentro do sistema de tomada de decisoes do governo através
do 6rgao consultivo, a fim de chamar a sabedoria colectiva, quando o
governo toma decisoes, especialmente decisoes importantes, que envolve
uma ampla drea de especializagao e relagoes complexas, enquanto, havia
informagoes limitadas para o seu auto-acesso. Este modo de comunicagao
entre o governo e o publico contribuiria para aliviar os conflitos sociais,
propaganda e explicar as politicas do governo, reduzir o descontentamen-
to e resisténcia, e alcangar a participagio publica nos assuntos publicos,
apoiar o Governo na formulagio e implementagio de politicas’.

Em terceiro lugar, o governo da RAEHK sob administra¢io de Tung
Chee Hwa promulgou o “Cédigo de Priticas sobre Acesso a Informagao”
(“Code of Practice on Access to Information”), segundo a Lei Bdsica in-
sistiram os principios de “servir o cidaddo” e a “prestagao de contas ao pu-
blico”. Para garantir a implementagio dessas ideias, o Governo de Hong
Kong construiu um sistema sauddvel incluindo: 1) Regras da promessa de
servico. Eles tinham criado um “Comité de utentes” e “Grupo de Con-
tacto do Cliente” a fim de estabelecer um novo sistema para o pablico em
compreender a politica pablica do governo, 2) Regras de consulta sobre
os assuntos do governo. O publico poderd acompanhar as politicas do
Governo em rede, apresentarem as opinides de forma répida e facilmente,
melhorar a transparéncia do processo de tomada de decisio do governo; 3)
Abertura do sistema de informagio publica.

O Governo prevé que o dmbito. procedimento e remédio certo da
tomada de decisdo do governo deve estar aberto ao abrigo do “Cédigo de
Préticas sobre Acesso a Informacao”.

Se o cidadao pensa que a tomada de decisio de um sector nio tinha
sido libertado de acordo com o “Cédigo de Préticas sobre Acesso a Infor-
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magao’, ele pode apelar ao departamento de reclamagoes; 4) sistema “Call
Center”. O Governo pode recorrer a meios de tecnologia avancada para
a participagio publica na tomada de decisio e permitir que os membros
treinados respondem as perguntas do publico, 5) as regras de participacio
dos Medias. O Governo da RAEHK tomaria a iniciativa de usar os meios
de comunicagio em massa como jornais, revistas, radio e televisdo, etc.,
para divulgar a tomada de decisao do governo e estimular a participagao
publica no processo decisério governamental.

2. O processo de tomada de decisao foi baseada na “divi-
sao tripartidaria da administracao”

Apés a reunificagio de Hong Kong, com a finalidade de realizar a
“descolonizacio” e a tendéncia de “desburocratiza¢io”, o governo da RAE
reestruturou e reorganizou as organizagdes administrativas, dividiram
todos os servicos administrativos da Secretaria de Governo em trés niveis
relativamente independentes de cima para baixo, a saber: nivel politico,
a politica ou o nivel de gestao de recursos e nivel executivo (também co-
nhecido como instituigoes de prestagio de servigos). Ao mesmo tempo,
o processo de tomada de decisao politica transparente da “divisio tripar-
tiddria de administracdo” com caracteristicas de Hong Kong (veja Figura
2) foi implementado com base na experiéncia dos britinicos a reforma da
“implementacio e monitorizagio da tomada de decisiao”, que atingiu a
finalidade de relativa independéncia e contengao mutua para a execugio e
supervisao da tomada de decisao.
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Figura 2: Fluxograma da elaboragio de politicas publicas e execugio do Governo de Hong
Kong



Em primeiro lugar, o Governo de Hong Kong estipulou que o
principal 6rgio que tomou a decisao deve respeitar o procedimento e a
autoridade legal quando examina, aprova, assina e promulga as politicas
a fim de garantir a legalizagio do processo de tomada de decisdo. Esse
procedimento bdsico é o seguinte: 1) O nivel executivo submete questoes
politicas ou propostas de politicas para os servios politicos respectivos de
acordo com a exigéncia do desenvolvimento social e econémico, ao mes-
mo tempo, o respectivo Comité Consultivo propoe sugestoes as questoes
de politica das agéncias executivas, para a referéncia das decisoes tomadas
pelo departamento de politica e do Governo da Regiao Administrativa
Especial. 2) Os servigos politicos vao integrar e sintetizar os pontos de
vista e interesses, submeter os assuntos concernentes a decisio e propostas
politicas das agéncias executivas e 0 Comité Consultivo para o nivel poli-
tico superior — o Chefe do Executivo e o Conselho Executivo para apre-
ciagdo colectiva. 3) Se o nivel politico superior havia recebido recomen-
dagoes de politicas e opg¢des politicas, em seguida, os servicos politicos
irdo apresentar a lei para a implementacio de politicas para a Assembleia
Legislativa e respectivos quadros, que tinha o direito de rever a legitimi-
dade da politica.

Em segundo lugar, as respectivas agéncias executivas irdo promover a
implementacio depois desta politica tornar-se legislada. Estas agéncias de
execugdo da politica se preocupam-se apenas com a eficiéncia e aplicagio
em vez da participagao na formulacio de politicas.

Novamente, todas as acgoes politicas e o desempenho na implemen-
tagao das politicas tém que aceitar a supervisio e as restricoes do Alto
Comissariado Contra a Corrupg¢ao e do Comissariado de Auditoria. Ao
mesmo tempo, o Governo da RAE de Hong Kong também criou e me-
lhorou o Sistema de Responsabilidade (ou Prestagao de Contas, do inglés
“Accountability”) dos titulares dos principais cargos, a fim de conseguir a
politica do governo transparente e uma governanga transparente através
do procedimento de responsabilizagio (ou prestagao de contas) politica.

3. Sistema de formulagao Politica sob a coordenagio cen-
tral ird assegurar a tomada de decisao cientifica

A fim de promover a tomada de decisio piblica duma forma mais
cientifica e democritica, garantir a previsibilidade do Governo da RAE, a
Unidade Politica Central tem sido instituido pelo Chefe do Executivo de



Governo da RAEHK. A sua principal fun¢io é fornecer aconselhamen-
to sobre questoes politicas para o Chefe do Executivo, o Secretdrio da
Administragio e do Secretdrio de Finangas. A Unidade Politica Central
possui uma ampla rede de contactos e consultas de diversos especialistas,
académicos, e, em particular, os seus membros a tempo parcial antes de
prover assessoria politica. Unidade Politica Central realizou reuniées com
os membros a tempo parcial aproximadamente de duas semanas em duas
semanas, para a discussdo sobre diferentes questoes politicas, sociais e
econdmicas, sugestoes obtidos serdo respondidas pelos funciondrios do
Governo mais seniores.

A Unidade Politica Central possui uma organizagao simples e flexi-
vel para agir rapidamente sobre os pedidos de andlise e recomendagées. O
seu estabelecimento compreende o dirigente, seu vice, deputados, mem-
bros, investigadores seniores, investigadores e outros principais funcio-
ndrios a tempo inteiro e pessoal de apoio. O dirigente, os membros e os
investigadores sio contratados por contrato. As suas diversas origens faci-
litam a investigacdo e pesquisa a partir de perspectivas diferentes, levando
a uma ampla gama de conselhos. Além disso, a Unidade Politica Central
consulta regularmente cerca de 40 membros a tempo parcial provenien-
tes de diferentes sectores. O trabalho da Unidade Politica Central inclui:
realizacdo de pesquisa de politicas, a elaboragao das Linhas de Accao
Governativa do Chefe do Executivo, analisar e avaliar as preocupacoes da
comunidade e as opinides publicas, realizar trabalhos para o Grupo de
Pesquisa para o Desenvolvimento Estratégico de Hong Kong — Guang-
dong e prover apoio do secretariado para a Comissao de Desenvolvimen-
to Estratégico. Além disso, a Unidade Politica Central incentiva, através
de vérios meios, discussdo e participacio da comunidade na formulagio
de politicas publicas. Organiza féruns puablicos para chamar a atengao
sobre questdes de interesse publico e envolve especialistas e académicos de
diferentes lugares para compartilhar as suas opinides e experiéncias com
os seus homologos locais, membros do piblico bem como funciondrios
publicos e pessoal da linha de frente.

Pode ser visto, através da criagao da Unidade Politica Central, que o
Governo da RAEHK tinha conseguido a coordenagao central das poli-
ticas publicas, e também fez com que a decisao politica do Governo seja
mais aberta, transparente e publica; a credibilidade da politica publica e o
nivel de reconhecimento social tinha sido aumentado extremamente.



IT O sistema de tomada de decisao transparente
do “tipo elitista” de Singapura

Como cidade-estado, Singapura fez realizacoes notdveis no desenvol-
vimento social e econémico apenas dentro de 40 anos, que estava intima-
mente relacionado com a tomada de decisdo elitista no 4mbito do sistema
autoritdrio. No entanto, a experiéncia de Singapura também mostra que
o sucesso ou fracasso do processo de decisao elitista depende da prefe-
réncia de valor das elites politicas de participacio cidada. Como Samuel
Huntington referiu “Em qualquer sociedade, a atitude de elites politicas
em relagdo 4 participagdo politica foi um factor mais determinante para
afectar a natureza da participagdo social. Participa¢do mobilitada ocor-
re somente quando as elites politicas tentam promover a participacio
publica. E a participagio voluntdria sé ocorre com um custo ndo muito
elevado, quando as elites politicas encorajam, permitem, incapazes ou de-
sagradam em suprimir o puablico.”

Enquanto o modelo elitista da tomada de decisées publicas reflecte
sobretudo as preferéncias do valor das elites politicas, adopta a forma de
decisao de superior a subordinado para obter e manter o poder, mas as
elites modernas reconhecem que a tomada de decisao deve incidir sobre
os interesses publicos, fazer a maior publicidade possivel para a partici-
pagio politica mais ampla, adoptas a opinido publica a fim de nio deixar
que as politicas puablicas contrariam os interesses publicos e desejos. O
modelo elitista de tomada de decisao de Singapura veja a Figura 3) mos-
tra a opinido supramencionada: por um lado, a autoridade do governo
era o lider, por outro lado, os interesses do ptblico tem recebido atengao
na tomada de decises governamentais.

do fluxo do
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l A direcgdo

Administradores e Funcionarios

A

Supervisdo das politicas

Figura 3: O modelo elitista de tomada de decisoes de Singapura’
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1. A participagao do publico institucionalizada de corpo-
rativismo

Como supramencionado, em primeiro lugar, as elites do Gabinete
de Singapura formula as politicas publicas, permitindo que o publico em
geral entenda a intengdo das politicas do Governo através de funciondrios
do nivel intermedidrio ou pessoal administrativo de forma superior a su-
bordinado, em seguida, a auscultagio das vozes do publico e permitir que
o publico tenha uma resposta (feeback ) legitima, razodvel e eficaz para o
Governo, através da criagio dos canais e o sistema correspondentes e, em
seguida, levar com que o Governo altera e melhora a sua tomada de deci-
s30, e finalmente, a decisao foi tomada pelas elites do gabinete do primei-
ro-ministro. Este ¢ um modelo de participagao publica institucionalizada
de corporativismo. Por um lado, o governo de Singapura estabeleceu e
melhorou numerosas organizagoes da sociedade civil liderada pelo gover-
no, a fim de permitir aos cidadaos participarem o processo de decisao po-
litica. Por exemplo, a Associa¢iao Popular (“People’s Association”), criado
antes da implantacao de Singapura, teve um papel importante na promo-
¢ao da harmonia racial, a coesao social e o reforco da comunicacio bilate-
ral entre o povo e o governo. Primeiro lugar, eles tinham explicado as ra-
z0es para as decisoes politicas governamentais e os beneficios das politicas
publicas para o publico, ajudou o publico a compreender as politicas go-
vernamentais e na execugdo a fim de ganhar a compreensio do publico, a
identidade, a confianca da e o apoio das intengoes da politica do governo.
Por exemplo, muitos moradores podem dar ao luxo de comprar automé-
veis com a melhoria dos padrées de vida, mas como Singapura é pequena
tem também esta limitagio de coexistir muitos automéveis. Portanto, o
governo elaborou politicas para o aumento do imposto de importacio
de automéveis, a Associagao Popular também comunicou com o publico
de uma forma atempada e com bons resultados. Em segundo lugar, re-
colheram as reflexoes e atitudes do publico, compreender a opinido e as
solicitagoes do publico, a fim de fornecer informagdes ao governo para
que possam melhorar as politicas e os comportamentos do governo. Para
alcangar as fung¢des acima referidas, a Associa¢ao Popular estabeleceu uma
série de organizagoes, sobretudo das quais “trés comissoes e um instituto”
— Comissio Consultiva dos Cidadaos, Comissio do Centro Comuniti-
rio/de Gestao do Clube, Comissao de Moradores e Comissdo Instituto de
Lideranca da Comunidade Nacional®.
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1) Comissao Consultiva dos Cidadaos. H4 mais de 80 circunscricoes
em Singapura e na qual existe uma comissio consultiva dos cidadaos. A
comissao tem trés funcdes, uma das quais ¢ encaminhar as necessidades
e problemas do publico para o Governo como um canal de comunicagio
entre o governo e os cidados, para informar as actividades e politicas go-
vernamentais publicas. Os lideres comunitdrios que presidem a Comissao
visita frequentemente ao domicilio dos moradores, ouvem as suas opini-
oes e sugestoes, explicam a politica do Governo, ensinam os moradores a
resolver os problemas enfrentados por eles, e fazem sentir aos moradores
que os lideres da comunidade estio nos seus lados e as suas opinioes e
recomendagdes foram considerados importantes, sendo assim pode ser
estabelecida a confianga no governo.

2) Centro Comunitirio/Comissao de Gestao do Clube. Actualmen-
te, hd pelo menos uma comissio de gestio em cada circunscrigio. A Co-
missao ¢ responsdvel pela gestao do centro comunitdrio para a Associagio
Popular. O Centro Comunitdrio é o lugar para as pessoas da associa¢io
para organizar actividades e contacto com o publico. Desde Julho de
1990, muitos grandes centros comunitirios modernos mudaram o seu
nome para Clubes de Comunidade. Clubes de Comunidade fornecem
melhores equipamentos e mais servigos para o puablico. Associagao Popu-
lar da Singapura tinha promovido a participac¢io em actividades culturais,
educativas, recreativas, desportivas e outras actividades através de centros
e clubes comunitdrios. Através destas actividades, a interaccio entre as
pessoas foram aumentado, as contradigoes e as barreiras raciais foram eli-
minados, a coesio social tem sido fomentada.

3) Comissio de Moradores. As comissoes de moradores de Singa-
pura foram criadas em 1978, e até agora jd todas as propriedades habi-
tacionais publicas criaram uma comissao de moradores, existem mais de
400 comissoes. Foram organizadas diversas actividades por Comissoes de
Moradores para promover a harmonia da vizinhanca e a harmonia racial.
Estas actividades incluem visitas ao domicilio, festas (“floor party”), festas
e jantar para as pessoas idosas, exposigoes de prevengio da criminalidade,
workshops, etc. Os trabalhos ordindrios e persistentes dos residentes da
Comissao melhorou o ambiente de vida, real¢ou a sensacio de moradores
da comunidade, contribuiu para a estabilidade social de Singapura.

4) Instituto Nacional de Lideranca Comunitdria. O instituto foi
fundado em 1964, destinado a formagio do pessoal da Associagao Popu-
lar, voluntdrios em trabalhos da comunidade e lideres comunitdrios. E o



local de formacdo da Associagao Popular, e bergo de talentos da comuni-
dade de Singapura. O instituto oferece cursos muito praticos, os alunos
nio tém que pagar por conta propria, o governo paga uma taxa didria de
formagao de 110 délares de Singapura para cada aluno, as refei¢oes sao
fornecidas gratuitamente, de modo que eles irdo retornar para os servicos
de voluntariado e o espirito de dedicagao dos lideres da comunidade. Por
outro lado, o governo de Singapura tem melhorado continuamente a ins-
titucionalizacio da participacdo publica nas formas de aumentar a parti-
cipagdo do publico a nivel juridico e institucional, para garantir a partici-
pagao do publico na tomada de decisdes governamentais de acordo com a
lei. Por exemplo, Lee Hsien Loong lancou a “agenda nacional” para con-
vidar a participagio do publico na grande decisao politica do Governo em
Fevereiro de 1987. Em outro exemplo, Goh Chok Tong prop6s a ideia
de construir “O Férum da Ac¢ao Popular” no final de 2001, que formou
a tomada de decisao do governo “O grupo de oferta” composto por 32
membros, incluindo 20 membros do PAP (PAP members), 9 membros
nomeados, 2 membros da oposi¢io e 1 membro da nao-circunscrigio,
etc. Os membros do “grupo de oferta” eram obrigados a receber uma am-
pla gama de opinides civis. Quando a decisio do Governo foi votada no
Congtesso, os deputados podem votar contra, se as decisdes nio podem
ser representativas dos interesses da massa. O governo de Singapura criou
, novamente, um “centro aberto em Singapura” (open center in Singapo-
re), o objectivo ¢é fazer com que Singapura torna-se um sistema politico,
que é “mais transparente e que presta contas publicamente perante todo o
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povo .

2. Um alto grau do processo decisério institucionalizado

Por um lado, a economia de Singapura desenvolveu-se rapidamente,
por outro lado, a legitimidade do processo decisério, os funciondrios do
governo integros e eficientes tém sido elogiados mundialmente. Isto é
devido principalmente ao processo decisério de modo elitista do governo
de Singapura, o que torna a decisio do governo autoritdrio e ficil de im-
plementar, e tem a legitimidade e a legalidade do procedimento. A este
respeito, Goh Chok Tong afirmou orgulhosamente que: “temos de facto
um procedimento incomum de auto-actualizacio sistemdtica; creio que é

7 Sun Jingfeng. “Estudo da Forma de Governanga do Partido da Accio Popular de Singapu-
ra.” Pequim: People Press. 2005, p.299 e p.268.
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peculiar a Singapura.” A construgio do processo decisério do governo de
Singapura tem duas caracteristicas distintas:

Em primeiro lugar, a institucionalizacio da tomada de decisao. O
processo de tomada de decisao foi imobilizada por lei, ndo seria alterado
fundamentalmente com as mudancas dos lideres. Os seus costumes fo-
ram ajustados para efeitos de melhorar o sistema processo decisério. Des-
de a implantagio de Singapura, o governo tomou a construgio de pro-
cedimentos como uma prioridade central da ac¢io do Partido de Acgio
Popular, a fim de manter a legitimidade do poder do governo. Porque os
lideres de Singapura sabem claramente que o elitismo, o modelo processo
decisério capaz dependente do Partido de Acgao Popular é uma espada
de dois gumes: por um lado, as decisoes do governo de Singapura sio
propostas geralmente por um ndmero de ministros e departamentos do
governo, projectos de lei dos membros nao governamentais sao bastantes
raros. Assim, a tomada de decisdo do Governo seria mais fécil de conferir
com a vontade nacional e tem a legitimidade o processo de tomada de
decisao de superior a subordinados. Por outro lado, o PAP também ¢
responsdvel pela maioria dos assentos no Congresso, o partido no poder,
portanto, o governo de Singapura formou o gabinete a fim de evitar a
situagio de monopélio do PAP que leva a legitimidade do processo de
tomada de decisao governamental distorcida. O primeiro-ministro foi
ocupado pelo Secretdrio-Geral do Partido e os membros do Partido do
Comité Executivo Central (também membros do Congresso) ou outros
membros do PAP que actuaram como Vice-Primeiro Ministro e os Mi-
nistros. Os membros do Gabinete supervisionam as decisoes do governo
e pressiona o governo para a elaboragao de politicas de acordo com a
legitimidade do procedimento. Em segundo lugar, o modelo de tomada
de decisao de superior a subordinado ajuda a prevenir a corrup¢io dos
funciondrios que distorcem a legitimidade do procedimento de tomada
de decisao. Muitos estudiosos concluiram a experiéncia de Singapura e
sugeriram que, ndo hd transparéncia, nio hd governo integro, as opera-
coes secretas do governo ¢ a fonte de corrupgao. Lee Kuan Yew, o pai de
Singapura, também reconheceu que a sobrevivéncia de Singapura depen-
de da integridade e eficiéncia dos ministros e altos funciondrios. O go-

® Zhang Xizhen. “Politicas do Sudeste Modernas.” Nanning: Guangxi People’s Press.
1994, p.179



verno de Singapura tomou a importincia do poder integro como a ideia

de um governo autoritdrio, a fim de assegurar a legitimidade do processo
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decisério.

Jd em 1960, o governo de Singapura alterou o “Decreto da Preven-
¢do da Corrupgao” no periodo colonial, formou as “leis de combate a cor-
rup¢io”, uma lei vidvel e completa, criada pelos Servicos de Investigacio
de Combate a Corrupgao subordinado directamente ao Departamento
do Primeiro-Ministro, que destina-se a tomar todas as medidas possiveis
para reduzir as oportunidades para a corrupgao governamental, como as
medidas de saldrio elevado, a melhoria do nivel de educacio nacional, e
punigao severa para a COrrupgao.

3. Especialistas governam o pais a fim de garantir o pro-
cesso decisorio cientifico e previsivel

Singapura ¢ uma administrago tipica de elites e uma sociedade tec-
nocrdtica, na qual a tomada de decisao do governo depende nio sé nas
elites, mas também atribui grande importincia aos conselhos de tomada
de decisoes estratégicas. O objectivo do governo pelos peritos é para for-
necer orientagoes politicas ao publico por meios cientificos e racionais de
tomada de decisoes dos tecnocratas. O principio tecnocritico de Singa-
pura encarna duas dreas:

Por um lado, um sistema de servico publico profissional e eficiente
foi estabelecido em Singapura. Também ¢é muito restrito o mecanismo de
seleccdo sistemdtica de pessoal. O Governo seleciona os administradores
publicos através de concursos publicos, a concorréncia leal, aproximagao
na selecgao de méritos, as realizagdes dos funciondrios publicos sio alta-
mente valorizados e tomadas como base fundamental para a promogio e
saldrios. Desta forma, os profissionais estdo mais provdvel em substituir
a burocracia politica na tomada de decisoes. Desde os anos 70 do século
XX, tecnocratas com um doutoramento ou grau de mestre monopolizam
o nivel principal dos lideres de Singapura, os ministros e altos funciond-

’ Huang Zhanli. “Instituicdo das Comissées Consultivas de Hong Kong ¢ Macau do
Governo”
(Consultative Committees Institution of Hong Kong and Macau Government). Can-
tdo: Guangdong People’s Press, 2009, p.80.



rios publicos em Singapura sio todas de universidades famosas do mun-
do. E precisamente porque estas equipas profissionais de alta qualidade de
servico publico que fazem com que Singapura continua no seu plano de
governagao estratégica, e fazer com que a politica ptblica do governo de
Singapura seja recheado de caracteristicas como a justica, imparcialidade e
sustentabilidade. Por outro lado, Singapura propiciou o desenvolvimento
de um grande nimero de 6rgaos consultivos estratégicos, que serve como
requisitos cientificos de tomada de decisao no sector ptblico. O Governo
de Singapura em si é muito reduzida, composta apenas por 15 departa-
mentos, mas hd muitos érgaos consultivos estratégicos. Estes organismos

existem em diversos niveis:

1) Conselho Consultivo Presidencial. Antes de o Presidente vetar no
orgamento do governo, ou rejeitar os candidatos dos principais 6rgaos
estatutdrios e dos postos-chave na politica das empresas associadas, deve
consultar o Conselho Consultivo Presidencial. O Presidente do Conselho

servird como o papel do presidente quando o presidente estd em vacatura.

2) O Comité de Revisio econdmica liderada pelo primeiro-ministro.
O Comité é composto por vinte especialistas, funciondrios do governo e
académicos. Ele ird avaliar e analisar periodicamente a evolugio do desen-
volvimento econdmico e as indicagoes com base nas situagoes domésticas
e internacionais. 3) H4 um Conselho de Administragio ou Gabinete
de Administragio quase em todos os 6rgios estatudrios do governo de
Singapura, como o Gabinete do Desenvolvimento Econémico, os Ser-
vigos de Protec¢io Ambiental, a Autoridade de Aviacio Civil, etc, que
nio ¢ responsdvel pelos assuntos operacionais, mas simplesmente levar a
investigacdo estratégica e tomada de decisoes estratégicas. Este Conselho
ou Gabinete de Administragio é composto por companheiros experien-
tes renome, incluindo os presidentes de empresas multinacionais, altos
funciondrios governamentais em fungées ou aposentado, especialistas e
académicos e etc. Por exemplo, o Gabinete do Desenvolvimento Econé-
mico criou também dois 6rgaos deliberativos — do Conselho Consultivo
Internacional e Conselho de Inovagio e Empreendedorismo, composto
por Presidentes Executivos (CEO) bem-conhecidos, altos funciondrios do
governo e académicos, além do Conselho de Administragio. O Director
e os funciondrios sao todos os executores e sdo responsaveis pelas activida-
des especificas do quotidiano. Assim, os érgaos estatutdrios em Singapura

dividem o processo decisério e niveis de implementagio de forma clara.



III. A inspira¢ao para Macau na construgao
do sistema de processo decisério transparente a
partir das experiéncias de Hong Kong e Singapura

1. As limitacoes e deficiéncias do sistema do processo
decisério actual do Governo da RAEM

Apés dez anos da reunificagdo de Macau, o Governo da RAEM ade-
riu ao quadro do sistema global da tomada de decisio definida pela “Lei
Bésica da RAEM”, estabeleceu um conjunto de sistemas relativamente
estdveis para a tomada de decisio com caracteristicas de Macau através da
exploragao activa e as reformas em curso: Em primeiro lugar, um sistema
de tomada de decisdo liderada pelo executivo foi estabelecido de acordo
com a lei; Em segundo lugar, um sistema de consulta para a tomada de
decisio de virios niveis foi construido gradualmente, em terceiro lugar, a
construgao de grupos de advocacia politica foram cada vez mais conside-
radas, em quarto lugar, foi criada e melhorada um sistema de reforco de
politicas; em quinto lugar, comecaram a concentrar-se no acompanha-
mento e avaliagdo das politicas. No entanto, ainda existem muitos defei-
tos e deficiéncias no sistema de tomada de decisdo do Governo da RAEM
a partir da perspectiva do sistema do quadro analitico “Trés P” da tomada
de decisdo transparente.

Em termos de participagao publica, o ambiente institucional de
participagao do cidadao mudou dramaticamente, mas a consciéncia
do publico em geral e a capacidade de participagido do publico de
Macau nao sao demasiado elevados.

Apés a transferéncia de Macau, os principios de “Um pais, dois sis-
temas” e “Macau governada pelas suas gentes”, “um alto grau de autono-
mia” tém sido implementadas. Portanto, as pessoas de Macau tornaram-
se donos de si préprios, com uma vasta gama de direitos de participagio
politica, em comparagio com a situagio de “viver na casa de outros” do
periodo colonial. No entanto, devido ao impacto politico cultural de
“corporativismo social”, a sociedade de Macau ¢ ainda, presentemente,
uma sociedade associativa ao invés de uma sociedade civil moderna, caso
em que, embora a participagio do piblico em Macau tem desenvolvido,
em certa medida, mas ainda hd grandes disparidades entre o nivel geral de
participagio do publico do publico e da sociedade civil madura de Hong
Kong e Singapura. Actualmente a participacio das pessoas nas questoes



publicas de Macau realizam-se mais na participagio das associagdes em
vez de uma associacdo directa. A consulta publica realiza-se na forma de
consulta da associacdo sob esta forma indirecta de consulta da associacio,
portanto, o governo muitas vezes se transforma em consulta dos diri-
gentes da associagio e nio o publico. A partir da representatividade dos
6rgaos consultivos, os seus membros sio compostos principalmente por
funciondrios publicos, lideres das associagoes, especialmente os represen-
tantes da “alianca do governo”, como Federacio das Associacoes dos Ope-
rarios de Macau, Associagio dos Moradores, Associagao de Juventude de
Fu Lun de Macau, Cimara de Comércio, etc, mas hd menos especialistas
e representantes da sociedade civil, que faz com que as pessoas sentem
que s30 “o mesmo tipo de pessoas que vém e vio”. A maioria dos comités
consultivos sdo conduzidos por nio-funciondrios em Hong Kong, mas
em Macau ¢é pelo contrdrio, onde os funciondrios lideram todos os 6rgaos
consultivos.

Em termos de legitimidade do procedimento, embora o Governo
da RAEM promulgou o “Cédigo de procedimento administrativo”
que regulamenta em geral os comportamentos administrativos do go-
verno, mas ainda hd muita necessidade de ser melhorada, como por
exemplo a forma de alcangar o processo decisério cientifico e demo-
critico, melhorar o nivel programado e institucionalizado.

Por exemplo, o processo decisério publico é uma série de relagoes
continuas abrangidas pelo conjunto de agendas, consulta, formulagao,
defesas , implementagio e avaliacio de politicas e supervisao. O Governo
da RAEM tem ainda que ter um programa sistemdtico, que pode fazer o
projecto institucional e especificagdo de procedimento para todo o pro-
cesso de politicas publicas, o que causa problemas como “medidas palia-
tivas” no processo de formulagio de politicas pablicas em Macau. Outro
exemplo, do ponto de vista de consulta politica, o desenvolvimento dos
6rgaos consultivos existentes em Macau estd ainda em fase de organiza-
a0, em vez de institucionalizagdo, os 6rgios consultivos ainda nio estao
ligadas a um sistema de rede, e ainda permanecem no niveis semi ou
quase-institucionalizados.'” Os problemas nesta drea sio as seguintes: o
processo e principio do compromisso nio sio transparentes; 6rgaos con-

“Lou Shenghua, “A opinido piiblica democracia mais participativa e harmoniosa — cons-
trugdo de sistema de consulta do governo de Macan.” Boletim dos Estudos de Macau de
2006, Vol32, pp 37-47.



sultivos nio recebem nenhuma fiscalizagio, o objecto da responsabilidade
¢ bastante vago, o sistema de declaracio de interesses (excepto o Comité
Consultivo da reconstrugio urbana) e o sistema de avaliagio de desempe-
nho e o mecanismo de resposta as sugestoes ainda nao foram estabeleci-
das, e assim por diante.

Em termos de previsibilidade, o processo decisério cientifico do
governo precisa de ser melhorado por falta de coordenagao central
dos mecanismos das politicas de tomada de decisao.

Apés virios ajustes e reformas, embora o Centro de Estudos Estra-
tégicos para o Desenvolvimento Sustentivel' e o Gabinete da Reforma
Juridica do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem
como papel de formulagio politica (lei) e em certa medida, de coorde-
nacdo, mas hd muitas limitacoes, tanto no desenvolvimento destes dois
institutos e no sistema vertical de coordenacio central. Enquanto isso, o
departamento de “think tank” para a tomada de decisio também ausente
em cada nivel do secretariado, o que torna dificil para as unidades de ni-
vel de secretdrio para realizar a pesquisa sistemdtica e estudo prospectivo
sobre a formula¢do, implementagio, monitoramento e avalia¢io das poli-
ticas no Ambito das suas fungoes.

2. A inspiragao para a construgao do sistema de tomada
de decisao transparente de Macau, baseado nas experién-
cias de Hong Kong e Singapura

Em primeiro lugar, o governo deveria nio sé dar importincia
ao “ambiente suave”, mas também reforgar a construgao do sistema
“dura”, e criar um bom ambiente e condigdes para a participagao dos
cidadiaos na tomada de decisoes, a fim de aumentar o nivel de institucio-
nalizacio da participagao publica e habilidades de envolvimento civico.

Sob a influéncia do conceito britinico da democracia e o Estado de
direito, a filosofia de mercado de “positiva nio-intervengao”, a sociedade
civil de Hong Kong desenvolveu-se de uma forma bastante saudével, o
espirito civico em Hong Kong é muito popular, que criou uma atmosfera
social muito boa para a participacio do publico na tomada de decisao pa-

" Esta instituigio foi incorporada pela Fundagio Macau desde 20 de Dezembro de 2010.
O governo de Macau vai estabelecer um Gabinete de Estudo de politica em 2011.



blica. Enquanto isso, o Governo da RAEHK tinha promulgado o “Cédigo
de Acesso a Informacio”, segundo a “Lei Bdsica” que garante a imple-
mentagdo das ideias de “servir ao cidadio” e “prestar contas ao publico”
através de uma série de instituigoes, tais como a melhoria do compromis-
so dos servigos, consulta publica sobre assuntos do governo, a informagio
do governo aberto, call centers, a participagao dos midias, etc.

Por um lado, o governo de Singapura estabeleceu e melhorou mui-
to organizagoes da sociedade civil liderados pelo governo, em particular
“trés comissoes e um instituto” definido pela Associacio Popular, ou seja,
Centro Comunitirio da Comissio Consultiva dos Cidadios/ Comissio
de Gestao de Clubes, Comissoes de Residentes e Instituto Nacional de
Lideranca Comunitdria, de modo que os cidadaos possam participar
no processo de tomada de decisao politica de uma forma ordenada. Por
outro lado, o governo de Singapura tem melhorado continuamente a ins-
titucionalizacio da participagao publica em formas de aumentar a partici-
pagao do publico aos niveis institucional e legal, assegurar a participagio
publica no processo decisério governamental de acordo com a lei. Para
este fim, propomos:

Por um lado, o Governo da RAEM deve reforcar vigorosamente a
construgio de uma educacio civica e sociedade civil, promover a capaci-
dade dos 6rgaos de participagio, incluindo o publico, as associagdes, as
elites, os 6rgaos consultivos, de acordo com os problemas do desenvolvi-
mento da sociedade civil pobre e politica associativa avancada.

Em particular, o governo deve reforcar a educagio dos residentes
de Macau, incluindo contetidos da consciéncia patriética, democracia e
Estado de direito, a virtude civica, tolerincia e respeito, interagio com a
comunidade, direitos e obrigacdes, etc, através da educacio familiar, edu-
cacio escolar, educacio da comunidade e outros meios, a fim de alcancar
a socializagao da politica, economia, sociedade, direito e moral, reforcar
a base do cidaddo como sustentos do estado e da sociedade. Por outro
lado, a participacio do publico em ordem no processo decisério ptblico
do Governo de Macau pode ser assegurada através da construgao de um
sistema sauddvel e ampliando os canais de participagao dos cidadaos nos
assuntos publicos. O Governo da RAEM deve estabelecer e melhorar os
canais de participacdo directa com base na participacio indirecta de diri-
gentes associativos, legisladores, etc, como o regime de Macau ¢ um tipo
de mini-cidade. Isso significa que as autoridades executivas deve reunir e
solicitar as opinides dos interessados na respectivas politicas, deixam que
eles tenham a oportunidade de expressar os seus pontos de vista total e



directamente no processo de elaboragio da lei ou a formulagio da politi-
ca, através dos canais de audiéncias, cartas e visitas, publicidade, rede de
informagao do governo, etc, para que fornecessem aos cidadaos com uma
plataforma de didlogo e debate com diferentes interessados e uma ampla
e estreita participacdo no processo de decisdo politica. A participacio di-
recta Institucional pode recolher mais informagoes completas e precisas
para os decisores politicos e as politicas publicas podem reflectir melhor
a opinido publica, melhorar um processo politico transparente e aberta, e
promover a equidade e justica das politicas.

Segundo, o governo deve prestar mais atengiao a tomada de deci-
sdo institucionalizada e rotineira, de modo que as politicas piblicas
podem “ter as regras a seguir”.

A decisao Publica ¢ a fonte e o ponto de partida das actividades da
administragao publica, mas também ¢é uma parte importante das activi-
dades e comportamentos do Governo no quotidiano, portanto, deve ser
restringido pela lei e instituicdo como comportamentos de outros gover-
nos. Em Hong Kong, as actividades politicas publicas do governo estao
em estrita conformidade com o processo de deciso politica transparente
da “ administragao tripartiddria”, alcangou o objectivo que tomada de
decisao, implementagao e fiscaliza¢io sdo independentes e de contengao
mutua. Considerando que, Singapura criou um sistema dos processos de
decisdo de auto-renovacio, de modo que a legitimidade e a legalizagao do
processo foram alcancados e, a0 mesmo tempo, o governo de Singapura
imobilizou o processo de tomada de decisdo por lei, de modo que nio
seria alterado fundamentalmente com as mudangas dos lideres e os seus
costumes foram adaptados para o efeito de um melhor sistema de tomada
de decisao. As licdes importantes das experiéncias de Hong Kong e Singa-
pura a Macau ¢ que o governo deveria formular as respectivas leis sobre os
mecanismos de consulta do governo ou tomada de decisao publica, com
base na actual “Cédigo de procedimento administrativo”. Por exemplo,
o Projecto de mecanismos consultivos do governo, pode oferecer uma
orientacoes de consulta normativas para o governo, tais como: garantir
o ambiente da igualdade de participagio, melhorar a implementagio da
consulta, melhorar o sistema de audiéncias legislativas, especificar o peri-
odo de consulta, e reforgar o feedback oportuno, etc, a fim de estabelecer
um modo de consulta da politica padrio, melhorar a coordenacio e a
eficdcia da consulta politica, fornecer um suporte forte para a governagao
cientifica do Governo. Novamente, o governo pode formular um projec-
to de lei para regulamentar o processo de politicas ptblicas do governo,



interpretar detalhadamente no texto e o enquadrar a lei em todos os
aspectos, incluindo a implementacio da agenda de tomada de decisao,
consulta da tomada de decisdo, a propaganda e a aplicacio de decisoes,
avaliacio e fiscalizagio das decisoes, fornecer o contexto dos principios
bésicos da tomada de decisoes, os direitos e obrigagoes dos interessados,
o procedimento bdsico e projecto institucional de tomada de decisdo, a
prestagao de contas e remediagao na tomada de decisio etc.

Terceiro, 0 mecanismo de coordenagio central das politicas devem
ser reforcados, a fim de melhorar a previsibilidade da politica ptblica.

A Unidade de Politica Central foi instituido pelo Chefe do Executi-
vo do Governo da RAEHK. Sua fungio principal é fornecer aconselha-
mento sobre questoes de politica para o Chefe do Executivo , o secretdrio-
geral da Administragio e do Secretdrio de Financas, a fim de promover
a tomada de decisoes publicas mais cientifica e democrdtica, garantir a
previsibilidade do Governo da RAEM. Singapura adere ao “elitismo” de
linha e atribui grande importincia 4 construgao da tomada de decisao
think-tank, cultiva e desenvolve um sistema de vérios niveis estratégicos,
drgdos consultivos cientificos para servir a tomada de decisoes dos secto-
res publico. Tendo em vista as deficiéncias na drea de Macau, que deverd
reforgar o mecanismo de coordenacio central de decisio politica, melho-
rar a previsibilidade e a nivel cientifico das politicas puablicas. Recomen-
dagoes especificas sao: 1) O Escritério de Secretdrio e Chefe de Gabinete
do Executivo deve ser dada a funcio de coordenagio politica central. Por
um lado, a coordenagio da funcio central da politica deve ser dotado de
escritérios acima com base na manutengio de suas fungoes originais, para
que os problemas de conflitos e coordenacio causada pela sobreposicio
de fungdes, claro fungoes definidas ou auséncia de fungio pode ser resol-
vido. Por outro lado, o estabelecimento existente do Chefe do Executivo
do Gabinete do Secretdrio e os escritérios devem ser alteradas com base
na nova fungio, novas pessoas devem ser contratados de acordo com as
necessidades reais. 2) A funcio de uma reforma legal da coordenagio
central no Gabinete de Reforma Juridica deve ser reforgada. Por exemplo,
a fun¢ao de planeamento geral dos trabalhos legislativos de Macau deve
ser dotado, para supervisionar e revisar os projectos de leis e regulamentos
apresentados pelo secretdrio de escritério diferentes, e corrigir os proble-
mas convergentes entre o Direito e a politica.



