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Uma andlise sobre a viabilidade das experiéncias
prdticas do sistema da responsabilizacdo dos
altos funciondrios de Hong Kong para
o aumento da governacio de Macau

Deng Mujia *

I. Introducao

O novo Chefe do Executivo da RAEM, Fernando Chui Sai On,
apresentou no seu primeiro relatério das Linhas de Ac¢do que iniciou
a implementacio do “sistema da responsabilizagao”, a fim de criar uma
equipa prépria, de modo a optimizar 0 modo de governagio em vigor.
Nesta sede, principalmente a partir dos problemas reais que existem,
servimo-nos das experiéncias praticas do sistema da responsabilizacio dos
altos funciondrios de Hong Kong para criar uma base da investigagao,
a esclarecer o valor do objecto das reformas e a apresentar tendéncias da
democratizagao da administragio publica.

II. A procura das suas origens: Uma analise sobre a
interpretagao da teoria do sistema da responsabilizagao e
sobre as condi¢des do seu desenvolvimento institucional

1. Interpretagao da teoria do sistema da responsabilizagao

o1 - o1 1
O termo “Responsabilizagio (accountability)” pode remontar ao
antigo inglés “acompte” ou “aconte”, que se usava no inicio do século
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X1V, cuja etimologia ¢ a expressao francesa sinénima “comptes a render”,
que significa “prestar contas™. Este conceito, que vem do inglés medieval,
uma vez passado a outros paises nio anglo-saxdnicos, veio muitas vezes a
ser sinénimo de “responsabilidade” ou “dever”, mas de facto “responsabi-
lizagao” e “responsabilidade” sao dois conceitos diferentes. Estritamente
falando, a demanda principal do conceito de responsabilizacio reside em
limitar e condicionar a restri¢ao dos funciondrios publicos, enquanto o
conceito da responsabilidade consiste na liberacao de tal poder. Em se-
gundo lugar, a “responsabilizacio” realca a obediéncia a autoridade ¢ o
conceito de responsabilidade dd grande énfase aos poderes delegados e a
independéncia. Finalmente, o conceito de “responsabilizagio” visa fre-
quentemente o objectivo de tentar reduzir o impacto negativo da ma ges-
tao do governo, enquanto que o conceito da responsabilidade se traduz
na expansio dos aspectos positivos da boa governagio’.

Ao estudar o sistema da “responsabiliza¢io”, em primeiro lugar, é
preciso saber o que ¢ a “responsabiliza¢ao(wenze)”. “wen” ¢ inquirir e
investigar. “z¢”, em chinés cldssico, tem vérias acepgoes, pelo menos 6 sig-
nificados: 1) E pedir e demandar, 2) inquirir, censurar e condenar, 3) so-
licitar e exortar, 4) punir e castigar, 5) dever, obrigacao e responsabilidade
e6) divida®. Na histéria da teoria da Administragao piblica do Ocidente,
a “responsabilidade” e a “responsabilizacao” sio partes importantes da
pesquisa do valor da Administragio Publica. A introducio do conceito da
“responsabilidade” na Administragdo Publica constitui um elo importan-
te incontorndvel da combinacio entre a Administracio Publica e a ética.
O que deve fazer o governo e qual a responsabilidade dos funciondrios
da administragao publica constituem o importante contetido da legiti-
midade do governo, bem como sio o importante contetido dos estudos
do constitucionalismo. Em resumo, a eficiéncia, a equidade, a justica, a
democracia e a ordem constituem o sistema de valores da Administracio
Pablica. No entanto, do ponto de vista do desenvolvimento histérico,

a pesquisa da Administragdo Pablica mostra 2 valores bdsicos: um ¢ a
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orientacdo do gerencialismo, que herdando a tradi¢io da administragio e
economia, d4 importincia  eficiéncia, destacando a racionalidade instru-
mental; outro é a orientacio do constitucionalismo, herdando a tradicio
da administra¢io e economia, dé-se importincia a vida popular e justica
social, enfatizando as limitagées e o condicionalismo do poder publico’.

A “responsabilizacio” é o conceito nuclear de uma governagio eficaz
e um mecanismo de supervisio da eficiéncia organizacional. Sendo assim,
na teoria da gestao moderna, a “responsabiliza¢io” nio ¢ apenas uma
“responsabilidade”, no seu sentido restrito, ndo envolve apenas questoes
normativas tais como o “compromisso da democracia, o acto, a equidade
e a justica da ética, a justi¢a do processo e a responsabilidade moral”, mas
também envolve a fiscalizago financeira, a legalidade, a moral politica e
o bom acto administrativo, etc. Refor¢ar o mecanismo da “responsabiliza-
¢a0” constitui uma importante via para conseguir uma “boa governagio’.

Sintetizando as supracitadas comparagoes do conceito da “responsa-
bilizacao”, pode saber-se que embora haja diferenca entre as classificacoes
de cada uma, basicamente podem ser resumidas as seguintes afinidades:

Primeiro, o objecto da “responsabilizacio” ¢ os altos cargos ptiblicos
do Poder Executivo e ndo os préprios departamentos, o que coincide com
o sistema da responsabilidade dos chefes do Poder Executivo, actualmen-
te adoptado na China;

Segundo, o motivo pelo qual se pede a “responsabilizagio” é o nio
cumprimento ou nao cumprimento correcto das responsabilidades admi-
nistrativas;

Terceiro, a “responsabiliza¢io” é um mecanismo de vigilincia que
trata de uma dupla combinagao das responsabiliza¢oes do mesmo corpo e
dos corpos diferentes;

Quarto, o sistema da “responsabilizagao” é uma parte importante do
contetido de um governo responsével;

Quinto, o sistema da “responsabilizagao” é uma parte integrante da
politica democridtica e é o principal produto da democratizacio e da go-
vernagio pela lei.
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Além disso, o sistema da “responsabilizacio” reveste-se de uma gran-
de importincia para a supervisio da lei, do cumprimento racional das
responsabilidades e para a construgao de um governo limitado, eficiente e
responsével.

Como a histéria do desenvolvimento social e politico de Hong
Kong e Macau sdo diferentes, com fundos sociais bem diversos, é preciso
ter um conhecimento completo das diferengas do ambiente social dos
dois lugares, quando se estudam e comparam as governacoes dos Chefes
do Executivo dos dois lugares, a fim de comparar de maneira objectiva e
abrangente as semelhancas e as diferencas entre aquelas duas governagoes.
Aquando do Retorno de Hong Kong, as pessoas apresentaram diversos
pontos de vista: houve quem a favor do retorno e do patriotismo, mas
também quem estava céptico e desiludido. Seja a nivel politico, seja a ni-
vel social, s3o relativamente numerosas as pessoas que sio pré-britanicas,
de modo que a politica partiddria comegou a desenvolver-se. Sendo Hong
Kong uma sociedade multifacetada, nao ¢ ficil que o governo retina o
consenso, face as vozes e interesses diferentes, o que torna a governagio
extremamente dificil. Pelo contririo, em Macau, desde o “Acontecimento
de 3 de Dezembro” de 1966 , as forgas patridticas tornaram-se predomi-
nantes na sociedade de Macau, havendo até mesmo alguns moradores
que tinham sofrido com a corrupgio, com os problemas econémicos e
com a seguranga, esperando a rédpida reintegracio na pdtria. A opinido so-
cial de Macau tornou-se monopolar e as “visdes alternativas” foram mar-
ginalizadas. A nivel politico, Macau nunca conheceu a politica partiddria.
Portanto, a monopolizagao da sociedade de Macau deixou o governo
enfrentar relativamente poucas vozes da oposi¢io, o que facilitou a gover-
nagao.

Nos ultimos anos, a medida da liberalizacio dos jogos de Macau, o
“visto individual” que permite os residentes do continente visitar Hong
Kong e Macau acelera o rdpido desenvolvimento da economia, tornando
os assuntos publicos cada dia mais complexos. O governo, para se adap-
tar as mudangas sociais, d4 mais aten¢io e importancia a diversificago
do papel e das fungées do governo. O desenvolvimento tecnoldgico e
a elevacdo das exigéncias do publico sobre o governo fazem com que o
publico exija nao s6 melhorar a qualidade da governagio, mas também
reacgoes ripidas de um governo responsivel. Os funciondrios ptblicos de-
sempenham um papel importante e chave, de modo que a criagio de um
sistema da responsabilizagio, com eficdcia, resulta de uma necessidade da



situacdo actual. Durante muito tempo, as opinides dos circulos sociais
criticaram frequentemente o governo, no sentido de ter uma organizagio
rigida, a burocracia, as politicas diferentes de departamentos diferentes, a
nio defini¢io das responsabilidades, a complexidade e a morosidade das
decisoes, e a lenta reacgao as alteragoes do ambiente e a falta da eficicia,
etc. Tudo isto mostra as expectativas do publico no governo para acelerar
as reformas. Em particular, perante a actual séria crise financeira global,
¢ preciso fazer reajustes completos nas fungoes e estruturas do sistema do
pessoal do governo, para melhorar o desempenho do governo, de modo
que possa ficar de pé firme na comunidade internacional.

2. Condicoes do desenvolvimento do sistema da
responsabilizagao

O Presidente Hu Jintao, no seu discurso das celebracoes do décimo
aniversdrio da RAEM, destacou que o governo da RAEM deve reforcar
a sua capacidade de governar, servir as pessoas e criar uma nova situagio
de desenvolvimento global da sociedade de Macau. O novo Chefe do
Executivo da RAEM, Fernando Chui Sai On, no seu primeiro relatério
das Linhas de Ac¢do Governativa, revelou que j4 iniciara a implementa-
¢do do “sistema da responsabilizagio dos altos cargos publicos”, a fim de
formar a sua prépria equipa de trabalho, de modo a optimizar o modo
de governagio em vigor. Numa palavra, eis a andlise das condi¢oes para o
desenvolvimento do sistema da responsabilizagao nos seguintes detalhes:

1) Contexto Internacional: A tendéncia das reformas

“Ao longo dos ultimos dez anos, o mundo viveu uma série de mu-
dangas. Os governos tém enfrentado novos desafios, dos quais o mais
importante reside na falta de confianca dos cidadaos face ao governo
de muitos paises. A administracdo publica, com a condigio prévia do
cumprimento das suas responsabilidades, precisa de introduzir reajustes
e mudancas para coordenar as constantes exigéncias da democracia, da
eficiéncia e da ética, entre outras questées(’”. Desde os anos 80 do século
XX, as reformas administrativas tornaram-se uma orientacio politica
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dos governos. Temdticas pertinentes como a reconstrugio do governo, o
reposicionamento das fungdes, a simplificacio do pessoal e a énfase dada
a0 mercado também apontam para um objectivo importante: Criar um
governo mais eficaz, mais responsdvel, menos caro e com um melhor de-
sempenho. Como esta onda do movimento das reformas administrativas
exige transformar o governo, dotando-o de um novo pensamento e novo
estilo, entdo forma uma forca considerdvel, de modo a se tornar numa

tendéncia global.

O governo da RAEM nio estd isento desta tendéncia, especialmente
ap6s o retorno a China. A tradicional equipa dos funciondrios publicos
torna-se incapaz de se adaptar 2 transigao politica e a transformacio eco-
némica; portanto, deve levar a cabo reformas, cujo 4mbito ¢ muito am-
plo, incluindo a reestruturagio da estrutura organizacional, a revisao dos
processos administrativos e o desenvolvimento do governo electrénico.
No segundo mandato do Chefe do Executivo Edmund Ho Hau Wah,
o governo da RAEM fez o projecto da administragio publica e propds a
criagao de um bom ambiente institucional, de modo a elevar as compe-
téncias técnicas, o nivel de gestdo e a consciéncia do compromisso com
as responsabilidades, promover um ambiente incorrupto e utilizar efi-
cientemente os recursos publicos, de acordo com a lei e de uma maneira
eficiente. Tentou assim reflectir correctamente a opiniao publica, refor-
cando a capacidade da governagio global do governo para prestar servicos
de qualidade, promovendo a melhoria da qualidade global da vida e a
criagao de uma sociedade harmoniosa, estdvel e progressista, para garantir
a bem sucedida pritica de “Um pais dois sistemas”, “Macau governada
pelas suas gentes” e um “Alto grau de autonomia de Macau”. O terceiro
Chefe do Executivo, Fernando Chui Sai On, é mais claro ao propor refor-
car a capacidade do governo, dotando-o de transparéncia e incorruptibi-
lidade para construir um governo e uma sociedade incorruptos, e estuda
como levar cabalmente a cabo o roteiro das reformas administrativas do
governo, como concentrar os recursos humanos e materiais, e os recursos
das politicas, para encontrar medidas chave de reformas, e criar uma nova
situagio da administragio publica de Macau.

2) Ao encontro dos problemas fundamentais: encontrar
semelhancas e diferencas nas reformas

A reforma organizacional ¢ um problema comum que os paises
enfrentam no processo de internacionalizacio; por isso, muitos paises



encontram-se na fase de aboligao, integracio, adjudicacio, tolerincias
regimentais, entre outras reformas administrativas. As reformas adminis-
trativas na Gra-Bretanha podem remontar ao ano de 1979, periodo de
Margaret Thatcher no poder. Naquele tempo, as reformas administrativas
britnicas inclufam trés aspectos: Efficiency Scrutiny, Financial Manage-
ment Initiative e Next Step Program. Em 1991, John Major, o sucessor
de Margaret Thatcher, apresentou o programa das reformas “Citizen’s-2-
Charter”. O Japao também langou em 1983 o “Programa das Reformas
Administrativas”. A Nova Zelandia, desde 1984, iniciou o “Movimento
da Remodelac¢io da Cultura Administrativa’. O Canadd em 1990 pu-
blicou o “Livro Branco sobre as reformas dos servicos do governo”. A
Alemanha iniciou o “Novo piloto do modelo administrativo”. A Franga
langou as “Politicas de modernizagio administrativa’. A Holanda come-
cou a “Institucionalizacio administrativa”. A Suica e a Austria comegaram
a “New Public Management”. Tudo isto nos permite ver que todos os
governos estdo activamente empenhados nas reformas administrativas e
na reconstrugao do governo para aumentar a competitividade nacional.

O aumento da competitividade e o desenvolvimento global baseiam-
-se no exercicio do papel e das fun¢des do governo. O modelo de um
governo que faz tudo, sob a tradicional burocracia jd nao ¢ capaz de satis-
fazer as necessidades do modelo da “Nova Gestao”. As organizacoes pud-
blicas precisam de construir certo equilibrio entre as posigoes e os pontos
de vista de interesses diferentes, de modo a servir os interesses publicos.
Devem considerar-se guardides da politica democritica, debrucando-se
na missdo e tarefa nucleares do governo, promover a realizacio da justica
social e tentar servir o povo como orientacdo. As necessidades politicas
cada vez mais expandidas, o desempenho dos papeis cada dia mais pesa-
dos, as expectativas populares das funcoes do governo cada dia mais cres-
centes, a falha da utilizacio de recursos, as austeridades financeiras, esta
série intermindvel de acontecimentos deixa o desempenho das funcoes go-
vernamentais em apuros quanto a respostas passivas. Embora o sector pu-
blico continue a apresentar politicas cada vez mais numerosas, um grande
numero dessas politicas nao s6 nao conseguiu melhorar a qualidade dos
servicos publicos, como até mesmo deu origem a mais problemas sociais,
resultando numa crise de falha do governo e da governabilidade. Perante
esta crise, a estrutura das institui¢des publicas jd nao é capaz de integrar
as necessidades inerentes da sociedade, colocando-se perante o desafio da
legitimidade e da legalidade da sua dominagao.



3) As mudancgas politicas verificadas em Hong Kong e
Macau despertam atengao internacional: Uma peculiar
transicao politica

Os motivos pelos quais as mudancas politicas verificadas em Hong
Kong e Macau despertam atengio internacional reside nio sé na pecu-
liaridade da sua transi¢do politica,como também é um teste em certa
medida a capacidade das reformas politicas no 4mbito da Constituicao
da China, em relagio a Hong Kong e Macau. Hong Kong e Macau fo-
ram transferidos respectivamente para a China em 1997 e em 1999 e as
bases do funcionamento do governo da Regiao Administrativa Especial
de Hong Kong e do governo da RAEM encontram-se na “Lei Bésica de
Hong Kong” e na “Lei Bésica de Macau”, sendo “Um pais dois sistemas”
a sua mais alta orientagdo e principio. Por razoes histéricas, Hong Kong
e Macau, foram separados do territério da China. Finalmente, através de
negociagdes com a Gra-Bretanha e Portugal, chegaram a um consenso e as-
sinaram a “Declaragio Conjunta Sino-Britinica” e a “Declaragao Conjun-
ta Sino-Portuguesa”. Com esta base, a China socialista garantiu manter os
regimes em vigor durante cinco décadas, o que permite a continuacio dos
regimes vigentes nos dois Territérios e destaca a independéncia de “Hong
Kong governada pela sua gente” e “Macau governada pela sua gente”.

4) Demanda de maior qualidade dos servigos do governo

pelo publico

Devido a reestruturacio econémica em consequéncia da globalizagao
e da tecnologia da informagio, bem como ao facto de as industrias tradi-
cionais se terem transferido para o Delta do Rio das Pérolas e o interior
da China, a competitividade que detinha Macau estd perante impactos.
O publico tem aspiragoes sociais mais altas do governo, exigindo uma
maior qualidade dos servicos piblicos. As pessoas de Macau tém vindo
a solicitar um refor¢o das responsabilidades, a exigir dos altos funcio-
ndrios que assumam responsabilidade pelo sucesso ou pelo fracasso. A
responsabilidade do governo em relagio aos cidadios constitui um factor
importante da gestio moderna e o governo deve ser altamente respon-
sdvel pelos seus actos. Ao mesmo tempo, sob a influéncia das tendéncias
internacionais de um governo responsdvel e transparente, o governo de
Macau viu-se obrigado a garantir um novo sistema da responsabilizagio
para melhorar a responsabilidade dos altos cargos publicos. A ONU, na



sua Declaragio do Milénio, apresentou propostas para melhorar a capaci-
dade administrativa do governo e dos altos cargos publicos para se adap-
tar 4s exigéncias dos tempos’. Pelos vistos, o reforco das responsabilidades
dos altos cargos publicos tornou-se numa tendéncia mundial. O acelerar
crescente da tendéncia da globalizacdo, as reformas administrativas e os
funciondrios ptblicos em voga, faz com que a tradicional hierarquia bu-
rocrdtica j4 nao consiga adaptar-se as ripidas mudangas na sociedade e a
uma época de rdpido desenvolvimento. O sistema da responsabilizagao
pede responsabilidades pelos actos ilegais e suas consequéncias. O sistema
da responsabilizacio ¢é uma exigéncia essencial com a qual um governo
moderno refor¢a e clarifica as responsabilidades, melhora a gestao do
governo e constréi um governo responsdvel; bem ainda, é também uma
garantia importante para a promogio da administragio de acordo com a
lei. Em suma, esta tendéncia mundial para criar um governo responsdvel
constitui uma pressao concorrencial e um desafio para a implementacio
do sistema da responsabilizacio em Macau, obrigando o governo a intro-
duzir reformas no sistema de responsabilidades.

5) Demanda crescente do publico para uma maior
transparéncia

Com a abertura do sector dos jogos de Macau, a demanda crescente
do publico para uma maior transparéncia cresce constantemente. A drds-
tica evolug¢io da situagio socio-econémica reforga as exigéncias sociais de
um governo responsavel. Por exemplo, o caso da corrup¢io que envolveu
Au Man Long foi um exemplo tipico. A criagio do sistema da respon-
sabilizacdo permitiu aos decisores politicos solicitar responsabilidades ao
publico e ao Chefe do Executivo e melhorar a transparéncia dos cargos
de supervisio, no sentido de atender as necessidades da comunidade com
a flexibilidade; por exemplo, os que incorrerem em erros graves devem
pedir a sua exoneragio. O tradicional sistema dos funciondrios civis pra-
ticava o principio vitalicio. Os altos cargos publicos sdo funciondrios pu-

7 “Os trabalhadores do sector publico devem satisfazer as necessidades do publico, au-
mentar o direito & voz e reforgar o sistema da responsabilizacio. A diferenca entre o
sector publico e outros sectores reside em que aquele ¢ responsdvel perante o publico.
Este sistema da responsabilizacio requer uma gestio eficaz dos limitados recursos; alids a
forma de gerir deve ser sdbia, com o foco nos objectivos-chave e em conformidade com
os requisitos democrdticos.”



blicos, ndo sendo de nomeagao politica, como acontece na politica parti-
ddria das sociedades ocidentais. Enquanto nio cometerem graves erros, a
nao ser em caso de abandono voluntdrio, podem trabalhar até 4 reforma;
por isso, os altos cargos publicos tinham pouca responsabilidade. Os altos
cargos publicos ndo se responsabilizavam pelos erros das politicas. Mesmo
com muito descontentamento popular, os altos cargos publicos nio eram
exonerados pelos seus erros politicos, o que constitufa uma razio muito
importante da fraca capacidade da governagao.

III. Andlise dos desafios e motivos na implementacao do
sistema da responsabilizacio em Hong Kong

Num inquérito sobre a competitividade das cidades do Interior, em
termos de global poderio econémico, vitalidade econémica e potencia-
lidade de desenvolvimento®, Hong Kong continua a ser a cidade mais
competitiva da China, mas a sua competitividade estd gradualmente a ser
alcangada por outras cidades do Continente. Sem duvida, a reforma tar-
dia do préprio governo da RAE de Hong Kong nos tltimos anos tornou-
se consenso geral.

Os problemas que a actual nova situagio oferece e que requer so-
lu¢io nao sio individuais, mas sim complexos e diversos. De um modo
geral, Hong Kong tem encontrado os seguintes desafios:

O primeiro reside no poder e na responsabilidade. E preciso que as
direcgoes e os departamentos sejam responsdveis pelas responsabilidades
de que estdo incumbidas, com maior desempenho das suas fungoes.

O segundo estd em corresponder a opinido publica, isto é, reagir
adequadamente aos pedidos do publico.

O terceiro ¢ a eficiéncia, isto é, maximizar os maiores resultados,
com base nos recursos financeiros e materiais existentes.

As mudangas verificadas no ambiente interno e externo, a gradual
rigidez e a perda da eficiéncia do sistema dos funciondrios civis, a falta
de compreensao técita entre os governantes de alto nivel, o desencontro
das politicas dos departamentos diferentes, a eficiéncia tendencialmente

® Relatério Anual da Sociedade de Pesquisa sobre a Competitividade das Cidades Chinesas,
2009.



baixa, sdo todas dificuldades que devem ser enfrentadas pelos governantes
num esfor¢o de encontrar activamente melhorias e em cooperagio com
a orientacio das reformas a fim de serem estudadas medidas de melhoria
correspondentes. O actual sistema, com as suas regras praticas, deve ser
objecto de um activo exame, reflexao e andlise. Eis os motivos detalhados.

1. Crise do sistema administrativo

Com os reajustes da estrutura administrativa de Hong Kong para
criar uma economia de servicos com maior valor acrescentado, o governo
tem de enfrentar um ambiente em constante mudanga. O governo en-
quanto procura optimizar estas politicas, tem de enfrentar novos desafios
didrios. A crise financeira tem produzido impactos sobre os principais ti-
tulares dos cargos publicos do governo da Regiao Administrativa Especial
de Hong Kong. A pressao em mostrar servigos é constante, sem qualquer
possibilidade de frouxidao. A actual sociedade facilmente cai num sistema
que se caracteriza por diversos regimes e multiplos controlos, de modo
a lhe faltarem vitalidade e eficiéncia, sem poder ter um funcionamento
eficaz, nem se adaptar as necessidades do desenvolvimento social. Caso
nio se facam reformas atempadas e inovagdes institucionais, nao é possi-
vel livrar-se do destino de ser objecto das mudancgas. Em 2005, ao tomar
posse do cargo de Chefe do Executivo de Hong Kong, Donald Tsang fez
remodelagoes da estrutura politica, permitindo outra vez que o secretdrio
para a Administracdo e o secretdrio para as Financas tivessem poder de ju-
risdi¢do sobre os directores, deixando bem claro que estes devem prestar
contas a dois secretdrios, aos quais compete a coordenagio e a harmoniza-
¢ao das politicas no Policy Committee. No entanto, perante tantos inci-
dentes ocorridos, ndo houve nenhum funciondrio responsdvel sujeito ao
sistema da responsabilizagdo, evidenciando o facto de o sistema colectivo
se esquivar das suas responsabilidades perante o publico. Perante tantos
problemas de seguranga alimentar em Hong Kong e incidentes quase
didrios de negligéncia médica nos hospitais publicos, o Dr. York Chow
Yat-ngok, Director do “Food and Health Bureau” e outros altos funcio-
ndrios continuaram a ter as maos atadas.

2. Crise de confianca

O facto de o governo da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong frequentemente ter caido em fraqueza deveu-se a falta de legitimi-



dade da opinido publica; portanto, ficou a tremer, fosse perante a mo-
bilizagao social fora do regime, fosse perante a posi¢do dos democratas,
que ocupavam a minoria parlamentiria e representavam a maioria da
opinido publica, a maior reacgao da opinido publica, o que poderia estar
na origem da retirada ou da revisao de politicas. O aumento do sistema
da responsabilizagio poderia constituir um fazer e desfazer do governo
que se baseia no poder constitucional, ignorando a opinido publica, o
que estd na origem das agitagoes da opinido publica e das queixas popu-
lares. S6 com a optimizagao da politica de boa utilizacdo do pessoal, em
consequéncia das correcgdes, ¢ que o Chefe do Executivo pode realmente
exercer a competéncia constitucional conferida pela "Lei Bésica” a fim de
reforgar a sua legitimidade da opinido publica. Quando se escolhem os
principais responsédveis ou vice-directores, deve dar-se mais atengio a legi-
timidade da opinido publica relativamente aos candidatos. O Secretdrio-
geral executivo, como ponte entre os funciondrios publicos e os altos
cargos publicos, vai trabalhar com mais fluidez. O facto de os principais
responsdveis poderem ou nio formar uma equipa de unidade e de sucesso
torna-se uma chave para por em prdtica as ideias e as orientagoes da go-

vernacio do Chefe do Executivo.

3. Impactos culturais que o retorno ao continente traz;
novo pensamento sobre a avaliacio do desempenho dos
funcionérios publicos e o desafio para os funcionarios
publicos no exercicio das suas fun¢oes

S6 aceitando os impactos culturais que o retorno ao continente traz
¢ que podem exercer as suas fun¢des com eficdcia, o que se torna numa
temdtica que merece atengdo. Os funciondrios publicos, perante esta
grande época, ndo s6 devem reflectir como adaptar-se ao nivel da acgio
e da execugdo; o mais importante é considerar como integrar habilmente
o sistema cultural que o retorno ao continente traz, com a cultura local,
numa compatibiliza¢do harmoniosa. Nao basta uma “iniciativa diploma-
tica”, acompanhada de temdticas relacionadas com a cultura e a demo-
cracia e as organizagdes dos direitos humanos, para poér em prdtica a po-
litica de “Hong Kong governada pela sua gente” do governo central. Na
verdade, o retorno ao continente causa, inevitavelmente, certo impacto
sobre a cultura local; no entanto, os funciondrios puiblicos bem podiam
servir-se devidamente destas circunstancias para talvez melhorar e elevar



a qualidade e a quantidade das tradicionais medidas administrativas sob
a influéncia da cultura local, de modo a cumprir com maior eficicia os
seus deveres. Numa palavra, a cultura local poderd ou nio sobreviver com
esta tendéncia e manter a sua pureza; tudo depende, em grande medida,
como regular a sua mentalidade quando lidam com os complexos servigos
publicos, em fungio das circunstancias. Finalmente, a onda do retorno ao
continente também pode modificar os critérios de avaliagao e fiscalizacio

sobre a eficdcia dos funciondrios publicos, diferentes dos do passado.

4. Desafios enfrentados pela lideranca administrativa

O ponto de partida bésico e a finalidade legislativa com que se deter-
minava o sistema politico de Hong Kong nessa altura residia em garantir
a prosperidade e a estabilidade a longo prazo, apés o retorno de Hong
Kong. Com base nesta consideragio, Regido Administrativa Especial de
Hong Kong optou por um regime politico estdvel que é a “lideranga ad-
ministrativa’, porque se trata de um sistema que corresponde a situagao
real em Hong Kong e que favorece a estabilidade e a prosperidade a longo
prazo de Hong Kong. No entanto, como o poder executivo e o legislativo
resultam de dois processos totalmente diferentes, alids falta a cooperacio
da politica partiddria, o que estd na auséncia da conexao entre o executivo
e o legislativo. Este, a fim de mostrar a sua autoridade e ganhar o apoio
da vontade popular, opta pela oposicao as politicas do governo. A Assem-
bleia Legislativa apenas conta com partidos politicos pré-governo, sem
um partido no poder, nem um partido politico maioritdrio. Uma vez que
nenhum partido pode conduzir politicas, consequentemente nenhum se
poe totalmente do mesmo lado do governo. Segundo o Chief Executive
Election Ordinance, aprovado em 2001, qualquer pessoa com apoio de
partido politico pode candidatar-se a Chefe do Executivo, com a condi-
¢ao de se desligar do partido a que pertencia e de durante o mandato de
Chefe do Executivo nio se poder filiar em nenhum partido politico. Esta
disposi¢ao restritiva visava que o Chefe do Executivo mantivesse a sua
imparcialidade junto dos partidos politicos e grupos de interesses, mas,
na verdade, isto cortou apoio do Chefe do Executivo. Enquanto isso, o
governo faz lobby junto dos membros da Assembleia, para conseguir o
seu apoio aos projectos do governo, obrigando-se a assumir uma grande
quantidade de trabalhos de coordenagio, que competia aos partidos poli-
ticos, o que reduz a eficiéncia dos trabalhos do governo.



IV. Inspiracao na experiéncia pratica do sistema da
responsabilizacio em Hong Kong

Nos primeiros cinco anos apds o retorno, niao havendo nenhuma
mudanga significativa no seu sistema administrativo, a administra¢io pad-
blica continuou com o regime e o modo da era britdnica. Em 1 de Julho
de 2002, Tung Chee-hwa, o Chefe do Executivo dessa altura, comegou
a implementar o sistema da responsabilizagio dos altos cargos publicos.
Os directores responsdveis das politicas deixaram de ser promovidos de
entre os funciondrios publicos e passaram a ser de nomeacio politica. Os
directores tinham de assumir os riscos politicos. Os antigos directores
passaram a ser chamados de secretdrios gerais executivos, mantendo o
principio da promogio dentro da carreira da funcio publica. Assim as
direcgoes gerais foram completamente remodeladas, dando lugar a 11 no-
vas direccoes, o que é chamado de “3 secretdrios adjuntos e 11 direccoes”.
Em Julho de 2007 as direcgbes subiram para 12, o que é chamado de “3
secretdrios adjuntos e 12 direcgoes”. As reformas do regime da adminis-
tragao tornaram-se foco do aprofundamento das reformas e dos conflitos
sociais, 0 que se revistiu de um grande significado do sucesso ou fracasso
das reformas. Numa palavra, a experiéncia prética do sistema da respon-
sabilizacio de Hong Kong pode trazer as seguintes inspiragoes.

1. Mito da qualidade da lideranca e da capacidade dos

dirigentes administrativos

De acordo com as disposi¢oes da “Lei Bésica”, o Chefe do Executi-
vo ndo ¢ apenas o chefe da Regiio Administrativa Especial, também ¢ o
Chefe do Executivo do governo da Regiao Administrativa Especial. Deve
contar com a capacidade de controlo do sistema dos funciondrios pabli-
cos, especialmente do sistema dos cargos politicos, evitando ser indeciso
e ndo cumpridor do decidido. E necessdria uma certa descentralizagio e
delegacao dos poderes. Se o Chefe do Executivo ou os principais titulares
dos cargos publicos nao se familiarizam com este regime e cultura, é fd-
cil entrar em apuros. Tung Chee-hwa, apesar de antes de ser o Chefe do
Executivo, ter sido durante 5 anos deputado do Executive Council, nio
teve 0 tempo necessdrio para tomar suficiente conhecimento profundo do
funcionamento do governo com apenas uma reuniao semanal e consulta
aos arquivos entre reunides. Donald Tsang, apesar da muita experiéncia
de muitos anos como funciondrio publico, com excelentes capacidades
administrativas, estd longe de ser completo!



A capacidade de lideranga executiva dos dirigentes administrativos
pode ser detalhadamente dividida nas seguintes dreas:

1) Capacidade de pensamento abstracto e determinagao: capacidade
de anilise e resolu¢ao de problemas, capacidade de decisdo, capacidade de
comando, coordenagio e supervisao e capacidades de resposta.

2) Habilidades de relacionamento: capacidade de motivar as pessoas,
de coordenar as relagoes pessoais.

3) Capacidade técnica, ou seja competéncia profissional, isto é, co-
nhecimentos e técnicas profissionais com que os lideres administrativos se
dedicam a administragao.

Assim, a optimizagao da qualidade e habilidade da lideranca execu-
tiva consiste em promover a continuidade e a eficdcia gerais das reformas
administrativas, de modo a promover a criagdo de um regime administra-
tivo com caracteristicas de Hong Kong para melhorar a estrutura admi-
nistrativa do governo, numa divisao razodvel de trabalhos a fim de alterar
a condugao motora interna das acgoes do governo.

2. Dilema da fungao fiscalizadora administrativa

A finalidade bdsica da fiscalizagio administrativa ¢ assegurar a exe-
cugio geral, precisa e eficaz do regime organizacional e do trabalho para
conseguir realizar os objectivos organizacionais. A fim de realizar tal tare-
fa, a fiscalizagao administrativa deve ter as seguintes funcoes:

Realizar uma investigacdo completa e detalhada sobre a natureza, o
conteddo, as caracteristicas, assim como a atitude e os métodos utilizados
pelo objecto de fiscalizacio;

Em conformidade com as leis e os regulamentos pertinentes, servir-
se de processos legais para exercer a direc¢io ou a cooperagao das impor-
tantes medidas administrativas do objecto de fiscalizagao;

Em conformidade com os processos legais, aplicar o castigo sobre os
actos ilicitos do objecto de fiscalizacio e corrigir os actos inadequados;

Em conformidade com as leis e os regulamentos pertinentes, premia
ou incentivar o empreendedorismo dos trabalhos do objecto de fiscaliza-

-

¢ao0.



Um factor importante que dificulta o suficiente desempenho do
sistema da responsabilizagio dos altos cargos publicos ¢ a assimetria de
informagoes entre o governo e o publico, e as consequentes operagoes em
caixa-preta. Na verdade, o governo detém a maioria dos recursos da infor-
magio, o que d4 lugar a uma assimetria de informagio muito séria entre o
governo e o publico, e 0 mecanismo interno de supervisao no seio do go-
verno nio ¢é capaz de superar este fendmeno. No processo de supervisio
interna do governo, pouco sabe o publico sobre a despromogio, a exone-
ragao ou a desvinculagio compulsiva dos funciondrios administrativos, o
que aumenta a possibilidade de existéncia de operagoes em caixa-preta.
Em suma, a pritica do governo da RAEM de construir um governo de
respostas tem de ser aprofundada. O factor activo que surge no processo
das reformas no sentido de construir um governo de resposta, mostra que
a criagao de tal governo ¢é uma escolha pritica de promover eficazmente
as reformas do governo e o desenvolvimento socio-econémico.

O governo da Regido Administrativa Especial, a0 mesmo tempo que
reforga a inspecgdo e auditoria, administrativa e econdmica, cria os seus
correspondentes 6rgaos de supervisio social, que alagam e desentopem
as vias de supervisao do governo por parte da sociedade, da comunicagio
social e da opinido publica. E através da optimizagao do “governo electré-
nico”, refor¢a a cooperacio entre os departamentos do governo. Os de-
partamentos governamentais devem construir um sistema de informagao,
sob 0 mesmo planeamento e padrao unificado, numa conexao comparti-
lhada das informagoes, sem poder seguir a tradicional pratica de bloquear
as informagoes sem limites. Deve prestar a comunidade servigos integra-
dos, mudar verdadeiramente o mecanismo e a forma de funcionamento
de todo o governo para melhorar a integragio dos servigos do governo e
elevar a eficiéncia e a eficdcia dos seus trabalhos.

3. Melhoria das areas dos servicos publicos

Nos tltimos 12 anos, os residentes de Hong Kong testemunharam
os impactos do comportamento e dos valores causados pela bem rigorosa
supervalorizacio e poupanca dos recursos, apds o retorno, verificados no
seio da Funcio Publica, em consequéncia das reformas do sector publi-
co. Hong Kong, nos dltimos anos da era colonial, jd assistiu as politicas
da “Carta de Qualidade” e “Transparéncia administrativa” do tltimo
governador Chris Patten, que mudaram radicalmente as expectativas e
as exigéncias da sociedade nos servicos publicos, e com a cooperagao da
comunicagao social iniciou-se uma fase em que todos os funciondrios



publicos enfrentaram o publico e a comunicagao social. Os dirigentes do
governo devem estudar com eficdcia a aplicacio dos recursos das direccoes
e departamentos da sua responsabilidade e de acordo com as necessidades
reais, definir as prioridades na distribui¢do dos recursos para assegurar
o bom funcionamento do governo, de modo a promover o foco com o
melhor ratio custo-beneficio, ajustar o papel do governo e promover a
participagdo de todos os funciondrios publicos, incentivar a inovagio e a
coragem em relagdo as mudancas. De acordo com o principio construir
um governo “Honesto, diligente, pragmadtico e eficiente”, esforcar-se por
melhorar ainda mais as suas fun¢oes. Sob uma cooperagao miitua, tentar
transformar o seu estilo de trabalho, a elevar a eficiéncia. Ao levar a cabo
estes estudos e trabalhos, os principais dirigentes e seus colegas devem
reforgar a intercomunicacio e conjugar esforgos para elevar a eficiéncia.
Um governo de responsabilizagio, a nivel geral, deve realizar uma série de
trabalhos importantes, incluindo um forte investimento na educagio, re-
forgo da infra-estrutura, promogao da inovagio e tecnologia, melhoria do
ambiente de negdcios, ajuda ao sector empresarial e ao alargamento do
mercado, protecgdo activa do meio ambiente ecoldgico e fornecimento
de boa qualidade de vida. Ao mesmo tempo, reforcar as vantagens dos 4
principais pilares econdémicos, que sio as finangas, a logistica, o turismo e
a industria e 0 comércio de modo a servir a dinAmica do desenvolvimen-
to nacional para acelerar a transformagio econémica.

4. %alidade dos futuros recursos humanos como chave
do sucesso da transicao

Que industrias e produtos a desenvolver na Regido Administrativa
Especial, dependem das escolhas das empresas privadas? O trabalho do
governo ¢ proporcionar uma excelente base para tal, que inclua um fécil
ambiente de negdcios, capitais e recursos humanos, dos quais estes tlti-
mos sdo os mais urgentes a resolver. Para melhorar a qualidade da execu-
¢ao das politicas, os paises ocidentais tém feito reformas auténomas de
execugao das politicas, que levando em suficiente conta todos os efeitos
positivos e negativos da separagio e unido entre a politica ¢ a adminis-
tragdo e através de arranjos institucionais especificos, tem vindo a evitar
muitos problemas que a autonomizagio da execugio das politicas possa
trazer. Tém vindo a estudar as relagoes entre os secretdrios, emissores das
politicas e as direcgoes, executoras, num tentativa de construir uma nova
relagio de gestdo de duplo sentido, em vez de uma tradicional relagao
hierdrquica. Além disso, eles nio tém imposto este modelo dos secre-



tarios, emissores das politicas e das direccoes, executoras como padrio
organizacional obrigatério do governo central, mas tendo plenamente em
conta as necessidades préticas dos servigos, ttm levado a cabo as reformas
com solidez, cuidado, ponderacio e seguranca; no entanto tal nao exclui
outros tipos de reformas de autonomizagio da execuc¢do das politicas.
Finalmente, levou-se em consideracio, de maneira suficiente, as tradicoes
nacionais dos regimes politico e administrativo.

5. Necessidades e condigoes sociais para aperfeicoar
o sistema da responsabilizacao dos altos cargos

publicos da RAEM

Uma sociedade civil madura é uma das condi¢oes do sistema da
responsabilizacio dos altos cargos piblicos da RAEM. O governo precisa
de reforcar a educacio civica para elevar a consciéncia dos direitos dos
cidadios e do sistema juridico, fazendo com que o uso dos instrumentos
legais faca prevalecer os seus direitos democrdticos. S6 com os cidadios de
alta qualidade é que se pode criar um governo eficiente e responsével. Por
outras palavras, eis os detalhes das necessidades e condigoes sociais para
aperfeicoar o sistema da responsabilizacio dos altos cargos publicos da
RAEM.

1) Por em ordem as necessidades e as condicdes sociais para
aperfeicoar o sistema da responsabilizagao dos altos cargos
publicos da RAEM

A implementacio do sistema da responsabilizagio dos altos cargos
publicos da RAEM ¢ influenciada em grande medida pelas maiores exi-
géncias que o publico exige dos funciondrios publicos. Com o desenvolvi-
mento da sociedade, as demandas e as expectativas do governo por parte
dos cidadaos sdo cada vez maiores, enquanto que a demanda da qualida-
de e dos resultados dos servigos ptiblicos ¢ crescente, o que faz crescer a
consciéncia dos direitos dos cidadaos. Um dos alicerces da implementa-
¢do do sistema da responsabilizacio dos altos cargos publicos da RAEM ¢
a base de um regime democrético, do qual o mais importante é abertura
e a transparéncia do governo. Mas isto vé-se pela abertura e transparéncia
dos actos dos funciondrios publicos. Enquanto isso, a abertura e a trans-
paréncia dos actos dos funciondrios puiblicos constituem uma importante
garantia das informagoes sobre a implementagio do sistema da responsa-



bilizagao. As informagdes em constante expansao tornam-se num instru-
mento para apurar a responsabilizacio.

Se tudo tende a esconder os problemas surgidos, nunca se chega a
responsabilizagao, antes pelo contrdrio, surgird um circulo vicioso, que
incentiva os actos irresponsdveis dos funciondrios. Somente com a aber-
tura e a transparéncia da administra¢io publica é que se pode colocar os
actos dos funciondrios sob o sistema da responsabilizagio perante a ins-
pecgao do publico, o que contribui para eliminar factores de escusa das
responsabilidades com todos os expedientes dilatérios, de modo a incen-
tivar os actos responsdveis. S6 com a transparéncia ¢ que os cidaddos e os
departamentos de supervisio, em func¢io das circunstancias, podem de-
terminar se as consequéncias teriam resultado ou nao de comportamentos
irresponsdveis ou sao causadas pelo ambiente externo desfavordvel, o que
torna possivel uma responsabilizagio bem direccionada aos funciondrios
faltosos.

2) Desenvolvimento do sistema da politica democratica

O sistema da politica democrética ¢ a pedra angular, base ou condi-
¢oes do sistema da responsabilizagao. A ideia da democracia tem sido as-
sociada desde o principio ao conceito da responsabilidade. Por esta razao,
tentamos aumentar a responsabilidade e a transparéncia do comporta-
mento dos funciondrios, o que ¢ uma exigéncia inevitdvel da democracia.
O Chefe de Estado, se quer construir uma governagao e uma estabilidade
duradoura ou uma sociedade incorrupta, deve procurar a democracia,
mas também construir um governo institucionalizado, desenvolver a so-
ciedade civil e o espirito do Estado de Direito. Isto equivale a deixar o
publico participar no processo da tomada de decisdes governamentais, a
definir as fungées do governo para o sentido de solidez, fortalecimento,
regulagio econémica global, fiscalizagio dos érgaos e fusio simplificada
dos departamentos de gestio profissional a fim de conseguir uma harmo-
nia geral das relagoes.

3) Rumo a reforma administrativa para um desenvolvimento
sustentéavel

As reformas da administragio publica constituem uma importante
tendéncia do desenvolvimento social contemporaneo, com elas se pro-



movendo o desenvolvimento da administracao publica e se aperfeicoando
o sistema da responsabilizacio dos altos cargos publicos. A prética dos
valores fundamentais assegura um desenvolvimento sustentdvel no futu-
ro. J4 passaram 11 anos, desde o retorno de Macau a China. Os valores
fundamentais da nossa sociedade sio um conjunto de valores unidos,
organicos e dinAmicos. O cerne do problema é como encorajar todos os
circulos sociais a reforgar as interacgdes e as comunicagoes para defender
os valores fundamentais da nossa estrutura social. Portanto, a agenda
primordial dos valores nucleares é conjugar esforcos pela “Construcio de
uma sociedade”, cujo objectivo reside em construir uma sociedade me-
lhor, mais coesa, governada com mais eficicia, com uma cultura mais rica
e uma qualidade de vida melhor, tornando a prética dos valores nucleares
mais diversificada e mais enraizada nos diversos circulos sociais.

4) Desenvolver os elementos de responsabilidade e
estabelecer um sistema de responsabilidade do governo

O gestor francés Fayol frisou: “As responsabilidades sao produtos de-
rivados do poder; a0 mesmo tempo, os resultados naturais e o suplemen-
to necessério do poder. Onde héd poder hd responsabilidades’.” A respon-
sabilidade é uma fronteira com que se restringe o governo. Por um lado,
tem o papel de assinalar o poder, com a expressa definicao, incluindo a
natureza e o 4mbito do exercicio do poder. Por outro lado, tem um efeito
restritivo sobre o governo, isto ¢, se 0 governo exceder os limites das suas
responsabilidades, estas constituem a base do castigo ao governow. As
responsabilidades do governo sio os elementos bédsicos de uma boa gover-
nagio''. Formar os elementos da responsabilidade é o mesmo que formar
a consciencializagio da responsabilidade do governo e dos seus funciond-
rios, é promover a responsabilizacio do governo, e estabelecer requisitos
claros da responsabilizagao do governo e dos seus empregados, com a
expressa definicio do objecto da responsabilidade, com restri¢io enérgica,

* FAYOL H. “General and Industrial Management”. London: Pitman Publishing, Ltd.,
1949, p. 20.

" Veja-se Chen Guoquan e Wang Qin, A governagio sequndo a lei e um governo respon-
sdvel na transformagio moderna da economia de mercado’, in “Boletim da Administracio
Piblica”, Abril de 2007, p. 4.

"' Veja-se Yu Keping (edico), “Globalizagio: Governagio Global”, Pequim: Editora da Do-
cumentagio das Ciéncias Sociais, edigio de 2003, p. 11.



supervisao eficaz, reac¢io atempada e correcgio rdpida dos erros, entre
outras responsabilidades. £ o mesmo que promover um sistema opera-
cional transparente do governo, de modo a favorecer uma supervisio e
restri¢ao da sociedade e do publico ao governo e aos seus funciondrios no
processo dos resultados do cumprimento das suas responsabilidades para
melhorar o sistema de responsabilidade do governo.

5) Desenvolver parcerias

Actualmente vive-se o periodo dureo da RAEM para se integrar no
desenvolvimento regional comum. A publica¢io ¢ a implementagdo re-
cente do “Plano de Reforma e Desenvolvimento do Delta do Rio das Pé-
rolas” e o “Plano do desenvolvimento global da Montanha” tém eviden-
ciado as vantagens de “Um pais dois sistemas” ¢ a sua forte vitalidade. A
cooperagao entre a RAEM e o Delta do Rio das Pérolas, ao subir ao nivel
de estratégia nacional, oferece novas oportunidades de desenvolvimento e
motivagio 3 RAEM. E esta estd disposta a reforcar a iniciativa e o acom-
panhamento dos vérios departamentos na cooperagio regional, que vai
integrar o poder do governo e as forcas da sociedade civil para agarrar as
novas oportunidades oferecidas pela cooperacio regional e cooperar acti-
vamente com o “12.° Plano Quinquenal”.

Estreitam-se os lagos econémicos entre Cantao, Hong Kong e Ma-
cau. O desenvolvimento econémico do pais tem trazido a Hong Kong e
Macau ilimitadas oportunidades de negdcios. Desde 2007, Wang Yang, o
novo Secretdrio Provincial de Guangdong do Partido Comunista da Chi-
na tem repetidamente referido a cooperacio entre os trés lugares, desde
a sua tomada de posse. Os cidadaos e o sector de negdcios precisam de
entender a importincia da “Cooperagao entre Cantao, Hong Kong e Ma-
cau” e aproveitar a oportunidade para cooperar com o desenvolvimento
nacional e explorar oportunidades de negécio, a fim de, sob a influéncia
da globalizagao, continuarem a manter e aumentar a competitividade de
Hong Kong, a escala internacional. O governo deve enfatizar o desenvol-
vimento dos dmbitos da parceria, mas sem dar ordens. A consulta mutua,
a igualdade e a consulta geral tém-se tornado num valor social impor-
tante, evidenciando que os actuais servicos governamentais diferem dos
tradicionais.

Por servigos tradicionais entende-se um exercicio unilateral do poder
pelo governo, que reside na prestagio de servicos e na manutengao do



poder, enquanto os novos servi¢os tomam como critérios as relagoes das
parcerias e da cooperacio. Uma estrutura paralela leva o governo a optar
pela consulta, negociagio, explicagio e persuasio para conseguir a cons-
trugdo e a realizagdo da dinAmica entre o governo e o mercado, o governo
e a sociedade, o governo e as empresas e o governo e os cidadios, a mobi-
lizar a0 médximo as forgas sociais, pondo-as em movimentagio. Para que
os trabalhos possam transmitir eficazmente as ideias politicas, em coope-
ragio com as necessidades de formagio dos vérios organismos, a criagio
dos “canais informais de comunicacio” torna-se necessdria. As unidades
de formagio e o pessoal da organizacio das respectivas instituigoes devem
estabelecer canais de comunicagio ou parceria, quebrar as limitagoes hie-
rdrquicas e os canais de comunicacio de dois sentidos entre as respectivas
estruturas hierdrquicas, a fim de atingir o objectivo comum das politicas.
A criagao dos canais informais de comunicagio inter-organizacionais
pode quebrar barreiras inter-departamentais. A Regido Administrativa Es-
pecial, na sua futura participago na cooperagio regional, deve destacar as
principais dreas de cooperacio e, gradualmente, expandir as dreas da coo-
peragdo, com novos modelos de cooperagio, participar no planeamento e
coordenagio, refor¢ar a implementa¢io e o acompanhamento, esforgar-se
incansavelmente por promover a inovagio, fomentar a complementarida-
de e a vistoria para todos.

6. As fungoes do governo devem ser orientadas para os
servi¢os, com destaque para o “caracter publico” e para
melhorar a capacidade das respostas

O governo ¢ uma organizagio publica da sociedade, cuja finalidade
principal ¢ defender e promover o desenvolvimento social ordeiro. As
fung¢des do governo devem ser orientadas para os servigos, com destaque
para o “cardcter publico” e para a medida do desenvolvimento continuo
do mercado e continuo reforco das suas fungoes; o governo deve ajustar o
Ambito das suas fungoes, situando-as na base dos “servigos publicos”. As
fungdes do governo devem ter critérios bdsicos para prestagao de servicos
eficientes e de qualidade, partindo das necessidades do desenvolvimento
social, e indo ao encontro das necessidades da esmagadora maioria do
objecto dos servigos. Os servicos em destaque devem restringir-se ao “do-
minio puablico”, e mostrar o “carcter ptblico” do governo. O governo
deve representar verdadeiramente os interesses publicos, elaborar politicas
publicas, gerir assuntos publicos, prestar servicos publicos e manter a or-

dem publica.



Consoante o aprofundamento das reformas do governo, o governo
da Regido Administrativa Especial, no processo da elaboracio das suas
politicas de servigos publicos, dedica a sua aten¢do, por um lado, ao pu-
blico e aos interesses ptblicos; por outro lado, dd cada vez mais énfase a
recep¢do oportuna de comentdrios, sugestoes e criticas da comunidade
e do publico, em relagio aos servicos publicos prestados pelo governo e
as mais recentes necessidades do publico. Perante isto, o governo precisa
de reacgoes positivas e sensiveis, com respostas satisfatorias, que devem
ser de duas vias: o governo, que deve levar a cabo uma ampla campanha
de divulgacio junto do publico, permitindo-lhe tomar conhecimento de
mais politicas e informagées dos servigos publicos do governo a fim de
elevar a capacidade de atendimento; para o publico, que deve aumentar
gradualmente a consciéncia e a capacidade de participagao na governagao,
melhorar a sua “capacidade de resposta” aos servigos do governo, caso
contrdrio, dificilmente haverd uma boa reacgio do governo. Em suma,
o caminho prético para o governo da RAEM construir um governo de
respostas, tem de ser aprofundado. O factor positivo da construgio de
um governo de respostas, surgido no processo das reformas do governo
mostra que a construcdo de tal governo ¢ uma escolha pratica de promo-
ver com eficdcia as reformas do governo e aprofundar o desenvolvimento
socio-econdémico.

7. Optimizar os mecanismos de fiscalizacao do sistema
da responsabiliza¢ao dos altos cargos publicos

Uma das barreiras que impede o resultado do suficiente desempenho
do sistema da responsabilizacio dos altos cargos publicos ¢ a assimetria
de informagdes entre o governo e o publico e a consequente operagio em
caixa-preta. Em termos genéricos, o governo domina a maioria dos re-
cursos da informagao, sendo gritante a assimetria de informagées entre o
governo e o publico, e os mecanismos de fiscalizacio internos do governo
nio sio capazes de superar este fendmeno; alids, no processo de supervi-
sdo interno do governo, o publico tem pouco conhecimento dos proces-
sos, causas e outras circunstancias relevantes de despromogio, exoneracio
ou afastamento compulsivo dos funciondrios administrativos, o que pode
dar azo a operagdes em caixa-preta. Em segundo lugar, o mecanismo de
avaliagdo interna trard, inevitavelmente, preconceitos subjectivos indi-
viduais. Apesar de a dentncia do publico e a exposi¢do na imprensa se
terem tornado em base para a responsabilizacao dos funciondrios admi-



nistrativos, na pritica, a apreciagio concreta, a avaliacdo e as operagoes
correspondentes sao realizadas dentro do sistema administrativo. Se nio
houver rigorosos arranjos institucionais, no 4mbito das operagdes inter-
nas, os factores subjectivos € mesmo 0s preconceitos serdo inevitaveis,
assim dificilmente se garantindo a justica. A julgar pelas consequéncias da
responsabilizagio administrativa, a responsabilidade administrativa bem
pode encobrir a responsabilidade juridica e a responsabilidade politica.
A responsabilizagio administrativa tem por objectivo principal apurar
a responsabilidade administrativa, mas de facto os funciondrios ainda
podem ter a responsabilidade politica, a responsabilidade juridica e a
responsabilidade moral a assumir. Portanto, na prética do sistema da res-
ponsabilizacao administrativa, deverd evitar-se a ocorréncia dos seguintes
fenémenos: Em primeiro lugar, substituir a responsabilidade penal pela
responsabilidade administrativa, despenalizando os culpados; em segundo
lugar, substituir a responsabilidade politica (exoneragao)pela responsabili-
dade administrativa (sang6es administrativas) para reduzir a puni¢ao dos
responsdveis. Os governantes precisam de resolver o problema da desco-
nexdo dos poderes das responsabilidades. Para tal fim, o primeiro elo ¢
estabelecer um forte mecanismo de supervisio e de restri¢io, de modo a
elevar a inovagio institucional do poder de execucio do governo. Conti-
nuar a reforcar a aplicagdo de uma superviso e restri¢io eficazes do go-
verno, evitar desde a raiz o abuso de poderes para melhorar efectivamente
o poder de execugio do governo.

8. Optimizar o sistema da responsabilizacao dos altos
cargos publicos

Os actos administrativos do governo nio s6 estao sujeitos a vdrios
factores do sistema politico interno, como estao mais influenciados pelos
factores externos com o reforgo da interacgao entre o sistema politico e o
ambiente externo. Por um lado, é preciso levar em conta a situagdo his-
torica, social e cultural, e por outro lado, é preciso alargar horizontes, es-
tendendo a visao a0 mundo. A administragao também ultrapassa as suas
fronteiras, em direcgdo a internacionalizagio e globalizagao.

1) Reforgar o mecanismo da coordenacao

O governo da Regiao Administrativa Especial precisa de reforgar o
mecanismo da coordenagio para garantir institucionalmente a interac-



¢ao coordenada entre os Secretdrios e os directores. Em primeiro lugar,
no que toca a coordenagio da elaboracio das politicas publicas, deve
reforcar-se a fungio do Conselho Executivo, tornando-o um verdadeiro
“gabinete” do Chefe do Executivo e um importante espago de tomada de
decisoes dos altos funciondrios do governo.

Face a insuficiéncia da coordenagio durante o processo de decisoes
politicas pelos altos funciondrios do governo, os altos funciondrios que
fazem a responsabilizacio devem utilizar suficientemente os vantajosos
recursos do Conselho Executivo. Ao elaborar as politicas dos diversos
departamentos, reforga-se a comunicagio, o principio de cada cabega sua
sentenca, a coordenacio das diferengas, o principio da colegialidade do
Conselho Executivo, assim como a cooperagio e a cooperagio entre os
altos funciondrios que fazem a responsabilizacio. Ao mesmo tempo, na
promogao das politicas publicas, junto do publico, os Secretdrios ¢ os di-
rectores deverao manter as suas ideias e accoes coerentes, coordenando-se
entre si, numa perfeita sintonia.

2) Equilibrar e concertar as relagoes entre os vérios
departamentos funcionais

O sistema da responsabilizagdo, para ser verdadeiramente bem su-
cedido, deve assimilar sistematicamente, no processo de formulagio e
elaboragio de politicas, opinides dos principais partidos representados na
Assembleia Legislativa. Além disso, é preciso a cooperagio com o Parla-
mento. Ao praticar o sistema da responsabilizagao dos altos funciondrios,
devem assimilar-se representantes dos partidos politicos no Parlamento,
permitindo que desempenhem um papel activo no processo da decisao
politica, numa tentativa de equilibrar as relagoes em geral, ajustar a gestao
da permissao da gestdo do governo e implementar as orientagoes de “ajus-
tar, consolidar, completar e melhorar”. Seguir a lei, s6 desta maneira é que
se podem melhorar substancialmente as relagoes dos poderes Executivo-
Legislativo e reduzir a situagao de dificil execugao das decisoes tomadas.
A implementacio do sistema da responsabilizacio é obrigar os directores
a ter uma lideranca forte, com acgdes concretas. A outra questdo reside
em aceitar a responsabilizacio por parte dos cidadaos, aumentando a po-
pularidade do governo e fazendo com que os cidadaos passem de cépticos
a confiantes.
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9. Reforgar os 6rgaos decisérios do sistema da
responsabilizacao dos altos funcionarios

A qualidade das decisoes do governo afecta directamente o nivel do
desenvolvimento sécio-econémico. O governo da Regido Administrativa
Especial nao deve criar especialmente érgaos decisérios o mais importan-
te é aperfeicoar todos os regimes e os érgaos decisérios. H4, a0 mesmo
tempo, numerosos érgaos decisdrios, drgaos aperfeicoados de supervisio
e mecanismos de participagio do povo em geral.

1) Reforgar a formulagao das politicas publicas do governo,
no sentido de melhorar a qualidade do processo decisério
governamental

O governo deve aprofundar os organismos das reformas, fazendo
com que os estudos sejam mais abrangentes e aprofundados ao assimilar
totalmente as opinides de todos os circulos, tornando os processos mais
rigorosos, cujos detalhes devem ser sujeitos a debates. Primeiro, o gover-
no da Regido Administrativa Especial deve sublinhar as necessidades e
orientagoes do desenvolvimento, formular politicas e medidas a longo e
médio prazo e completar todos os 6rgaos decisérios, onde se admitam
amplamente especialistas, personalidades e empresdrios de todos os cir-
culos. Segundo, devem reforcar-se os érgaos decisérios de maneira a con-
vidar especialistas, estudiosos e empresdrios privados a examinar e rever
decisdes do governo. Terceiro, devem tornar-se mais rigorosos e claros os
processos decisorios. Os estudos, a argumentagio e a apreciacio devem
enquadrar-se nos respectivos processos. Cada detalhe deve ter a suas res-
pectivas normas, destacando-se a integridade em detrimento do quadro
institucional para alcancar o cardcter publico. Mudar a subjectividade e
melhorar os indices cientificos.

2) Estabelecer um sistema eficiente de execugao do governo

Com a condigio prévia de reposicionar as fungdes do governo,
criarem-se 6rgios de execucdo necessdrios para os servicos publicos que
precisem de ser prestados pelo governo, por em prética as diversas politi-
cas e regulamentos definidos pelos 6rgaos de decisao, de modo a prestar
aos cidadios e a sociedade servigos eficientes, ficeis e de boa qualidade.
A criagdo dos érgaos de execugao pode anexar equipas executoras da lei e
empresas publicas com fungoes de administragio, praticando a chamada



“Aplicagao da lei”, em vez de os transformar simplesmente em equipas
executoras da lei para, desde angulos mais amplos e profundos, resolver a
criagdo e o funcionamento dos érgaos do governo.

V. Conclusao

Para a democracia moderna, a legitimidade do governo provém da
confianca e do apoio do povo. Devem manter-se altas expectativas no
sentido de os novos lideres com o novo modelo de governo poderem
trazer nova atmosfera, novas ideias e novas praticas, diferentes do antigo
governo, abandonando o antigo pensamento e as suas molduras, basean-
do toda a governagao na opinido publica, como o mais alto principio da
definicao e promocio das politicas para os usar como condigoes necessa-
rias, a fim de poder melhorar-se o mecanismo de vigilincia e o sistema de
gestao, de modo a elevar-se o desempenho dos resultados da governagao,
e de aumentar-se o profissionalismo dos Secretdrios e dos directores.






