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A For'magd'o dos Funa'onérim Publicos
A.ssaczczgzzo de Pmmomo ]Wzdzm de Mazazu

J4 passaram 5 anos desde que Macau se remtegrou na Mae- Pitria. .
Sob a direccio do primeiro governo da Regido Admmlstranva Espec1a1

de Macau (RAEM) encabegado pelo Chefe do Executlvo, o Senhor

Edmond Ho, a situagio vivida na véspera da rcmtegragao era de depres—

- sdo econémica, persistentes elevadas taxas de desemprego, problemas de
seguranga da ordem social, entre outras, conheceu melhorias 31gmﬁcat1vas, '
-atraves da‘ Consohdagao de bases e um dcscnvolv1mento ﬁrme adop— ‘

¢ao de medidas destinadas a résolver dificuldades dos c1dadaos, reforc;o

~da seguranca da ordem pubhca hberahzac;ao controlada dos jogos, intro-

~ dugdo de capirais. estrangeiros e promogio do desenvolvnnento econémico,
entre outras medidas governativas. Além disso; estio a ser paulatma— E

_mente postas em prética as reformas dos departamentos ptiblicos. Com a -

elevacio da eficicia admlnlstratwa, foi melementada a. Carta de
qualidade”, a gestdo de qualldade e 2 “agéncia tnica”, entre outras medi-
das populares, no sentido de promover o espmto de servidor pubhco

“Por outro lado, ¢ necessdrio alterar, de forma progressiva, a mentahdade
de’ departamentahsmo da Funcio Publica de forma a adoptar medldas

em que o ob)ecnvo é melhor servir,o cidad4o”, sendo para tal organiza-

- dos cursos gcnerahzados de formacio basma para a Funcio Piblica, onde

part1c1param funcionérios de média e alta hierarquia que receberam for-

_ macdo em Pequlm e Smgapura Estas medldas revelaram -se bastante
E eﬁcazes | | a ' ’

Actualmente e apos a elelgao do segundo Governo da RAEM o
Chefe do Executivo, Edmond Ho, renova o seu mandato, com os prin- - -‘
cipais titulares dos-altos cargos quase todos reconduzidos. O novo Go- - |
vetno levard a cabo ima pohtlca governativa de “melhor servir o. cida-
~di0” com o ob)cctlvo de melhorar a quahdade de vida dos cidaddos de

"Macau. Para consegulr este ob)ectlvo, a formagao ‘dos recursos humanos

da funcao pubhca éo factor mais importante. A quahdade dos Serv1gos,

s6 pode melhorar através do estimulo na formagio continua dos funcio-
- nérios com base na politica de “melhor servir.o cidadio” adequada a

evolucdo da soc1edade dando énfase 20 espmto de servidor. S& desta for-

ma se pode por em pramca a pohmca govemauva tragada pclo Chefe do




O Artigo 100.0 da Lei Bésica determina, dl;fné_ manelra sihtética,.i
que as disposi¢des gerais do regime da Funcgo Publica, por éxe'mplo; o
‘sistemna de acesso, disciplina, promogzio"é normal progressao dos funcio-
nérios publicos, 'anteﬂorrhgntc vigentes em Mac‘_}am mantém-se basica--
" mente inalteradas, podendo, no entanto, ser aperfeicoadas-de acordo com
a evolugéd'da sociedade de Macau. Por isso;.no que respeita ';LQ regime
“jurfdico da Fungao Ptiblica em vigor, excepto alguns funciondrios publi- |
" cos sujeitos a legislagdo especial, devido 2 espeq:iﬁcidéde dos seus cargos, a
‘maibﬁa;esté sujeita '@Q Estatuto dos. Trabalhadores da Administracio -
Publica de Macau (Decreto-Lei n.° 87/89/M), a0 regime geral e especial
das carreiras da Administragao Publica de Macau (Decreto-Lei n.° 86/
~ 89/M) e a0 estatuto do péssoal-d‘é' direcgdo ou chefia dos Servigos da.

: Adihinistrac;éo Piblica 'dé Macau ~(Decfcfo—Lei n.0.85/ 89/M), entre ou- "
 tros diplomas. As disposicdes sobre o regime da form.age’to.&a Funcio

Publica estdo dispersas em varios articulados dos diplomas acima referidos,

~J

nio-existindo um regime juridico auténomo por isso, e de modo a criar
um regime juridico da 4rea da formagio da Fuhgdo Publica, propomos o

- seguinte estudo- que esperamos seja tido em consideracao.

~ 1. O significado da formagao da Funcao Pudblica

' ._A_fo'rmag:io da Funcio Publica contribuird pdra melhorar o desem-

penho €2 capacidade de trabalho dos funcionirios piblicos, constituin-

. do um dos priricipais objectivos no aperfeicoamento dos recursos huma- .

" nos por parte dos departamentos ptblicos, € deve ser implementada com
a maior celeridade. B " ' '
_ A. A formagio contribui para elevar os conhecimentos e

‘capacidades dos funciondrios ptiblicos R

"As pessoas recrutadas na Funcio Ptblica, através de métodos de
" seleccao, j4 possuem determinados niveis de '(;onhéci‘mentosv ¢ capacidades, |
e devido a certos métodos de seleccdo, como por eXzer_nPlo, CONCLLISOS
documentais ou»proVaS d'e_conheciméhtos; a maioria dos funcionarios -
~ admitidos ndo tém experiéncia,péra.d exercicio. de cargos piblicos por
| 1sso, rorna-se necessirio wm aperfeicoamento das suas catpacidgdés de
trabalho, razao pelaqual-, dépois de serem admiﬂdos em &epartaméntos'
-ptiblicos, precisam de frequentar vérias acches de formagao paia pode-
rem aperfeigoar 0s "cOnhec'imentds € que os tornem apros para exercer |

'(




B fung6és espéciﬁcaS"‘que Ihe sejam atribuidas, conciliando os seus conheci-
mentos com as técnicas de trabalho aprendzdas, adaptando—se assim mais
rapldamente as novas fungbes. Ao mesmo tempo, a formacio rambém
. pode actualizar os conhec:lmcntos dos funciondrios puiblicos, em sintonia
com a acgao govemamva e e constante adapta¢io.ao. desenvolwmento |
: soc1al sob pena de nao acompanhar as mudanc;as a este nivel. -

‘B.A formagao como for{na de contrlbmr para a mudanga |

de atltude de trabalho dos funcmnanos pubhcos

 Sabemos que, antes da remtegragao de Macau na Mae Patrla os

funciondrios pubhcos, tinham atitudes de trabalho, com tendéncias de -

departamcntahsmo Decotridos 5 anos, os fins prioritérios da Fun¢do

| ‘Publica ttm vindo'a ser cada vez mais no sentido de “melhor servir o

“cidaddo”. Esta atitude de traba.lho na Funcdo Pblica influencia dlrecta- o
' mente na eﬁcaaa e no funcmnamento dos departamentos —— uma atitu-

. de correcta no trabalho, corn zelo S Vontade €m Servir o c1dadao potenc1a

» .bons resultados |

C.A formagao contr1bu1 para aumentar a capac1dade
proﬁssmnal dos ﬁmcmnanos pubhcos R

A formagao, mlmstrada a0s funcmnanos pubhcos, tambem serve
" para desenvolver as potenc:1ahdades profissionais dos funcion4rios pubhcos
* Sabemos que os funciondrios pblicos, ao mgressar na Fungao Ptblica,
tém determlnados métodos de trabalho, mas com o passar do tempo e
~devido ao répido desenvolwmento social e 3 constante actuallzacao dos
:' meios de 1nformacao, esses métodos de trabalho também tém que ser
actualizados: Por isso, e por forma a manter os niveis de actuallzag:ao dos -
funaonanos, ¢ necessrio promover uma formacao continua.

2. Pr1nc1plos merentes a formagao da Fungao Pubhca -

A formacao para a P uncio Pubhca reahzada pelo Governo da RAEM

© assim ‘como os Cursos de formacao, vocacionados para médios e altos

funciondrios, orgamzados em Pequlm e Singapura, nos dltimos 5 anos,

- foram concluidos com resultados positivos., A formagio deve estar em
sintonia com a Lei Bdsica ¢ os chplomas aphcavezs e dcve ter em con31de—
racao os segumtes aspectos ‘ B '



_"factores a elaboracio de plo)ectos de formacio bem €XpIessos; a defini-
‘¢do dos contetidos, em fungdo das nece551dades reais dos formandos, as-
segurar a quahdade dos formadores; explorar metodolovlas de formacao,

- através de técnicas modernas, | Ppara tornar a pedagogia mais adequada e

o Pubhca, mtroduzu rev1soes € melhonas no reglme Jundlco da formagao E

o dos funcmnanos publlcos, entre outras me(hdas

)unchco relativo & formagio da Fungdo Piblica. Exceptuando determina-
das carreiras, tais comd, o pessoal auxiliar judicidrio dos drgaos judicidrios,
" o pessoal aumhar judicidrio- das ¢ conservatorlas, os agentes policiais, os
- bombelros e os militares das forcas de seguranca, que estdo sujeitos a

pessoal dos restantes departamentos segue as disposigdes do regime juri-
- dicogeral da Func;ao Ptiblica e carece duma.articulacio sistemdtica para.

pringipios gerais-do regime de formagio, nos termos da Lei Bésica e d
_regime juridico da Funcdo Publica; em vigor, que o regime de formagio
‘seja revisto e que nele sejam previstos, de forma clara, quais-os métode

1) O prll’lClplO de conc1ha§ao entre a teoria € a pr atlca p1 essupoe que

T 0s func1onanos pubhcos aprendam a aphcar os conceltos tedricos e

metodologlcos na resolugao dos ploblemas

2) O principio de umformldade entre a aprendlzagem ¢ a aplicacio

' prética dos métodos requer que os departamentos publicos, quando ddo -

formacio aos funcmnanos ptiblicos, tanto relativamente a0 contetido como

- ametodologia dos cursos de formagio, devam- seguir o principio de utili-

dade pritica para os funciondrios pubhcos por exemplo, em funcio da
atribuicio de cada. depautamento ou do 4mbito das suas competéncias e

'responsablhdades, 0s funcmnarlos devam adqmnr novos conhec1mentos,
~técnica € capac1dade, em sintonia com as necesmdades do desenvolw—
- mento soc1al e economlco I '

;'/

3) Realce dado ao, prmc1p10 ‘entre os resultados e as qualldades Dar |

glmportanaa a este principio, evita: os formahsmos nos trabalhos de

formac;ao Para tal, podem ser levados em conmderagao 0s seguintes

mais eficaz; criar € melhorar os mecanismos de avaliagio da qualidade da
formacio e'de acordo com aLei Bésicae o regime jurfidico da Funcio

3 Formas de formagao da Fungao Pubhca

Antes dC mals torna—se l'lCCCSS&I'lO lIlStltllCIOl’lallZQU.’ um l’lOVO 1‘ eg1me

formagoes especiais, recruladas por diplomas especificos; a formagio do

se adequar s necessidades da formagio. Prop6e-se que sob a égide dos



de forrnagao da Euncao Pubhca Os metodos de formacao a ser regulados ‘

s30 0s segumtes

- 1. Formago inicial
Por formacio m1c1al entende—se a formacio dada a0s fecém mgressa— .

dos na Fungio Ptblica, com o ob)ectxvo de dotar as pessoas que vao ocu-
par determinados cargos dos conhecimentos necessérios 4 compreensio

: dos ob;ectlvos, das competéncias, dos processos e dos metodos de traba- -
-~ lho dos diversos departamentos, dos’ dlreltos e deveres dos trabalhadores,.
bem como das técnicas necessdrias para estarem preparados, quandoini-
ciarem formalmente as suas funcoes A formagao 1n1c1a1 pode ter as se- |

gulntes VCI' tCIltCS

. Dependendo das’ atubulgoes dos departamentos onde Va0 ser colo— |
cados os funciondrios; a formagao terd de ser no sentido de melho-
‘Tar os conhec1mentos existentes de forma ase adaptarem as neces- -
51dades dcsses departamentos ‘ | '

“Os departamentos admmlstratlvos podem optar em mlmstra.r uma
formagao espec1ﬁca, que permita que os conhecimentos j4 adqul—

. ridos e as experiéncias de trabalho dos formando se possam adap-
tar mais facilmente 3 as funcoes: que vao desemipenhar, convidando
‘para o efelto, doccntes com expenencxa na'drea da admmlstragao e

pubhca

. Dev1do a técnicas de orientagdo presenc1al de funqonarlos publicos,
onde se partilham expencncms ‘profissionais da gestao admiinistra-
. tiva permitem que os recém ingressados facam determiniadas tarefas.

2. Fdr’macﬁo no s_erVigo

Este tlpO de formacao duecaona—se prlnapalmente aos funciond-
rios que vio ser promov1dos a lugares de direcggo ou chefias e sdo for—
magcdes com I'qu.uSltOS inerentes a tais cargos. O seu objectlvo consmte'

-em dotar os funcmnanos 2 serem prov1dos a lugares de direccio ou
* chefias com adequados niveis de administracio, capacidade . orgamzatlva

e dlrectlva, conhec:1mentos e capaadades proﬁssmnals, preparando 0s
para assurmr com competenc1a as suas novas ﬁmg;oes de chreccao ou

cheﬁas



~chefias pode ser de curta dufac;ﬁo (de 1'a 2 semanas) ou de longa duragio

- funaonanos em activo para a frequéncia de cursos de formag;ao no hord- .

" lugares, desempenhar as suas funcbes de forma optimizadora.

f pectlvos departamentos pubhcos de acordo com as suas competencxas e
-campos de interven¢ao piblica, aos seus ﬁmcmnanos para poderem exer-

- vmcas espec1ﬁcas 20s funaonarlos pubhcos

com os requisitos das fungdes especificas de determinado departamento -
'Esta.formacio, se}a a nivel de conhecimentos, seja a mvel de técnicas-e

~ capacidades, visa especializar os funciondrios pubhcos para os cargos que
 Ihes vio ser- conﬁados | | '

‘tros ramos do conhecimento. Esta formagao contnbm para o aumento
- dos seus conhec:lmentos o S L

alguma utlhdade para a criagio do reglme da formacao da Fungao Pdbli-
ca da Regido Admmlstratlva Espec1al de Macau e quie este conmbuto seja

A formagdo em segvigo para os-candidatos a lugares de direcgao ou.

(de meio ano 4 1 ano), do tipo de formagao de “suspensio de fungdes dos

rio de trabalho”. Durante o processo de formacio; s40 sujeitos a uma
vavahacao pré- deﬁmda para poderem, uma vez formados e nos seus novos

~

3. Formagiﬁo e'specializada f

e Y B SO

Por formagao espec1ahzada entende—se a formagao dada pelos res—f

cer determinados trabalhos. O ob}ectlvo é fOl”IlCCCl conhec1mentos e téc-

-0 conteudo da formacao espec1ahzada pode ser deﬁmdo, de acordo: 4

4. Formacio de conhecimentos

Esta formagio visa melhorar o nivel de COnhécimentOS dos fun‘cio—
nérios publicos quer a nfvel de conhecimento da legislagio, de gestao
administrativa, mformatlca, contab]lldade e relacoes pubhcas, entre ou- -

'Em suma, espera—se que os toplcos acima expostos possam ser de'

tido em consideracio nas reformas na drea da adrmmstracao pubhca que
0 Governo pretende reahza.r | ‘
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