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Promogdio da capacidade do Governo da
RAEM na execugdo das politicas*

Yin Yifen**

O novo Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
(RAEM) adoptou o principio de governagao que se expressa no slogan
“continuagio e inovagio, para criarmos harmonia social”, dedicando-se
ao fomento da diversificagio adequada da economia, a elevagao da qua-
lidade de vida da populagio e a inovagio do sistema de governagio, com
vista a criar uma nova regiao administrativa especial mais rica, mais es-
tdvel e mais harmoniosa. No Relatério das Linhas de Accio Governativa
publicado em Margo de 2010, o Governo da RAEM apresentou como
linha orientadora para a ac¢io governativa do corrente ano e dos anos
subsequentes o “desenvolvimento concertado e progresso harmonioso”, o
que mereceu amplo reconhecimento da comunidade e da populagio. No
entanto, como referem os comentdrios da imprensa, independentemente
das bonitas descrigoes constantes do projecto de governagio, o mais re-
levante é a concretizagio sucessiva das respectivas medidas por parte do
Governo.

A isto estd ligado um problema relativamente & “capacidade de exe-
cugio de politicas”, ou a “capacidade de execugio do Governo”. Durante
a primeira década ap6s o retorno de Macau a Pitria, a falta de concretiza-
¢a0 de muitas ideias da governagao apresentadas constituiu um dos prin-
cipais problemas que embaragaram o Governo da RAEM. De facto, boa
parte dos residentes nio estd interessada nos assuntos constantes dos re-
latérios das linhas de acgoes governativas, essencialmente porque a expe-
riéncia lhes demostra que muitas das pretensées e visdes de politicas apre-
sentadas nos mesmos relatérios ndo sao susceptiveis de ser concretizadas
e implementadas. Recentemente, o “caso da lista provisoria de atribuicio
da dotagao do Regime de Poupanga Central” que excluiu os residentes
de terceira idade que nio tenham registos de saida do territério da lista
de beneficidrios do regime de previdéncia central, ocorrido no 4mbito da
implementacio do “regime de seguranga social de dois niveis”, reflecte,
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mais uma vez, um problema intrinseco do Governo da RAEM que urge
resolver, promovendo a sua capacidade de execugio.

I. Levantamento da questao: o “caso da lista provisdria
de atribuicao da dotagao do Regime de Poupanca Central”
reflecte o nivel baixo da capacidade de execucao
do Governo

O “Regime de seguranca social de dois niveis” ¢ um sistema sin-
gular de Macau apresentado pelo Governo da RAEM para responder
as solicitagdes da comunidade, depois de revisto o sistema preexistente
e tomando como referéncia as experiéncias recolhidas do Exterior. Este
sistema disponibiliza aos residentes de Macau seguranga de dois niveis
— seguranca social e pensio de velhice — cabendo ao Fundo de Segu-
ranga Social a seguranca bdsica e a um fundo de previdéncia central nao-
obrigatéria uma seguranca mais abrangente. Muito embora este sistema
de dois niveis se sujeite ainda a discussdo nos aspectos da manutengio de
igual montante de contribui¢io para residentes com rendimentos bem
desiguais e da falta de clareza das responsabilidades dos empregadores
quanto a contribuigio para um fundo de previdéncia central do 2.° nivel,
a sua ideia fundamental — o alargamento da cobertura do regime de se-
guranga social e a promogio da qualidade do mesmo — ¢é bem aceita pela
comunidade. Um outro aspecto que é bem vindo pela populacio é o que
o Chefe do Executivo, Fernando Chui Sai On, prometeu durante a sua
campanha eleitoral, sobre a inclusio no regime de seguranca social pree-
xistente dos idosos que nio beneficiam de pensio de velhice, nem de as-
sisténcia social. Com efeito, a taxa de cobertura de pensio de velhice tem
sido inferior a 40%, constituindo um obstdculo para o desenvolvimento
da seguranga social e da velhice em Macau.

O regime de seguranca social de dois niveis tem chamado muito a
aten¢do da comunidade, a partir de Novembro de 2007, altura em que
se tornou publico o seu texto para consulta. A realizagio da concepgao
do regime de segurancga social de dois niveis também constitui um su-
porte relevante para que os residentes de Macau tenham confianga em
permanecer no territério. Nesta regido da Asia Oriental onde se aplicam
geralmente medidas sociais de modalidade suplementar, uma cobertura
mais abrangente do regime de seguranca social de dois niveis e a posi¢io
do Governo como pioneiro responsivel, disponibiliza aos residentes de



Macau um sistema de assisténcia social melhor do que o de Hong Kong.
No entanto, no momento em que a populagio de Macau celebrava os be-
neficios de que goza em virtude da sua qualidade de residente de Macau,
os lapsos na qualificacdo de beneficidrios criam situagdes embaragosas
para as autoridades, uma vez que os residentes de terceira idade que mo-
ram hd décadas em Macau nio foram considerados aptos para a atribui-
¢ao do respectivo direito e assim ndo se encontravam contemplados na
lista de beneficidrios de previdéncia central, na sequéncia de terem sido
identificados como pessoas nio residentes permanentes de em Macau,
em virtude da inexisténcia de registos de entrada e saida das fronteiras
do territério. Este erro surge aparentemente em virtude da comunicacio
insuficiente entre os respectivos servicos da Administracio da RAEM,
mas o que estd subjacente é o problema do baixo nivel da capacidade das
execugio de medidas no seio do Governo da RAEM.

II. A execucao das medidas — uma componente
que deve estar sempre presente

Nos paises ocidentais, a execu¢do de politicas era uma componente
sempre ignorada, pois, quer académicos, quer politicos dedicavam-se a
elaboragio de politicas, no sentido de harmonizar os interesses em jogo e
promover o desenvolvimento econémico ou a estabiliza¢io da sociedade,
sem terem em consideracio os assuntos referentes a execugio das mesmas.
Até 4 década 70 do século XX, foi detectado progressivamente que a dis-
crepancia entre os resultados conseguidos e os pretendidos nio foi devida
as proprias politicas adoptadas , mas sim a distor¢io, omissao ou desvio
no decurso da execugao das mesmas. Assim, a partir dai, no seio dos aca-
démicos da administracio publica dos paises ocidentais, surgiu um “mo-
vimento de execu¢ao” que focava os estudos sobre a execu¢ao de politicas.
Com efeito, a matéria sobre a execugao estd vulgarmente atendida.

Os estudos referentes a execugao de politicas publicas que identi-
ficam as razées por que as politicas nio estdo bem executadas apontam
essencialmente para os seguintes quatro aspectos:

* Em primeiro lugar, a prépria defini¢io de politica nao estd feita
rigorosamente de acordo com os critérios cientificos, nem cumpre
as regras democrdticas e tdo-pouco satisfaz as exigéncias da funda-
mentagao cientifica e da integracio de interesses, pelo que conduz
ao aparecimento de erros ao longo da execugao das mesmas po-



liticas, em virtude de violar regras da evolugao natural das coisas
e de ndo ser compativel com a realidade, suscitando disputas de
interesses entre os intervenientes. Assim, o processo de execugio
de politicas fica inundado de regateios de interesses entre os inter-
venientes;

* Em segundo, a falta de clareza na identificagio do sujeito respon-
sdvel pela execugdo, devido & md distribuigio e sobreposicio de
competéncias, ou ao conflito de interesses entre os diferentes ser-
vigos;

* Em terceiro, a submissao ao controlo excessivo de servicos compe-
tentes ou a atribui¢do insuficiente de poderes e iniciativas para a
execugio de politicas;

* Em dltimo lugar, como a resolugio das problemas que surgem no
aAmbito da execucio carece da colaboracio de associacoes, as rela-
¢oes entre o Governo, as associagoes e o terceiro sector condicio-
nam directamente os resultados e a eficicia da execucio.

As matérias atrds referidas podem servir de enquadramento bésico
para a andlise da execugdo de politicas em Macau. Antes de mais nada,
a definicio de politicas com critério cientifico e em conformidade das
regras democrdticas fica ainda numa fase relativamente rudimentar; no
entanto, a definicdo de politicas segundo o referido modo ¢ o alicerce da
promocido da capacidade de execugio do Governo. Em segundo lugar,
muito embora o Governo tenha prestado atengio a cooperacio inter-
servigos a partir do retorno de Macau a Pitria, no sentido de ter criado
vdrias equipas inter-servigos, os fenémenos de “governo fragmentado” e
“governo departamentalizado” subsistem em certa medida. Em terceiro
lugar, o sistema administrativo do Governo da RAEM ¢ burocritico e
hierarquizado, em que as subunidades tém que prestar conta, de forma
sucessiva, a unidades de que hierarquicamente dependem. Em face da
vigilincia excessiva das unidades hierarquicamente superiores, a iniciati-
va e motivacgio das subunidades estao condicionadas. Em dltimo lugar,
se bem que jd estejam criadas boas relagdes cooperativas entre o Governo
da RAEM e as associagoes, ¢ ainda necessdrio fazer investigacoes para
as tornar melhores colaboradoras do Governo. Neste sentido, para uma
plena promogao da capacidade de execu¢io de politicas, podem ser to-
mados em considerago os seguintes quatro aspectos para formular estra-
tégias correspondentes.



III. O rumo da defini¢ao de politicas com critério cientifico
¢ em conformidade com regras democriticas

Dos tragos da evolugio da ciéncia das politicas, pode verificar-se que
uma bissec¢do rigida de politicas em “execucio e decisio” é provada invid-
vel, uma vez que na prdtica das politicas publicas, a defini¢io e a execugio
das mesmas sdo interdependentes e indivisiveis. De facto, é preciso tomar
medidas no decurso da execucio e decidir em fungio das situacoes reais,
por parte das subunidades responsdveis pela execugio. Assim, ao execu-
tar as normas juridicas e politicas pré-definidas, a respectiva subunidade
encarregada da execu¢io deve também tomar medidas com critério cien-
tifico. Neste sentido, a decisao com critério cientifico ndo ¢ apenas uma
missao a concretizar no Ambito do Governo da RAEM, mas também
uma tarefa a cumprir por todos os servicos da Administragio, pois todas e
quaisquer normas juridicas ou politicas preestabelecidas sao estdticas, en-
quanto as actividades administrativas conferem um certo poder discricio-
ndrio a servigos responsdveis pela execugdo para fazerem face a solicitagoes
complexas e varidveis da comunidade. Nesta linha de pensamento, para
melhor executar das politicas, todos os servicos responsaveis pela execu-
¢d0 s6 podem tomar decisiao depois de terem obtido fundamentagao de
especialistas, discutido colectivamente e ouvido a populagao. Neste aspec-
to, estamos contentes com o que o terceiro Governo da RAEM revelou,
o respeito pela “decisao com critério cientifico” e “governo transparente”,
o que criard uma oportunidade singular na histéria, para a promogao, no
ambito do Governo, da defini¢do de politicas com critério cientifico e em
conformidade com as regras democrdticas, bem como boas condi¢oes bd-
sicas para a elevagao da capacidade de execugio.

Em concreto, a maior democratiza¢io na definigao das politicas no
ambito do Governo da RAEM depende essencialmente da optimizacio
das relagoes entre os 6rgaos legislativo e o executivo, bem como do aper-
feicoamento do sistema de consulta de politicas. Relativamente a opti-
mizacdo das relagdes entre o drgio legislativo e o executivo, é necessdrio
intensificar a comunicac¢do e colaboracio entre os mesmos e melhorar
a articulagio entre um e outro. Trata-se de uma contradigio da maior
relevincia e de um ponto fulcral nas relagées entre eles que urge aperfei-
coar. Quanto 2 articulagao entre a Assembleia Legislativa e o 6rgao exe-
cutivo, embora se destaque a predominancia do Chefe do Executivo, ela
expressa-se na harmoniza¢do mutua entre a Assembleia Legislativa e o
6rgao executivo. Isto é, por um lado, a articula¢io pressupoe a predomi-
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nancia do Chefe do Executivo; por outro, é de procurar uma colabora-
¢ao0 e comunicacio de duplo sentido entre o Poder Legislativo e o Poder
Executivo, mas ndo uma adaptagio unilateral da Assembleia Legislativa
perante o 6rgao executivo. Exige-se assim, que a Assembleia Legislativa
e o érgio executivo sejam responsdveis perante a populaqéo, tomando
em consideragdo essencialmente os interesses publicos, procurando uma
complementaridade das vantagens das duas entidades, maximizando as
suas capacidades, com base numa mutua compreensio e mutua confian-
ca. Estas relagoes podem ser uma colaboragao entre recursos e poderes
desiguais, mas nunca pode ser uma colaboracio de indole dependente,
pois pretende-se um didlogo em pé de igualdade entre ambas as partes.
Em prol do aperfeicoamento das relagdes de colaboragio, a Assembleia
Legislativa ndo pode abandonar as suas préprias fungoes de fiscalizacio
e controlo. Na realidade, estas mesmas fungées, quando forem correcta-
mente processadas, podem, ao invés, intensificar as relagdes cooperativas
entre 0 Governo e a Assembleia Legislativa. E de estimular a Assembleia
Legislativa a alargar adequada e legalmente as suas competéncias con-
sagradas na Lei Bésica empregando, na medida do possivel, os poderes
conferidos pela Lei Bdsica, desenvolvendo plenamente as suas fung¢oes
de fiscaliza¢do em relagao ao Governo, no sentido de fazer o Governo da
RAEM assumir as suas responsabilidades publicas e de o tornar incor-
rupto.

Em seguida, torna-se necessirio aperfeicoar o sistema de consulta,
evitando o formalismo das consultas ao publico. Nas acgoes de consul-
ta, ndo s6 se deve evitar a falta de adopgao de opinides publicas, mas
também a adopgio das mesmas sem ponderagio, evitando cair na cilada
de que “as politicas do Governo igualam as opini6es recolhidas nas con-
sultas”. Pois, as opinides obtidas nao equivalem a ouzpur de politicas do
Governo, sendo indispensdvel uma andlise prudente das mesmas opinides
recolhidas feita pelo Governo para que possa tomar decisio. E necessario
definir novos institutos e politicas ao longo do processo da comunicagio
e interacgdo entre o Governo e o publico, no sentido de assegurar que as
medidas sejam feitas com critério cientifico e em conformidade com as
regras democrdticas.

O Governo da RAEM pode langar mao da diferenciagio das fungoes
de consulta, focando a formagao de consultas a peritos e ao publico. Por
um lado, pode aperfeicoar os organismos de consulta no sentido da sua
especializagio, procedendo-se a reforma dos mesmos a volta do profissio-



nalismo, elevando o nivel de especializagio dos mesmos. Por outro lado,
pode criar um organismo que centralize a administragio das accoes de
consulta ao publico, regulando a forma de processamento das opini6es
publicas recolhidas, no sentido de tornar as consultas ao pablico mais
transparentes.

Neste processo, o problema mais premente é o posicionamento dos
6rgaos de consulta. Parece ser pouco realista esperar que estes érgaos,
enquanto organizagdes consultivas institucionais, sejam impregnadas de
forgas sociais e assim se tornem 6rgaos que expressem interesses sociais
pluralistas. Se for necessdrio fazer uma op¢io pelo posicionamento destes
6rgaos consultivos entre o valor do profissionalismo e o valor democra-
tico, julgamos que o profissionalismo deve ser um rumo mais vidvel do
desenvolvimento dos mesmos. Neste sentido, é susceptivel de eliminar
as fungoes representativas sociais que os mesmos tém desempenhado até
a0 momento, fazendo com que o valor do profissionalismo passe a ser
o valor essencial, até tnico, dos mesmos, tomando como critério fun-
damental para a selecgio dos seus membros o nivel de profissionalismo,
empenhando-se na realizacio da definigao de politicas publicas com crité-
rio cientifico.

Entretanto, é de criar um o6rgio que centralize a organizagao e gestao
das acgoes de consulta ao publico, a0 qual compete a concretizagio da
defini¢do democrdtica de politicas com critério cientifico. Este 6rgao tem
um estatuto diferente do dos actuais 6rgaos dependentes dos servigos da
Administragio, podendo ser relativamente afastado dos 6rgaos adminis-
trativos e sendo susceptivel de ser dotado de natureza de instituto puabli-
co, tal como o Sector de Tratamento Comunitdrio de Singapura, que é
um 6rgao independente que liga o Governo e a comunidade, tendo um
estatuto diferente dos 6rgaos consultivos existentes. Como ele nao estd
subordinado ao Governo, pode melhor concretizar as suas funcoes de in-
termediagio entre o Governo e a comunidade, fazendo de ponte que liga
ambas as partes.

No que respeita 2 melhor aplicagio do critério cientifico na defini¢io
de politicas publicas, é necessdrio fazer depender a tomada de decisoes
das regras de institucionalizagio e equacionamento, e nao simplesmente
conforme preferéncias subjectivas e juizos pessoais. A tomada de decisio
com critério cientifico ndo se limita a uma concepgio, mas sim precisa de
uma protec¢ao institucional efectiva. Face as realidades actuais de Macau,
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a concretiza¢io da tomada de decisao com critério cientifico expressa-se
essencialmente na criagio e aperfeicoamento do sistema de consulta de
peritos, que estd condicionado a constitui¢io de acervos de pensamento
no 4mbito do Governo, estabelecimentos do ensino superior e da socie-
dade civil. O novo Governo prometeu criar um acervo de pensamento no
seu seio, afirmando o reforgo do pessoal de investigagio a tempo inteiro
para corrigir os defeitos provenientes da insuficiéncia de investigadores
existentes. Assim, um dos aspectos importantes na formagio do regime
consultivo de peritos no dmbito do Governo da RAEM ¢ a integracio
dos acervos actualmente existentes, mantendo a cooperagio intima entre
os acervos do Governo e os da sociedade civil e dos estabelecimentos de
ensino superior.

Antes de tudo, o Governo pode considerar criar uma figura de in-
vestigador a tempo parcial no seio do acervo do Governo. Nos territérios
circunvizinhos, os 6rgaos de investigagio do Governo estao dotados de
pessoal de investigacdo a tempo parcial, para além de pessoal a tempo in-
teiro, para que o Governo possa fazer consultas junto do mesmo. A titulo
exemplificativo, a Central Policy Unit de Hong Kong dispde de 60 investi-
gadores a tempo parcial que formam uma equipa de consulta de peritos
relativamente grande. Nas consultas do tipo de peritos, o que deve ser
tido em conta ¢ a necessidade de optar por opinides e sugestoes dadas por
um conjunto de peritos com perspectivagio multilateral e interdisciplinar,
escolhidos em fun¢ao da drea de politicas a que dizem respeito, evitando
que as politicas sejam limitadas pela visao de uma s6 disciplina ou de um
s6 perito. Torna-se necessdria também a aplicagdo de metodologias mo-
dernas para a tomada de decisoes, tais como o brain-storming, fazendo
com que 0s peritos possam trocar as suas opinides € interagir entre si, sem
se identificarem, no sentido de encontrar, na medida do possivel, uma
opinido integrada e plenamente ponderada.

Em segundo lugar, ¢ preciso implementar e normalizar o regime de
contrato para a consulta de politicas do Governo. Como o Governo da
RAEM estd a enfrentar grande niimero de tarefas de estudos, nas dreas do
desenvolvimento econémico, vida da populagio e até nas dreas de admi-
nistracdo publica e cooperagdo regional, tarefas que nio sio susceptiveis
de cumprir apenas com os investigadores dos acervos do Governo, torna-
se necessdrio a abertura de concursos publicos para que uma parte destes
temas seja concedida a equipas de estudos competentes. Assim, ¢ indis-
pensdvel uma revisio e aperfeicoamento do regime de empreitada em



vigor, reforcando o acompanhamento e avaliagio sobre os estudos, com
vista a assegurar a qualidade dos relatérios.

Em dltimo lugar, ¢ necessdrio identificar que matérias se sujeitam a
realizacio dos simpdsios dos peritos, quais as de coléquios de fundamen-
tagao com participagio de peritos e quais as que se sujeitam a audiéncias.
Se bem que as fungées de consulta variem em fun¢io da forma de con-
sulta, esta deve ser determinada segundo a natureza das matérias e regula-
mentada no plano do direito. “Regra geral, os coléquios de fundamenta-
¢do destinam-se & apresentagio de provas por peritos e os seus resultados
reflectem opinides técnico-profissionais dos mesmos, predominando a
aplicagao de conhecimentos cientificos; as audiéncias sdo caracterizadas
pela participacdo e apresentagio de opinides de muitas partes e os seus
resultados reflectem os apelos dos grupos de diferentes interesses, estando
a relevancia destes apelos dependente do niimero dos grupos que a eles

»1

aderem, predominando assim a democratiza¢ao

IV. Esclarecer as relagées entre os servicos com vista
a promover a cCooperac¢ao entre si

Como a reforma funcional é uma matéria relevante na reforma da
administra¢io puablica em curso no Ambito do Governo da RAEM, deve
proceder-se ao aperfeicoamento da distribuicio das funcoes, reforcando
a coordenagao entre servigos, adoptando medidas eficazes para eliminar
os fenémenos de sobreposi¢ao das funcoes e falta de harmonizagao inter-
servicos, optimizando as atribui¢cdes do Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais, o que é um ponto fulcral para a reforma da administragao
publica no 4mbito do Governo da RAEM.

Devido a sucessao da organizacio orginica da Administragio, a
sobreposicao de atribuigoes entre alguns servigos ptblicos tem mantido,
pondo em causa a eficiéncia e a qualidade da prestagio de servicos publi-
cos, constituindo um aspecto dificil para a inovagio da mesma prestagio
no seio do Governo da RAEM. Embora tenha sido promovido o servico

! Zhang Yingchun e Li Guogj, «Aplicagio do instituto de consulta junto de peritos na
tomada de decisio no 4mbito do Governo — Problemas e Resolucoes», in «Tribuna
do pessoal do quadro partiddrio e administrativo chinés», Ano de 2009, Vol. VI, pd-
ginas 30 e 31.
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“One Stop”, intensificada a comunicagio entre os servigos e elevada a efi-
ciéncia da prestacio de servicos publicos, nao foram efectivamente resol-
vidos os problemas do cruzamento e sobreposi¢io de atribui¢oes. Assim,
o rumo da reforma a adoptar deve ser a redistribui¢ao de competéncias,
ajustando as atribuigoes existentes entre diferentes servicos, realizando-se
uma “plena inovagdo estrutural e funcional” na estruturagio adminis-
trativa.

A par disso, ¢ de reconhecer que subsiste em Macau, de certo modo,
o “departamentalismo” ou “fragmentalismo”. Existindo interesses pré-
prios de certos servigos, o ‘departamentalismo” subsiste, em maior ou
menor grau, em qualquer pais ou territdrio. Assim, os residentes de mui-
tos paises ou territérios ndo enfrentam um Governo como uma unidade,
mas sim um governo departamentalizado ou fragmentado.

Em Macau, o “departamentalismo” é popularmente conhecido por
“fragmentalismo”. Existem servigos publicos de vérias naturezas na Admi-
nistracdo Publica de Macau, identificados por servigos auténomos, equi-
pas de trabalho, entre outros, sendo a sua tipicidade muito complexa. A
definicao segundo atributos destes drgaos tem por base razoes histéricas, e
base legal expressa. De certo modo, essa defini¢io ¢é favordvel para o Go-
verno controlar os custos e dimensio dos servicos. No entanto, é muito
provavel que a excessiva mintcia nessa defini¢io determine a existéncia
de um embaraco natural entre servigos de naturezas diferentes. Ao que
acresce a diversidade de formas de contratagio ou recrutamento de pesso-
al, criando-se assim a falta de uniformidade de direitos entre o pessoal de
diversos 6rgaos, o que gera concorréncias entre esses mesmos 6rgaos.

A criagao de grupos de trabalho inter-servicos é uma solugio apre-
sentada pelo Governo da RAEM em face das necessidades de concreti-
za¢io de missoes a cargo de mais de um servigo, com vista a coordenar
as acgdes de diversos servigos publicos. Porém, em virtude dos grupos
de trabalho inter-servi¢os nio terem poderes efectivos de coordenagio e
em resultado de as suas decisdes nio serem vinculativas, a sua eficicia na
promogao da colaboragio inter-servigos é duvidosa. Em matéria de cola-
boragao inter-servigos, ao implementar “unidade do governo” e “sinergia
do governo” nos paises ocidentais, a pritica mais na moda ¢é criar um
servico dotado de competéncias efectivas de coordenagio, para além da
intensificagio da comunicagio no sentido de criar mutua confianga. Na
Administragao Publica de Macau, até ao momento, os grupos de trabalho



podem, de facto, refor¢ar e promover a comunicagio entre os servicos em
causa, mas, a longo prazo, é necessdrio empenhar-se na formagio de en-
tendimento e confianga mutua entre os mesmos. Neste processo, torna-se
indispensdvel a constitui¢do de um sistema de gestao justo e racional apli-
cével ao pessoal de todos os servigos, bem como a redugio ou eliminagio
do departamentalismo.

V. Promocgao da “descentralizacao adequada”

E de reconhecer que a administragio publica de Macau ¢ ainda um
sistema burocrético e hierarquizado que deposita confian¢a no procedi-
mento e controlo. Como ¢ de saber, o sistema burocrtico foi a incidén-
cia do movimento mundial da reforma administrativa que decorreu no
tltimo século, movimento em que os governos de todos os paises pro-
cederam 2 critica e aperfeicoamento da sua rigidez, a forte centralizacio
de poderes e a actuagdo em cumprimento das regras preestabelecidas.
Assim, foram introduzidas no sistema concepgoes de “descentralizacao”,
promovendo a “orientago por resultados”, com vista a libertar a poténcia
dos servicos para que as subunidades hierdrquicas pudessem responder as
necessidades sociais de modo célere, dispensando reportagens sucessivas e
hierdrquicas prévias.

Ao longo dos dez anos decorridos apds a transferéncia da soberania,
na “gaiola racional” inundada de legislagdo, as ac¢oes do Governo da
RAEM foram lentas e pouca eficientes. Relativamente a este aspecto, hd
um comentdrio que refere que a eficiéncia da Administragio de Macau ¢é
a mais baixa de entre os quatro territérios dos dois lados do Estreito, em
virtude da sucessdo do sistema burocrdtico portugués preexistente, que a
reforma administrativa implementada a partir do retorno de Macau 4 Pi-
tria s6 deu muita parra e pouca uva e nas acgoes da drea da administragao
e justica ndo se registou nenhum avango. No entanto, ¢ de sublinhar que
nos dez anos apds a transferéncia da soberania, a reforma administrativa
na RAEM nunca mexeu no sistema burocrdtico preexistente. Este facto
determinou que a reforma no contexto da “gaiola racional” do sistema
burocrético, nunca ¢ ficil e torna dificil as rupturas fundamentais. Na
RAEM, onde estd na moda a “administragio em cumprimento da lei”,
a reforma deve ser efectuada, em cada etapa, nos termos da lei. Assim,
como muitas das concepgoes da reforma se encontram fora da “gaiola”, a
reforma administrativa movimenta-se com muita dificuldade.
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Na era da globaliza¢io, a manutengio do sistema tradicional de go-
verno burocritico nio serd compativel com o posicionamento de Macau
adoptado enquanto cidade internacional ou mundial. Neste sentido, o
Governo da RAEM pode considerar tomar como referéncia a prdtica da
reforma de administragao publica na moda a nivel internacional, mu-
dando o pensamento, quebrando as regras legais existentes, no sentido de
introduzir a concep¢io de “descentralizagio”, delegando pelo menos os
poderes referentes aos assuntos de mero expediente ou rotineiros as subu-
nidades, libertando as poténcias das mesmas. E necessario que se esclareca
as relagoes de responsabilizagio, aperfeicoando o mecanismo existente de
delegacio, dando especial aten¢do a incrementar as competéncias dos di-
rigentes a nivel da direc¢io dos servicos, para que o chefe do executivo e
0s secretdrios possam concentrar a sua atengao no tratamento dos assun-
tos de maior relevincia, e que os dirigentes e chefias possam desenvolver
as actividades de gestao publica, promovendo a eficiéncia da gestao admi-
nistrativa.

A par disso, é necessdrio abolir os procedimentos desnecessdrios e
ultrapassados, deixando uma maior margem de autonomia para as subu-
nidades e seu pessoal. No processo do esbogo do sistema descentralizado,
o elemento de maior relevincia ¢ a realizagio dos principios da compa-
tibilidade entre “poderes e responsabilidades” e da delegagao de poderes
com reserva das responsabilidades, no sentido de alterar o fenémeno
irracional da falta de correspondéncia entre poderes e responsabilidades,
no sentido de concretizar um governo flexivel, para este poder responder
atempadamente as necessidades da populago e tratar de modo maledvel
as conflitualidades de improviso na comunidade, elevando a eficiéncia
administrativa e executiva.

VI. Optimizagao das relagées parceiras entre
o Governo e as associagoes

Na perspectiva internacional, a elevagio da capacidade executiva
do governo depende, em larga medida, do estabelecimento de relagoes
colaboradoras entre ele e a comunidade, uma vez que as associagoes civis
podem actuar em fungio das suas vantagens e recursos, no sentido de
darem apoio ao governo nas acgdes de execugdo, com vista a realizar os
objectivos constantes das linhas de ac¢io governativa. O estabelecimento
destas relagoes explica-se pelas diferengas nos atributos e posse de recursos



entre o governo e as associagoes, tendo uma natureza de interdependéncia
entre eles, com vista a maximizar as capacidades e exercer as fungoes de
cada um. Estas mesmas relagdes pedem uma divisio racional do trabalho
entre as mesmas, em conformidade com as vantagens de cada um, com
vista a uma boa execucio da gestdo dos assuntos publicos sociais.

Existem na RAEM numerosas associagoes, que totalizam mais de
3.000. Assim Macau é um dos territérios onde a cultura associativa é
bastante desenvolvida e é conhecido pela “sociedade associativa”. Entre-
tanto, o que estd nitidamente contraposto a proliferagio de associacoes é
o subdesenvolvimento da sociedade civil de Macau; até foi afirmado que
em Macau nio existe sociedade civil. Uma explicagio para este paradoxo
¢ que, em Macau, as relagoes entre o Governo e as associagoes sao excessi-
vamente intimas, de modo que as associagdes nao conseguem cumprir as
funcoes inerentes a sociedade civil — a fiscalizagao e o controlo — sobre
o Governo.

Relativamente a execu¢io de politicas, temos que ter em conta se as
relagoes intimas entre o Governo e as associagoes contribuem para pro-
mover a capacidade de execugio do Governo. Na realidade de Macau, as
relagoes intimas tém as suas fungdes positivas de suporte, por um lado,
pois as politicas do Governo tém ganho apoios efectivos da comunidade;
existe, por outro lado, um espago relativamente grande para as associa-
coes se aperfeicoarem no aspecto da “complementaridade de vantagens e
exercicio das fun¢des de cada um”. A titulo exemplificativo, na prestacio
de servigos de assisténcia social nos primeiros anos apds a transferéncia da
soberania, ndo houve comunica¢io e cooperagio eficazes entre o Governo
e as organizagdes civis de assisténcia social. “Por um lado, embora tenha
havido comunicagio e cooperagio, nio foram obtidos os resultados pre-
tendidos, pois as vantagens das mesmas organizagoes civis que consistem
em melhor dominio das necessidades dos cidadaos quanto a assisténcia
social e servicos sociais nao forem suficiente e eficazmente aproveitadas
por parte do Governo, enquanto o financiamento a conceder para as
mesmas organiza¢des também nao chegou a ser regulamentado. Por outro
lado, devido ao grande nimero de associagoes civis e organizagoes civis de
assisténcia social, embora algumas das associagoes desempenhem funcoes
de coordenacio, as mesmas associagdes e organizagoes sao independentes
entre si de modo geral, abastecendo servigos de assisténcia social para a
populagio com falta de harmonizacio, o que conduz ao surgimento de
fenémenos de duplicacio de projectos e contetidos de servicos de assis-



téncia e do de falta de coordenagao. Isto impede o aprofundamento das

acgoes de servicos sociais, prejudicando objectivamente a eficcia global
2

das mesmas acgoes .

Na actualidade, a capacidade das associa¢des de Macau nio foi bem
desenvolvida nem no aspecto da assun¢io das responsabilidades sociais,
nem no da prestacio de servigos sociais. As acgoes de muitas associagoes
revestem-se de cardcter meramente formal, sendo algumas delas apelida-
das de associacbes nominais. Na verdade as actividades das mesmas nao
se sujeitam 4 avaliagio do desempenho. E de admitir que as poténcias
das associa¢oes tém muito espago para desenvolver nas dreas dos servicos
publicos e sociais como seguranca social, servicos comunitdrios e ac¢oes
sociais. Como muitas associagoes ndo sao capazes de dar maior apoio ao
Governo no 4mbito da sua competéncia profissional, ndo é possivel es-
tabelecer relagbes complementares fortes e eficazes com o Governo. Para
o efeito, o Governo tem que reforgar a regulamentagao das associagoes,
normalizando o regime de financiamento, pondo em vigor a avaliagio do
desempenho sobre as ac¢des associativas, no sentido de assegurar o devi-
do emprego dos recursos da RAEM por parte das associagoes, prestando
servicos publicos de qualidade. Nestes termos, em prol da optimizagio
das relagdes de parceria com as associagdes, o Governo da RAEM deve,
para além de consolidar as relagoes intimas com as mesmas, salientar o
estatuto e fungdes das mesmas na execugio de politicas, no sentido de
estabelecer uma rede de execucio suave entre o Governo e as mesmas
associagoes, prestando atengio a elevacio da capacidade das associagoes
no fornecimento dos servico publicos, tornando-as melhores adjuvantes e
apoiantes das acgoes governativas.

VII. Conclusao

Durante os dez anos apés a transferéncia da soberania, embora o
Governo da RAEM tenha apresentado boas ideias e concep¢des governa-
tivas e implementado vigorosamente a reforma da administragao publica,
os resultados estao longe de poder satisfazer as expectativas da populagao,
0 que urge elevar a eficiéncia e a eficicia administrativa do Governo da
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RAEM. A elevagao da competéncia executiva e da confianca da popula-
¢a0 € o alvo essencial da reforma administrativa do Governo da RAEM.
E necessirio que o novo Governo da RAEM aprofunde a reforma da
administragao publica com as bases ja criadas, implementando inovagao
institucional e a0 mesmo tempo remodelando as ideias da administra-
¢do publica, com vista a elevar a eficicia administrativa do Governo da
RAEM e a aumentar a confianga da populagao no Governo.






