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Uma abordagem sobre a gestio promenorizada
no Governo da RAEM™

Lou Shenghua**

I. Levantamento da questao

Apés o retorno de Macau a pétria, sobretudo apds a manifestagao
realizada no dia 1 de Maio de 2007, a abordagem sobre as contradicoes
sociais de fundo tem sido cada vez mais ardente. Porém, se bem que as
discussoes sejam longas, nio foi conseguida uma conclusio geralmente
aceite. Em comparagio com outros territorios, as contradi¢oes sociais
existentes em Macau, se ndo podem ser consideradas muito complica-
das, sio pelo menos bastante particulares. Tomando como exemplo os
conflitos ocorridos na manifestacio realizada em 1 de Maio de 2010, os
resultados obtidos por anilises feitas com a aplicacio de teorias politico-
sociolégicas gerais e mais populares podem ser fascinantes. E de saber
que, no decorrer da modernizagao, uma das fontes da instabilidade social
e politica ¢ a distribui¢io injusta da riqueza. Assim, foi inventado o Coe-
ficiente de Gini para efeitos de medi¢o integrada do grau de divergéncia
na distribui¢ao do rendimento pela populagao, coeficiente que é generi-
camente usado para avaliar o estado da distribuigao da riqueza na socie-
dade, constituindo um indicador principal de alerta para julgar e medir
riscos sociais. O 6érgao competente da Organizagio das Nagoes Unidas
(ONU) até definiu o valor de 0,4 do mesmo Coeficiente como “linha de
alerta” na distribuigao do rendimento. Quer isto dizer, um Coeficiente de
Gini superior a 0,4 (o valor mais preciso ¢ 0,382) significa que a discre-
pancia na distribui¢io do rendimento no respectivo pais ou territorio ¢
excessiva e a possibilidade de instabilidade social aumenta. Neste sentido,
o coeficiente 0,4 é considerado o “ponto critico” para a ocorréncia de in-
seguranca e até de agitagdo social. Para gestores da sociedade, o “medo de
0,4” constitui um fenémeno politico-psicoldgico geral e especifico.

Muito embora a populagio tenha uma percepgao subjectiva de que a
distribui¢do injusta da riqueza é mais grave do que antes da transferéncia
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da soberania, esta imagem nio se encontra provada estatisticamente. As
informagdes obtidas através de investigacoes divulgadas pelos servicos
responsdveis pela estatistica demonstram que o Coeficiente de Gini em
Macau, em 2007/2008, ¢ de 0,37, valor que é o mais baixo registado
nos ultimos 20 anos, invertendo a tendéncia de aumento continuo no
periodo compreendido entre 1987/1988 (0,39) e 2002/2003 (0,45)". Se
os dados estatisticos nao errarem, a distribui¢ao da riqueza na sociedade
de Macau situa-se num leque relativamente razodvel, nio ultrapassando a
“linha de alerta”, nem atingindo um nivel suficiente para suscitar inquie-
tagdo de agitacdo social. Entdo, por que razio ocorreu uma manifestagio
com conflito violento? O que custa saber ¢ a razio por que, relativamente
aos anos em que se verificaram Coeficientes de Gini mais elevados, as
manifestagdes de natureza andloga e susceptiveis de suscitar inquietagio
social registadas nos recentes anos nao dimininuem, mas aumentam e sio
mais frequentes?

Do mesmo modo, a taxa de desemprego ¢ geralmente considera-
do um indicador importante para medir o grau da estabilidade de uma
sociedade. Numa sociedade com muita populac¢io desempregada nio
abrangida pela seguranca social, desfiles e manifestacdes dos desempre-
gados organizadas para invocar o seu direito ao emprego, sio provavel-
mente inevitdveis, e que, estas acgdes de rua choquem necessariamente
com a estabilidade e a ordem social. No entanto, a partir do retorno de
Macau a Pitria, especialmente desde a abolicao do monopdlio do jogo, a
economia recuperou rapidamente do estado de estagnacio prolongado,
desenvolvendo numa nova pista e de forma acelerada. A falta de recursos
humanos passou a ser uma condicionante relevante para o crescimento
permanente da economia. Neste sentido, registou-se, segundo informa-
Ao estatistica mais recente, uma queda sucessiva da taxa de desemprego
de 6,8% em 2000 para 2,9% no primeiro trimestre de 2010. Por outras
palavras, jd estamos numa situagao de pleno emprego. No entanto, o que
¢ incompreensivel é a razio por que aparecem desfiles e manisfestagoes
com conflitos violentos, no contexto de pleno emprego e numa sociedade
com bom nivel de seguranca social.

Independemente do referido facto ser ou nio uma concretizagao do
dizer famoso “as teorias sio cinzentas’, serd a imensa insatisfacio da co-
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munidade o resultado de que o governo, enquanto gestor da sociedade,
ignora completamente os problemas sociais e solicitagoes da populagio,
na sequéncia de estar fascinado pelos dados brilhantes? Certo é que custa
muito para o Governo aceitar tal conclusio que o humilha. De facto, o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem in-
jectado, apds a transferéncia da soberania, recursos financeiros nas dreas
da educagio, satude e seguranga social em quantidade substancialmente
superior a da Administragio Portuguesa, facto que é bem notério. Alids,
até ao momento da realizacio do desfile de 1 de Maio de 2010, o Gover-
no “benevolente” urgiu divulgar virias medidas que beneficiavam a po-
pulagio, incluindo o “Regime de Poupanga Central”. A par disso, virios
servigos, tais como a Direc¢io dos Servigos para Assuntos de Laborais e
o Instituto de Acgao Social estavam ocupados a programar ac¢des subse-
quentes de registo ¢ de formagao e assisténcia social, entre outras. Estas
acgoes eram do conhecimento de toda a populagio, pois foram divulga-
das através de reportagens dos meios de comunicagio social, muito em-
bora tenham sido criticadas por uns como sendo um “show”. No entanto,
um “show” que foi representado com tanta “for¢a” reflectiu, em maior ou
menor grau, a intengdo dos servicos em dar respostas a solicitagoes da co-
munidade.

Porém, no dia 1 de Maio, foram realizados trés desfiles formados por
grupos de pessoas que apresentaram solicitagoes pluralistas. Alguns parti-
cipantes dos mesmos entraram em conflito com agentes policiais, ao que
a comunidade estava atenta. Os desfiles que passaram a violéncia e a plu-
ralidade de solicitagoes dos participantes reflectem, de certo modo que, se
bem que a popoulagio nio tenha duvidado da sinceridade demonstrada
pelo Governo em dar respostas as solicitagoes da comunidade, até tendo
reconhecido que o mesmo havia implementado numerosas medidas be-
nevolentes destinadas ao povo, a sua eficicia nao chegou a ser demonstra-

da em pleno.

As discrepancias entre as solicitagoes da comunidade e as respostas
do Governo colocam uma questéo este tltimo, enquanto gestor da socie-
dade: como pode promover o grau de correspondéncia e tempestividade
das respostas as solicitagoes da comunidade, para além de posta em préti-
ca a boa fé? Ou ainda mais longe ao longo desta linha de pensamento: o
que pode o Governo fazer para concretizar uma gesto eficaz dos assuntos
sociais mediante defini¢ao de medidas segundo critérios cientificos?
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II. Problema estrutural: problemas principais que a
sociedade de Macau esta a enfrentar no momento

O maior grau de correspondéncia e eficdcia das politicas ptblicas no
sentido de melhor resolverem os problemas sociais pressupée um diag-
néstico preciso dos mesmos e da sua origem. E evidente que os problemas
e contradi¢des que surgem no seio da sociedade de Macau actual nio sio
idénticos aos verificados até a transferéncia da soberania, nem as situa-
¢oes vividas na primeira fase de desenvolvimento apés a implementagio
da RAEM. Nos primeiros anos apds o retorno de Macau a Pdtria, entre
os problemas sociais mais salientes predominavam os econdmicos e de
seguranca publica, pois o agregado econémico era relativamente peque-
no, a base financeira era fraca, a taxa de desemprego era alta e a segurancga
publica era md ... . Face a estes problemas sociais, o Governo da RAEM
tomou medidas com vista a conter a criminalidade, fortalecer a gestao da
seguranga publica e criar um ambiente social estdvel e favordvel ao desen-
volvimento econémico e da vida social, por um lado, e em dinamizar, por
outro, a economia, livrando-a das limitagoes decorrentes da exploragao
monopolizada, com a definicio das politicas sectoriais, abolindo a exclu-
sividade da exploragao do jogo. Em virtude das medidas tomadas terem
incidido sobre os problemas na sua esséncia e de as autoridades centrais
implementaram atempadamente medidas favordveis a Macau, como a
concessdo de vistos individuais de viagem e a celebracio do Acordo de
Estreitamento das Relagoes Econémicas e Comerciais (CEPA), a eficicia
demonstrou rapidamente que, a economia entrou na pista de prosperi-
dade e a situagio da seguranga publica recuperou; tudo isto quebrou as
dificuldades que impediam o desenvolvimento social nos primeiros tem-
pos ap6s a transi¢ao da soberania. Por isso, 0 Governo da RAEM ganhou
amplamente elogios e confianga.

Porém, a0 mesmo tempo que as contradi¢des e problemas sociais
preexistentes foram resolvidos sucessivamente, as novas contradigoes e
problemas sociais acumularam-se aceleradamente, sendo as suas caracte-
risticas serem diferentes dos problemas preexistentes. Enquanto as con-
tradigbes sociais, nos primeiros tempos apds a transferéncia da soberania,
predominavam essencialmente como sendo relativas 4 economia, ou seja,
de natureza econémica, tais como a pequena escala econémica e a insufi-
ciéncia de empregos, cuja resolugao implicava o aumento do agregado, as
questdes sociais actuais concentram-se na drea social, tendo natureza es-
trutural. Deste modo, os problemas actuais tornam-se mais complicados,
em vez de simplificados, relativamento aos anteriores.



Tomando como referéncia os dois principais sentidos de solicitagoes
apresentadas pelos participantes do desfile de 1 de Maio de 2010, o pri-
mordial dos problemas é o do emprego. Como o problema do desem-
prego verificado nos primeiros anos apds a transferéncia da soberania foi
devido a falta de emprego, as medidas que o Governo deveria adoptar
tinham em vista a criagio de mais postos de trabalho. Porém, a data de
hoje, o desemprego nao resulta unicamente da falta de emprego: na reali-
dade, com a liberalizacio do sector de jogo, grande quantidade de capitais
e turistas tém corrido para Macau, facto que criou numerosos postos de
trabalho. Como esta procura nio se satisfazia com os trabalhadores lo-
cais existentes, o Governo nao podia deixar de autorizar a importagao de
grande nimero de trabalhadores nao-residentes para suprir a falta de re-
cursos humanos locais. Embora o contexto tenha sido assim, certo nime-
ro de residentes locais encontravam-se no estado de desemprego, por nio
conseguirem arranjar empregos adequados, fenémeno que era identifica-
do como “enquanto hd desemprego, existem postos de trabalho sem can-
didatos”, ou seja “desemprego estrutural”. Neste sentido, para o Governo
da RAEM, os meios de regular a resolugio do problema do desemprego
— aumento do nimero de postos de trabalho — jamais funcionaram,
sendo necessdrio procurar uma nova medida fora da convencional para a
sua solugao.

Um outro aspecto estd ligado com a habitagio da populagao, o qual
também nio é um problema de agregado (quantidade total), mas sim
estrutural. Em Macau, existem 200 a 210 mil fraccoes auténomas cons-
truidas, enquanto totalizam 160 a 170 mil agregados familiares, ou seja,
existem 1,24 fracgbes auténomas por agregado familiar. Quer isto dizer
que, a cada agregado familiar pode atribuir-se mais de uma frac¢io autd-
noma. De facto, mais de 70% dos residentes possui habitagio prépria. Se
assim ¢, a maioria dos residentes devia ficar contente, pois as fracgdes de
que sio proprietdrios valorizam. Muito pelo contrdrio, a populagio em
geral queixa-se, por qué? Pois, a subida acelerada do preco de habitacio
torna vas as expectativas da populagio que surgem com o aumento do seu
rendimento ou no sentido de melhorar as condi¢des de alojamento. Serd
que, em face dos fortes apelos apresentados pelos residentes a resolucio
dos problemas de habitacio, o Governo se limita a0 pensamento simples
de construir grande nimero de habitagdes publicas? Em termos globais, o
problema nao surge com a insuficiéncia de habitacoes existentes e a subi-
da do preco de fracgoes auténomas nio resulta da falta de oferta global de
habitagoes. O que nao ¢é de ignorar ¢é o factor de especulagio. Na realida-



de, os problemas de habitagio e de desemprego sdo bastante semelhantes,
ou seja, “enquanto hd casas desocupadas, existem pessoas que nao conse-
guem arranjar uma casa’. Assim, o que reflecte ¢, outrossim, a irracionali-
dade estrutural na atribuicao de habitacio.

Quanto a outros problemas sociais, citamos uns exemplos. Serd
que este problema se limita a insuficiéncia em termos da quantidade
total, nio tendo nada a ver com a irracionalidade na qualidade e estru-
tura da mesma? Serd que o problema de trinsito se resolve apenas com
o arruamento permanente, dispensando a consideragio da componente
estrutural de veiculos e 0 modo de deslocagao da populacio? Serd que
o problema da terra se soluciona com os constantes aterros no mar para
aumentar a oferta dos solos, sem pensar no aperfeicoamento da utiliza-
¢ao dos mesmos recursos mediante um planeamento de aproveitamento
racionalizado? Os restantes problemas podem ser ponderados de maneira
andloga. Além da 4rea de vida da populagio, encontram-se ainda na drea
econémica contradigoes de natureza estrutural, tais como o problema da
primazia de uma industria versus a diversificagao da estrutura industrial.
Pode afirmar-se que os problemas estruturais passaram a ser contradi¢des
principais na realidade que urge encarar directamente e solucionar efecti-
vamente.

De notar que o realce colocado na existéncia de problemas estrutu-
rais ndo quer significar a inexisténcia de problemas de quantidade global,
mas sim, que em termos comparativos, os problemas estruturais sio mais

salientes.

Os problemas estruturais, relativamente aos problemas de quanti-
ade global, s3o mais ficeis de ser encobertos e ignorados. E a resolugao
dade global féceis d bert dos. E |
dos primeiros nao ¢ mais ficil que a dos segundos, ao invés, é em certa
medida, ainda mais dificil. Para o Governo que ¢ o principal responsavel
pela gestao da sociedade, ¢ necessdrio que repense e ajuste o modo de re-
gulagio para fazer face aos problemas sociais estruturais.

III. Gestao pormenorizada: promogao do ajustamento
da forma de regulagio do Governo

E de afirmar que o modo de governagiao do Governo da RAEM ¢
diferente do da Administragio Portuguesa que consistia em “inac¢io”.
Com a implantagio da RAEM, o Governo tem agido com determinagio,



tomando decisoes resolutas, sendo os resultados obtidos bem evidentes.
Com a recuperagio econdmica e o aumento dos rendimentos financei-
ros, o Governo tem respondido de forma activa as solicita¢des sociais, no
sentido de reforcar a aplicacio dos recursos nas dreas da educacio, satide e
bem estar da populagio. No entanto, o crescimento econdmico contribui
para a desagregacio da comunidade, tornando os diferentes interesses dos
distintos grupos sociais mais salientes. A par disso, os efeitos das medidas
de concessdo de beneficios gerais, como o “Plano de comparticipacio pe-
cunidria no desenvolvimento econémico”, estdo a decair, facto que apela
a concepgio de medidas vocacionadas para um tratamento diferenciado e
com incidéncias nos pontos criticos, para fazer face aos problemas sociais
estruturais. O aumento de factores heterogéneos e as complicagoes da so-
ciedade dificultam o modo de gestdo extensiva de curto prazo e improvi-
so, tornando-se necessdria, assim, a transicao tempestiva para uma gestao
minuciosa a critério cientifico.

A gestdo pormenorizada pressupde uma gestio cientifica, pretenden-
do um aperfeigoamento de resultados de gestao no sentido de prestacio
de servicos de qualidade e promogao da eficiéncia, mediante concepgio e
operagdes pormenorizadas no sistema, fluxo e técnica de gestdo. Em rela-
¢do ao Governo, a prdtica da gestdo pormenorizada pode ser promovida

nos seguintes aspectos:

1. Integragao e sincronizagao do sistema de gestao

O esbogo do sistema burocrdtico (de hierarquia) inerente a organi-
zagao governamental, que é um produto préprio da divisdo de trabalho
segundo a especializagio na sociedade industrializada, caracteriza-se pelo
controlo hierarquizado e gestdo vertical. O controlo hierarquizado verti-
cal é, sem duvida, favordvel ao comando uniforme no seio da organiza-
G0, mas provoca a separagio e autonomizagio de subunidades, sendo a
situagio mais grave o aparecimento do “governo fragmentado”, em que
falta consenso sobre os objectivos a realizar entre os servicos que lutam
pelo poder, mas nenhum deles assume responsabilidades. Um “governo
fragmentado” nio ¢ capaz de responder a gestdo de assuntos inter-servi-
¢os. Um determinado problema social nem sempre é possivel de ser tra-
tado por um s6 servigo, mas envolve vdrias 4reas governativas, carecendo
de uma gestao coordenada. De facto, os governos tradicionais do sistema
hierarquizado demonstram a sua incompeténcia na gestio de assuntos
inter-servigos. Devido a este facto, no decorrer da reforma da prestacio



de servico publico no séc. XXI, o realce dado a cooperagao transsectorial
institucionalizada, regular e eficaz, com vista a promover o valor publico
do governo integrado e a governagio por rede passou a ser uma ideia
inovadora na gestao publica’. Na realidade, no processo de regulagio, o
Governo da RAEM enfrenta com frequéncia problemas no tratamento de
assuntos inter-servicos. Para além dos temas mais abordados na sociedade
que envolvem uma pluralidade de servigos, tais como “estabelecimentos
hoteleiros ilegais” e fiscalizagio sobre trabalhadores clandestinos, o caso
da “listagem da poupanca central” reflecte igualmente que entre os servi-
¢os ndo existe uma coordenagio e colaboragio institucionalizada eficaz.
Podemos afirmar que a criagio de um sistema de gestao administrativa
que funciona harmonizada e integradamente ¢ o pressuposto da realiza-
Gao da gestao promenorizada no 4mbito do Governo.

2. A pormenorizagao na concepgao de politicas

De salientar que as politicas publicas sao o meio de gestao mais re-
levante de que o Governo dispoe para a resolugao de assuntos sociais. O
Governo responde e toma decisoes em relagao as solicitagoes e problemas
sociais justamente através de politicas puablicas sistematizadas. Neste sen-
tido, a formulagio de politicas publicas a critério cientifico é um meio
fundamental para a regulagio das relagoes e interesses sociais e para a
realizagdo da igualdade e justica social. No entanto, na defini¢io de poli-
ticas governamentais, ¢ dada sempre preferéncia a posigao integrada, ou
seja, no processo da defini¢io de politicas, é muitas vezes adoptado um
resultado orientado pelo “maior factor comum” obtido segundo “enga-
tes” de diferentes grupos de interesse. Nas situagdes normais, este tipo de
processo de defini¢do de politicas nio é errado, porém, os grupos de in-
teresses especificos e de minorias sdo susceptiveis de ser ignorados ou até
sacrificados. Na realidade, nao ¢ dificil verificar que os produtos publicos
abastecidos pelo Governo se apresentam uniformizados, estandardizados
e especificados. E de reconhecer que as politicas adoptadas sob a orien-
tagao da preferéncia integrada e os produtos publicos padronizados nao
facilitam a resposta as solicitagdes proprias dos grupos especificos, muito
menos as solicitagdes personificadas. Com a evolugao social, as solicita-
¢oes da comunidade apresentam-se cada vez mais diversificadas e personi-

2 Stephen Goldsmith e William D. Eggers, “Governagio por rede, uma nova forma de
servigos publicos”, tradugio de Sun Yingchun, Editora da Universidade Beijing, 2008,
pag. 2 e 3.



ficadas; por isso, uma resposta mais perfeita as solicitagoes diversificadas
da comunidade social formuladas pelas diferentes comunidades depende
da defini¢ao das medidas mais promenorizadas em vez das generalizadas,
no sentido de fazer corresponder as medidas aos seus objectivos, tomando
em aten¢do a combinagio e complementaridade das mesmas, evitando a
defini¢io de medidas avulsas e improvisadas.

Analisando de um modo objectivo, ao longo dos dez anos apéds a
transferéncia da soberania, a defini¢io das politicas tem sido aperfeicoada
constantemente, nomeadamente no que diz respeito a consultas. No en-
tanto, no aspecto da concepgio de politicas, subsistem problemas relativas
a falta de sistematizagdo, complementaridade e correspondéncia aos seus
objectivos. A titulo exemplificativo, é duvidoso se o “Plano de compar-
ticipagdo pecunidria no desenvolvimento econémico” jé expressa maior
justica. Um outro exemplo ¢ a politica de habitagao publica: se bem que
ela possa assegurar a habitagao para a populagio economicamente mais
fragil, quem se preocupa com as necessidades de habitagio da classe mé-
dia que aufere um rendimento médio incapaz de adquirir a sua moradia
no mercado? Além disso, existem ainda lacunas em muitos sectores que
urge integrar ¢ que devem igualmente constituir matérias essenciais de
pormenoriza¢io, tal como o reconhecimento da qualificagio profissional,
a qual a comunidade presta muita aten¢io.

3. Racionalizagao e cobertura integral do processo de gestao

Na prética da Nova Gestao, a reengenharia do processo ¢ recomen-
dada em virtude de ser considerada uma técnica importante e eficaz para
a promogao da eficiéncia da governagio. O préprio processo é um meio
de controlo para assegurar que os actos atinjam os seus objectivos, en-
quanto a racionalizagio do processo de gestdo é um contéudo essencial a
concretizar no Aambito da promenorizacio da gestdo. Os fenémenos res-
peitantes a duplicagdo, regidez, confusio e erros resultantes do processo
de gestao irracional na pratica de actos administrativos nio sio raros. As
obras em vias publicas causam de certeza inconvenientes aos seus uten-
tes; no entanto, parece que as obras de “abertura — recuperagio — nova
abertura - nova recuperagao” se repetem com frequéncia. E cada uma das
obras ¢ “necessdria’ e até sao de “4ltimo recurso”, enquanto os servicos
competentes “pedem desculpa” com “toda a sinceridade”, prometendo
“reduzir quanto possivel” os seus impactos como fazem habitualmente.
Do mesmo modo, os residentes também nio sabem a razao por que no



processamento de pedidos comuns de aprovagio administrativa, uns sao
deferidos com mais celebridade do que outros, aparecendo, de vez em
quando, casos de execugio antes do cumprimento de todas as formalida-
des ou ratificacio sucessiva em casos sem natureza urgente. Cita-se como
exemplo o caso das “obras de amplia¢ao do Edifico da Praia Grande”, em
que o mais polémico e mais sujeito a critica da populagdo ¢ a publicagio
do acto de autorizagio no Boletim Oficial vdrios meses apés a conclusio
das respectivas obras. Casos semelhantes nio faltam, quer no 4mbito da
nomeagao de pessoal, quer no da concessio de terras para arrendamento.
Assim, embora o Governo da RAEM se tenha empenhado constante-
mente a partir da transferéncia da soberania na simplificagao das forma-
lidades administrativas e na criagio de “centros de prestacio de servios
ao publico”, hd um espaco bastante amplo a aperfeicoar no processo
administrativo, no que diz respeito a redugao de trimites, controlo da
tempestividade e custos, bem como na elevagio da eficiéncia, com vista a
aproximar-se a racionaliza¢io e cobertura integral do processo de gestao
exigidos pela pormenorizagio da gestao.

4. Modernizacao e digitalizacao em técnicas de gestao

As técnicas de gestdo envolvem uma matéria bastante abragente, re-
ferindo-se no presente artigo essencialmente aos meios técnicos da gestdo
administrativa, em especial aos modos de promogao da pormenorizagao
de gestao mediante tecnologia electrénica. Hoje em dia a tecnologia in-
formadtica altera profundamente o modo de vida do Homem e do pensa-
mento; a sobrevivéncia electrénica, também conhecida pelo “ser digital”,
passou a ser um fenémeno social generalizado. Entretanto, a tecnologia
informdtica estd a alargar o 4mbito dos meios de gestao social disponiveis
a Administragao, criando condicoes técnicas inovadas para a gestao por-
menorizada. Relativamente a prestagio de servicos publicos, a aplicagio
da tecnologia informdtica contribui para tornar os servigos administrati-
vos mais acessiveis, também para a melhoria da eficiéncia da sua presta-
G40, satisfazendo em maior grau possivel as necessidades dos destinatdrios
relativos a diversos servigos. Quanto a gestao social, a aplica¢io da tecno-
logia informdtica possibilita a transmissao multilateral das informagées
sobre a gestdo, o que ¢ favordvel 4 tomada de reacgdes tempestivas e cor-
rectas para os problemas sociais por parte dos servicos competentes, bem
como ao aperfeicoamento na comunicagio e coordenacio entre diferentes
servicos publicos. A propésito da adesio dos cidadios, a tecnologia infor-
matica pode promover a participagio politica dos mesmos, aumentando e



desobstruindo os canais de comunica¢io entre a populacao e o Governo,
possibilitando conversas e intercimbio entre eles numa mesma platafor-
ma, fazendo com que a gestdo unilateral tradicional passe a governacio
participativa comum.

E de reconhecer que, a partir da transferéncia da soberania, o Gover-
no da RAEM tem prestado atencio a promogio da eficiéncia na gestao
administrativa com a aplicagio da tecnologia informdtica actualizada,
ampliando sucessivamente o legue de prestagao de servicos de “Governo
Electrénico”. Até ao momento, mais de uma centena de itens de servicos
sao disponibilizados através da internet, incluindo recenceamento eleito-
ral, declaracao de rendimentos para efeitos fiscais, reserva de equipamen-
tos desportivos publicos. No entanto, com vista  satisfacao das exigéncias
decorrentes do desvenvolvimento urbanistico no futuro e da promenori-
zagao da gestao municipal, é necessirio formular um projecto da “cidade
digital”, no sentido de desenvolver um sistema de servigo da cidade por
radio, aplicando-se amplamente técnicas informdticas na administragao
promenorizada no controlo do trifego, vigilincia do ambiente, admi-
nistra¢do da terra, até na fiscalizagio das obras ilegais. Assim, a elevacio
do nivel da pormenorizagio da gestao urbanistica torna-se cada vez mais
vidvel e premente.

5. Clarificagao das responsabilidades administrativas

E claro que uma gestio promenorizada nio pode prescindir de um
sistema de gestao integrado, tomada de decisdes administrativas a critério
cientifico, racionalizagio do processo de gestdo e técnicas digitais de ges-
t3o. No entanto, os objectivos integrados na gestio promenorizada po-
dem igualmente cair em véo, caso nio esteja estabelecido um mecanismo
que assegure a administragdo. Assim, a concretizagio da gestao promeno-
rizada s6 pode ser assegurada com o estabelecimento de um sistema de
responsabilidade claro.

Este sistema de responsabilidade compreende as componentes como
a anatomia, a assung¢ao, a concretizagao de responsabilidades, bem como
a responsabilizagdo. Todas estas componentes tém que ser claras, consti-
tuindo-se assim uma cadeia, com vista a assegurar a realizacio dos objec-
tivos de gestdo. De entre estas componentes, a primordial é a clarificagao
dos responsdveis, ou seja, dos titulares que desempenham as fungoes e as-
sumem as responsabilidades, em especial a identificagio da pessoa quem
assume as fungoes de direcgao dos respectivos servigos competentes. Re-



lativamente 4 anatomia e concretizagao das responsabilidades, estas tém a
ver com o 4mbito e tipos de responsabilidades, sendo a correspondéncia
de direitos as responsabilidades ¢ o equilibrio entre as fungoes e respon-
sabilidades um principio bésico para a assun¢io comum de responsabi-
lidades. Se bem que a responsabilizacio que fica no final da cadeia seja
relativamente dificil de efectivar, a sua concretizacio ¢ indispensdvel para
assinalar a sua relevancia.

Com a implantagio da RAEM, os apelos formulados por parte da
populagio ao estabelecimento de um sistema de responsabilidade ad-
ministrativa (sobretudo o regime de responsabilizagao dos titulares de
cargos) nunca cessaram. Até Agosto de 2009, o regime juridico da funcio
publica revisto passou a regular em certa medida a matéria de respon-
sabilidades administrativas do pessoal de direc¢io e chefia. No entanto,
em virtude dos condicionalismos decorrentes do regime de delegagao
administrativa em vigor, ndo foi efectivamente estabelecido um regime
de responsabilidade que imponha a coincidéncia entre poderes a respon-
sabilidades com base em cargos. E as relagoes de responsabilidades entre
o delegante e o delegado nio sao claras. Embora o Chefe do Executivo e
o dirigente dos respectivos servigos pediram recente e publicamente, pela
primeira vez, desculpa pelos erros cometidos na elaboragio da relagao dos
beneficidrios do regime de poupanca central, é provével que este acto em
si proprio tenha mais a ver com as caracteristicas pessoal de lider. Porém,
a promenorizacio de gestdo exige uma institucionalizacio em vez da
consciéncia pessoal.

Por outro lado, a concretizagdo da gestao pormenorizada depende,
para além das componentes materiais supracitadas tais como o sistema, o
processo e a técnica, de um elemento subjacente mas imprescindivel, que
¢ a ideia de gestdo. A tnica ideia de gestio compativel com a gestao por-
menorizada é o primado da prestagdo de servigos.

IV. Conclusao

Em resumo, com o desenvolvimento da RAEM j4 entra numa nova
fase historica, os actuais problemas da comunidade concentram-se mais
na drea social, os quais sio mais complicados e de natureza estrutural.
E sao diferentes dos problemas verificados nos primeiros tempos sub-
sequentes a transferéncia da soberania. O surgimento destes problemas
estruturais derroga os efeitos das formas de gestao extensiva e medidas



de concessao de beneficios gerais de curto prazo e improvisas, facto que
apela a concepgio de medidas diferenciadas e de maior correspondéncia
com as necessidades, bem como uma pormenoriza¢io de gestdo. Nestes
termos, em face das realidades de que os problemas sociais estruturais que
se acumulam sucessivamente jd passaram a ser factores predominantes
que condicionam o desenvolvimento social, é necessdrio que o Governo
da RAEM altere atempadamente o modo de regulacio, implementando
e pondo em execugdo a pormenorizagio de gestdo nos aspectos de ideias,
regime, tomada de decisoes, processo e técnica, com vista a realizar a in-
tegracio do sistema de gestdo, promenorizagio da concep¢io de medidas,
racionalizagio do processo de gestao, modernizagao da técnica de gestao,
clarificagao das responsabilidades de gestio, dominando a iniciativa da
administragao social. Assim, ¢ possivel enfrentar a sociedade complexa
que estd para vir, com uma melhor qualidade de prestacio de servicos
publicos e uma administragao de maior eficiéncia, promovendo constan-
temente o nivel da administragio social, com o objectivo de dar passos
no sentido de realizar os objectivos apresentados como linha orientadora
para a ac¢do governativa que consiste no “desenvolvimento concertado e
progresso harmonioso”.






