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Missdo ética do desenvolvimento das
Organizagoes niao Governamentais

Li Jianhua*

Nos dltimos 20 anos do século XX, as Organizacoes nao Governa-
mentais, como um sector, tém vindo a experimentar um rdpido desenvol-
vimento, a nivel planetdrio, dando lugar 4 chamada “Revolugao associa-
tiva” a nivel mundial. Juntamente com os Governos e as empresas, cons-
tituem os 3 pilares organizativos dos modernos paises democrdticos, sen-
do uma inovagio organizativa e regimental da histéria do desenvolvi-
mento social da Humanidade. Nos tltimos anos, as Organiza¢oes nio
Governamentais tém também uma palavra muito frequente a dizer na
China. As Organizagdes nio Governamentais do interior da China pas-
saram do sector privado a serem aceites e administradas pelo sector publico.
De uma organizagao nao institucional, passou para uma gestao institucio-
nal. O Ambito das suas actividades estende-se do territério da China para
o espago internacional. Com o seu rdpido desenvolvimento, tornaram-se
numa parte muito importante das reformas da gestao mundial.

Quando as pessoas descobrem que tanto o Governo como o merca-
do tém as suas falhas e h4 falta de vontade, nasce um profundo desejo de
explorar a razio desta situagdo. Entdo, apareceu no panorama dos estu-
dos o espirito ético das Organizagbes nao Governamentais, que se
esforcam, na sua qualidade de intermedidrias entre o Governo e as orga-
nizagdes comerciais, por colmatar as insuficiéncias do Governo e do
mercado. Com os seus papeis de prestadoras de servigos, de promotoras e
de defensoras dos valores, podem fornecer servigos publicos melhores e
com mais baixos custos que o Governo e ultrapassam a caca aos lucros do
mercado por parte das empresas, de maneira a promover um desenvolvi-
mento harmonioso da sociedade, representando assim uma orientagio
da ética e do desenvolvimento civilizacional ideal da humanidade. Como
j4 nasceram com esta missao ética, as Organiza¢des ndo Governamentais,
nas suas actividades, mostram uma qualidade ética muito peculiar. E uma
vez interiorizada na sua estrutura organizativa, constitui uma forca espi-
ritual para organizar as suas actividades e assumir de uma maneira cons-
ciente e valiosa as responsabilidades publicas e sociais.
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I. A caracteristica ética das Organizag¢oes
nao Governamentais

A peculiar caracteristica ética das Organizagbes nao Governamen-
tais reside no seu préprio ideal organizativo, principio organizativo e
metodologia de gestdo. A for¢a motriz que estd na origem do forneci-
mento dos servigos de utilidade publica ou de beneficio mutuo, constitui
uma procura do ideal da justica social. O principio organizativo de volun-
tariado representa a nobre virtude dos membros das Organiza¢des nao
Governamentais. A ética do modo organizativo garante o surgimento e a
coesdo da boa vontade destas Organizagoes nio Governamentais. Estas
trés caracteristicas sao incompardveis, em relagao ao Governo e as organi-
zaghes comerciais.

1. A procura da justiga social

A missdo das Organizag¢oes nio Governamentais reside na procura
do ideal da justiga social. A for¢a motriz com que as Organizag¢des nao
Governamentais promovem os servigos de utilidade publica ou de bene-
ficio muituo remonta a um valor meliorista. Também representa um de-
sejo de concretizar a igualdade e a justica social. Possivelmente por esta
procura do ideal da justica social, as Organiza¢oes nao Governamentais
nao tém fins lucrativos e esforcam-se por causas de utilidade publica. Elas
esfor¢am-se por resolver alguns grandes problemas sociais do regime
organizativo da sociedade dominante, isto ¢, as empresas, o regime de
mercado e o Governo. Grandes problemas sociais que o regime do Esta-
do ndo quer ou dificilmente pode tomar a sua conta. Sobretudo, em ter-
mos de populagio, miséria, educagio (particularmente, a educagio bési-
ca rural), protec¢io das mulheres e criangas, protecgao ambiental, mino-
rias éticas, cuidados de sadde publica, assisténcia a invdlidos, socorros
comunitdrios, direitos humanos, etc, eis alguns dos seus objectivos. O
objecto dos seus servicos, na sua maioria, ¢ direccionado para as comuni-
dades marginalizadas, negligenciadas ou rejeitadas pelo regime organizativo
da sociedade dominante.

As Organizagoes nao Governamentais também sao conhecidas como
o terceiro sector, especialmente apds o amadurecimento do primeiro sec-
tor — o Governo — e do segundo sector — as empresas — que come-
cam a viver certos fenémenos de perda de eficiéncia. E nestas circuns-
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Estados Unidos da América e Inglaterra, entre outros paises, as reformas
administrativas que acompanham o rdpido desenvolvimento das Organi-
zagoes nio Governamentais, tém como assunto nuclear, a redefini¢io das
fungdes governamentais, a entrega dos assuntos que os Governos nao
devem fazer, ou ndo sao capazes de fazer, ou nao podem fazer da melhor
maneira, a sociedade. A produgio dos servigos privados é entregue ao
mercado. A maioria dos servigos publicos, sobretudo de cardcter
monopolista, continua a ser fornecida pelo Governo, mas a maioria dos
servigos publicos de cardcter nao monopolista, deve ser assumida pelas
Organizag¢des ndo Governamentais, que nio sio nem Governo, nem

empresas.

Para colmatar as falhas tanto do Governo como do mercado, e como
inovagao organizativa, as Organizagbes nao Governamentais tém longo
caminho a percorrer e grandes responsabilidades a assumir. Perante a
perda de eficiéncia do Governo, as Organiza¢des nao Governamentais,
que se situam a todos os niveis, nao s6 podem aceitar os assuntos publicos
que o Governo nio ¢ capaz de fazer bem, ou incapaz de fazer, e através da
vigilincia do poder social em relagao ao poder do Governo, podem pro-
mover a construgdo da politica democrdtica. Através das mais variadas
associagdes, organizam os cidadios para poderem ter uma participagao
politica e consulta politica eficaz, com o objectivo de deter os omnipre-
sentes poderes do Governo, colocando assim os poderes publicos sob o
controlo social. Perante a perda de eficiéncia do mercado, as Organiza-
¢oes nao Governamentais, através das causas de caridade, grupos de
voluntdrios, actividades de socorro e de ajuda a estudantes por parte das
institui¢bes comunitdrias, ajudam a regular o nivel de rendimento dos
cidaddos, de maneira a reduzir a disparidade entre os pobres e os ricos ¢ a
atenuar as contradi¢des sociais para que o desenvolvimento
socioecondmico tenha um bom ambiente social. Simultaneamente, atra-
vés das actividades intervencionistas no mercado (por exemplo, a protec-
¢do popular dos recursos e do ambiente, etc.), poem em ordem novos
problemas exteriores de cardcter econémico. As Organizagbes nao Go-
vernamentais constituem uma transi¢io de cardcter organizativo, nio
somente podendo substituir parcialmente o Governo, como sio uma
adequada estrutura organizativa que fornece servigos tanto publicos como
privados, em perfodos transitérios, tornando assim mais coordenadas as
relagbes entre as diferentes Organizagoes nio Governamentais da

sociedade.



Por isso, a missao das Organizages nao Governamentais da socie-
dade civil ¢, por um lado, promover o aperfeicoamento da estrutura bési-
ca social de maneira a impulsionar a prdtica da justi¢a politica. Por outro
lado, com base no ideal da justi¢a moral, retinem as forgas morais de
todos os membros sociais para poderem mudar a realidade das injustigas.

2. A procura do voluntarismo e dedicagio

O voluntarismo ¢ um espirito com que as pessoas, de maneira
voluntdria, sem remuneragoes ou rendimentos, participam em activida-
des que promovem o desenvolvimento da humanidade, o progresso so-
cial e o aperfeicoamento dos trabalhos comunitdrios. Trata-se de uma
forma muito importante para os cidaddos participarem na vida social.
Constitui a esséncia da sociedade civil e das Organiza¢des nao Governa-
mentais. Por trabalho voluntdrio entende-se aquele onde qualquer pes-
soa oferece, da sua prépria vontade, o seu tempo e esfor¢o e com a condi-
¢ao prévia de ndo receber recompensas materiais, servi¢os que promovem
o desenvolvimento da humanidade, o progresso social e o bem-estar social.
O voluntarismo nasce de uma positiva percep¢ao individual sobre a hu-
manidade e a sociedade. Trata-se de um valor positivo do desenvolvi-
mento social. Esta orienta¢io tem que ver com a vida, instru¢do e expe-
riéncias individuais, mas também se relaciona com as influéncias sociais;
por isso, o voluntarismo é uma atitude positiva, em relagao ao valor da
vida, a sociedade, 2 humanidade e ao conceito da vida. Os voluntdrios
s20 aqueles que tém espirito de voluntarismo, que podem assumir as res-
ponsabilidades sociais, sem se preocuparem com as correspondentes
recompensas; por outras palavras, nao é por recompensas que tomam a
iniciativa de assumir responsabilidades sociais. Na vida real, as activida-
des do voluntariado sao muito mais do que aquilo que se divulga na
imprensa, isto porque as pessoas, através de multiplas formas, para levar a
cabo servicos voluntdrios, as vezes fazem-nos, através de instituicoes reli-
giosas de bem-estar social, nao governamentais e até através dos servigos
de actividades realizadas, a nivel comunitdrio. Esta espécie de actividades
de voluntariado ¢ muito frequente, talvez porque geralmente ¢ preciso
apelar s pessoas para oferecerem o seu tempo e as pessoas, na maioria das
vezes, ndo sio capazes de se dedicar as actividades sociais de maneira vo-
luntdria e consciente.

O objectivo empresarial é procurar a maximizagio dos lucros; por
isso, o ser econémico ¢ egoista. O objectivo do Governo ¢ proteger e



concretizar a utilidade publica, mas para a teoria da escolha publica, os
actos politicos das pessoas, como os seus actos econémicos, também pro-
curam a maximiza¢io dos interesses privados. Entao, como sio possiveis
os actos altruistas dos voluntdrios das Organiza¢oes ndo Governamentais?
Na minha opinido, isto é completamente possivel. Primeiro, o conceito
de ser humano é apenas uma suposi¢io tedrica dos estudos econédmicos e
ndo inclui a totalidade ou toda a conotagio rica da humanidade. De facto,
Adam Smith, fundador da teoria da economia do mercado, alimentava a
visao da coexisténcia dos interesses egoistas e altruistas. Pode ver-se que
o interesse altruista, nas trocas de mercado, sé pode ser avaliado pelos
resultados e nio pode ser demonstrado pela motivagao dos seus actos. O
caso seria um bocadinho melhor, em relagao aos funciondrios publicos
que detém poderes ptiblicos no Governo. Eles, quando concretizam as
suas responsabilidades e objectivos organizativos, podem objectivamente
deixar de ser egoistas, pois jd4 recebem em contrapartida beneficios de
bem-estar. S6 nos servigos sociais fornecidos pelo voluntariado ¢ que o
altruismo pode ser completamente demonstrado, porque eles conside-
ram responsabilidades indesculpdveis os seus contributos para as causas
caritativa e da utilidade publica; por outras palavras, uma pessoa em 4reas
diferentes da vida pode ter actos e motivagdes diferentes e segue principi-
os de actos diferentes. E indiscutivel a nobreza dos fins do voluntariado,
apesar de parte dos voluntdrios, com os seus actos, pretender alcangar um
sentido de satisfagao pelos seus trabalhos voluntdrios. Satisfagdo, sucesso
e treino de capacidade, entre outras reacgbes internas e externas, tais como
honras e estatuto social, ao fim e ao cabo, tudo isto constitui j4 altruismo
que ultrapassa os efeitos econémicos, constituindo assim uma aproxima-
¢ao que ultrapassa os interesses individuais para o altruismo virtuoso (mébil
altruista). De acordo com a teoria da hierarquia de necessidades de
Abraham. H. Maslow, as necessidades bdsicas da humanidade podem
dividir-se em necessidades fisiolgicas (sobrevivéncia), necessidades de
seguranga (evitar ser ferido e prejudicado), necessidades sociais (ou de
sentimentos e amor, de pertenga a um grupo ou fazer parte de um clube),
necessidades de estima (reconhecimento das nossas capacidades pessoais
e reconhecimento dos outros face & nossa capacidade de adequagio as
funcoes que desempenhamos) e necessidades de auto-realizagao (realizar
ideias entre vdrios niveis). Estas necessidades a vdrios niveis nascem su-
cessivamente e uma vez satisfeita uma necessidade, nasce outra. Pode afir-
mar-se que a participagao de voluntdrios na prestago de servigos sociais ¢

para satisfazer a sua necessidade social, a necessidade de estima e a neces-



sidade de auto-realizacio. Os actos altruistas do voluntariado constituem
uma forma de comportamento para satisfazer as necessidades de niveis

superiores.

3. Abordagem da gestao ética

A igualdade entre os membros internos das Organizagdes nao Go-
vernamentais representa no seu 4mago a ética da gestao das Organizagoes
nao Governamentais. A gestdo ética que se tem levado a cabo dentro das
Organiza¢oes nao Governamentais ¢ um novo modelo de prdtica moral.
Este modelo de gestao depende do ideal moral individual e da forga pro-
motora da organizagao que resulta da combinagao destas duas forgas, de
maneira a garantir a eficdcia da gestdo organizativa.

A julgar pelas forgas motrizes do acto, o voluntdrio participa na or-
ganizagio voluntdria de livre vontade, sem a inten¢do de receber qual-
quer recompensa, para oferecer o seu tempo e esforgo, com o objectivo
de apenas prestar servigos. Uma pessoa que se encontra numa sociedade
comercial, pode actuar de maneira voluntdria e consciente, além da atrac-
¢ao do ideal moral, dificilmente havendo outra explicagdo para as forgas
motrizes do seu comportamento. Numa sociedade tradicional, também
existe idealismo moral e é grandemente promovido pelas autoridades,
como os principios morais, quando a sociedade é governada por um nd-
mero reduzido de pessoas ricas e influentes. Estas gostam de cultivar as
pessoas com nobres ideais para os deveres. Promovem a abnegagao como
a gléria, achando que as pessoas devem ser como deuses, que procuram
fazer o bem e ndo receber recompensas. Mas a prética social do ideal
moral falta uma sélida base social. Primeiro, a nivel politico, a politica
autoritdria nio permite por em causa a legitimidade duma sociedade
tradicional. As pessoas que vivem sem comparagdes aceitam cegamente a
imposicao da moral. As escolhas éticas transformam-se numa obediéncia
absoluta que se reduz a um ideal moral inalcangdvel; assim estd excluida a
reflexdo sobre um grande problema que ¢ “com que regime para garantir
que o que se faz é moral e nio imoral”, criando desta maneira um circulo
nio benigno entre a moral e o regime. A nivel da percep¢io e decisio
escondidas atrds da ética dos comportamentos, as pessoas também se en-
contram num modelo moral previamente estabelecido que se fixa em
actos regulares, organizados e que seguem de maneira formalista os exem-

plos morais para mostrar que cada pessoa tem o seu sentido moral na



vida. Num outro sentido, a nivel econémico, antes da resolucio da
sobrevivéncia, a exigéncia moral e a pressao da sobrevivéncia constituem
um dilema. Entre a eleva¢dao da mentalidade e o gozo do corpo, existem
relagbes muito intimas que as pessoas as vezes nao sao capazes de imaginar.
As pessoas podem tratar estes dois assuntos de modo completamente di-
ferente de maneira arbitrdria, ou dar-lhes importancia alternadamente,
mas nio os podem separar completamente um do outro, porque senio
nenhum serd bem-sucedido. Isto quer dizer que a importancia dada a
virtude e menosprezo aos interesses, advogados pelos confucionistas da
Dinastia Qin, tinham ainda a sua racionalidade. A “preservagao da moral
natural e a aniquilagao dos desejos pessoais”, defendidas pelo Neo-
Confucionismo das Dinastias Song e Ming passou a ser um absurdo. Na
sociedade moderna, o voluntdrio ¢ uma pessoa moral, mas isto nao impe-
de que na drea de mercado, ele seja um ser econémico e na 4rea politica,
um ser politico. Uma pessoa sé6 num ambiente de regime relativamente
livre e apds a resolugdo da sobrevivéncia bdsica é que pode ter certa auto-
nomia da sua vida privada e preocupar-se com o mundo fora dela e co-
megar a procurar uma moral da vida. Ela descobre que servindo os outros
também estd a servir-se a si prépria. Nao estd a procurar méritos pessoais,
mas sim jd tem uma correcta percepgao dos interesses e tem uma com-
preensio correcta do significado e valor da vida humana, de maneira a
fazer uma distribui¢ao racional do seu tempo, dos seus esforcos e da sua
riqueza, entre outros recursos. Se necessdrio, pode sacrificar parte do seu
tempo e riqueza, em favor dos outros e a sociedade ¢é disso beneficiada.
Trata-se de uma escolha voluntdria e consciente.

A julgar pela forma e eficdcia da gestdao de uma sociedade tradicional,
também existiam actos de voluntariado que se traduzem em preocupagao
com os seus semelhantes, ajuda amistosa a outros, socorro aos que estao
em crise e em perigo e com dificuldades, etc. Mas estes actos voluntdrios
basicamente sdo dispersos, tempordrios e individualizados. A sociedade
moderna ¢ altamente organizada. A racionalizagdo constitui o seu ideal
nuclear e a forma organizativa. Um individuo nao ¢ capaz de realizar
actos de utilidade publica ou com bons resultados. Sé através da integragio
numa organizagio ¢ que pode realizar ou conseguir bons resultados. O
espirito do voluntarismo nio ¢ inato, o seu surgimento tanto resulta da
procura espiritual individual dos voluntdrios, como da promogao social.
O mais importante é como fazer com que o voluntarismo e os actos vo-
luntdrios possam ter continuidade, tornando-se uma parte integrante da



vida social. De facto, entre o voluntarismo e as organizagoes voluntdrias
existe uma {ntima interliga¢do e sinergia. O voluntarismo latente que
existe na sociedade nio significa o surgimento de voluntdrios e actos
voluntdrios. Entre as duas coisas, é preciso um importante elo. Isto ¢, a
formagdo, o desenvolvimento do espirito do voluntarismo assim como
organizar as pessoas com esse espirito em organizacdes voluntdrias. As
Organizagoes voluntdrias s3o o solo em que se enraiza e cresce o volunta-
rismo, através das actividades levadas a cabo pelos voluntdrios. Verifi-
cam-se intercAmbios e surgimento de boa vontade dentro das Organiza-
¢oes nao Governamentais, o que ¢ para a organizagao uma aglutinagao de
caridade, intercAmbios e estimulos e para a sociedade, uma promogio,
um apelo e uma exemplificagao moral das organizacoes voluntdrias sociais.
Pode afirmar-se que ¢ muito raro haver organiza¢des voluntdrias numa
sociedade tradicional. Se bem que tenham existido, os seus actos nio sio
compardveis com os das organizagdes voluntdrias.

Na actualidade, as Organizagbes nao Governamentais estio, com
maneiras ou papéis diferentes, a influenciar o desenvolvimento social.
Sao a procura do ideal da justica social, a ampla participagdo dos cidadaos
e o voluntarismo que mostram o valor universal e o significado das ac¢oes
voluntdrias e das formas das actividades organizativas da sociedade
moderna. Através das forgas organizadas, os voluntdrios podem entrar
num estado colectivo para poder ter uma relativamente alta eficdcia e
através da gestdo ética, podem divulgar amplamente o ideal e 0 modo de
comportamento dos voluntdrios, para que os seus actos sejam identifica-
dos e participados por mais pessoas, com o objectivo de dar caracteristica
universal e eficaz 2 vida moral de toda a sociedade.

II. O espirito ético das Organizagoes
nao Governamentais

O mercado constitui um sistema em rede, em que as pessoas, de
maneira voluntdria e com igualdade, se dedicam s actividades econémicas.
Mas o mercado tem a sua orientagdo para os lucros. O mercado personi-
fica o espirito de interesses dentro das regras da lei e da moral. As activi-
dades governativas tém a sua utilidade publica, mas o Governo constitui
um regime hierdrquico e tem o seu cardcter compulsivo. As Organizacoes
nao Governamentais dedicam-se as actividades de utilidade publica, mas
nao de maneira impulsiva, nao hierdrquica, nio lucrativa, apenas com o



seu sistema em rede. As Organiza¢oes nio Governamentais nao sao
Governo; por isso, nao podem ser promovidas por poderes, também nao
$30 um corpo econdémico, de maneira que nao podem ser movidas por
interesses, sobretudo por interesses econémicos. Entao qual é a for¢a motriz
do surgimento e do desenvolvimento das Organiza¢bes nio
Governamentais? A sua forga motriz nasce do particular espirito ético das
Organizagdes nio Governamentais. O surgimento e o desenvolvimento
das Organizacoes nao Governamentais comegou com as mudangas, a ni-
vel material e passou as reformas de regime e ética. As reformas verificadas,
a nivel da ética, s3o as reformas mais profundas e mais internas, no pro-
cesso do desenvolvimento das Organizagoes nao Governamentais. A evo-
lugdo do espirito ético e o conceito de valores, por sua vez, também cons-
tituem as forgas motrizes mais perenes no desenvolvimento das Organi-

zagbes nao Governamentais.

1. A construgao da ética das Organiza¢oes nao
Governamentais

A ética das Organizagdes nao Governamentais, em consequéncia das
necessidades sociais, tem-se vindo a formar, na sociedade moderna. As
relagbes éticas nio se limitam sé aos posicionamentos entre familias ou
tradicionais relagdes interpessoais. Como um individuo na vida moderna
pode identificar-se com comunidades diferentes, as relagoes humanas e
sociais tornam-se tendencialmente mais complexas. Simultaneamente,
devido 2 existéncia de comunidades diferentes de grupos ou instituigdes,
existe certa espera de acto normativo entre os grupos, entre as institui¢oes
e entre os grupos e os individuos. Isto é, existe uma relagio ética que
regula os comportamentos. Até cada profissao especial pode ter as suas
especificas exigéncias éticas. A sociedade moderna, além de valorizar a
ética individual e a ética familiar, tem formado uma ética que promove as
profissoes e as Organizagdes nio Governamentais que promovem 0s pro-
gressos sociais ¢ a cooperagao no trabalho. Sob a éptica da economia de
mercado, as Organiza¢des ndo Governamentais como tém o cardcter de
pessoa juridica independente, possuem a sua gestao auténoma e respon-
sabilizam-se pelos ganhos e perdas. Sendo uma organizagio auténoma de
massas, nas suas actividades, que tém como objectivo prestar servicos,
entra na rede de relagoes de interesses tanto internos como externos. Den-

tro destas relagoes de interesses, hd vdrias relagoes éticas. As Organizacoes



nao Governamentais, para levarem a cabo com normalidade os seus ser-
vigos e as actividades produtivas e comerciais, precisam de por em ordem
as relagdes dos diferentes interesses; por isso, ¢ preciso tomar uma correc-
ta relagdo ética, criar o seu préprio ideal de gestdo e sob a orientagio desta
definir os principios e as regras éticas nas actividades produtivas e

comercias.

Por ética das Organizagdes ndo Governamentais entende-se que “O
objectivo das suas actividades e o cardcter dos servigos tém o mesmo ca-
rdcter e tém o mesmo sistema regulador que rege as relagdes entre as
Organiza¢oes nao Governamentais e o objecto dos seus servigos™. A éti-
ca das Organizagoes nao Governamentais ¢ diferente da ética comercial.
Nio sdo principios éticos que tém que ver com a produgio, a comerciali-
zagao, a circulacio de mercadorias e as relagbes de trocas. Entre a ética
das Organiza¢bes nao Governamentais e a ética organizativa do Governo
também hd certa diferenga. No ¢ uma ética que tem que ver com o
exercicio dos poderes. A ética das Organizagoes nao Governamentais re-
fere-se ao desenvolvimento e 2 actividade, nao sé com influéncia sobre os
individuos ou sobre o objecto dos servigos a serem prestados, como tam-
bém com influéncia sobre o Governo, a sociedade, o ambiente e as outras
Organizagoes nio Governamentais. No que diz respeito ao tratamento
das relagbes internas-externas, incluem as relagdes entre as Organizagoes
nao Governamentais e os seus membros, as Organizagdes nao Governa-
mentais e os gestores, as Organiza¢des nao Governamentais e as sociedades,
as Organiza¢bes nao Governamentais e o Estado, as Organizacoes nio
Governamentais e o mercado, as Organiza¢des ndo Governamentais ¢ a
comunidade internacional. Existe a orientacio do valor do bom e do mal
e regras de comportamento. Referem-se a outros conceitos éticos, tais
como justica, servigo e paz. Trata-se de um mecanismo de autodisciplina
das Organiza¢oes nio Governamentais. A defini¢do das relagbes éticas
das Organiza¢bes nao Governamentais facilita a elaboragio e a prdtica
dos seus principios éticos.

Na feroz concorréncia do mercado, as Organiza¢es nao Governa-
mentais enfrentam um problema de valores extremamente importante,

isto ¢, como servir e se estes servigos sao benéficos para o progresso da

' Gao Li, A propdsito da Ciéncia da Etica Piblica, Pequim, Editora do Ensino Superior,
2002, p. 56.



sociedade e do desenvolvimento da humanidade. Isto tem que ver com o
problema de valores, de bons métodos e bons objectivos dos servigos a
serem prestados pelas Organizagoes nao Governamentais. Eis a esséncia
de toda a ética das Organizagoes nao Governamentais. E a responsabili-
dade ética das Organizagoes nao Governamentais, na economia de mer-
cado como um corpo demarcado internamente, auténomo e com perso-
nalidade juridica independente. Por isso, a prdtica da ética das Organiza-
¢oes nao Governamentais € a defesa da legitimidade dos actos das Orga-

niza¢bes nao Governamentais.

Uma das caracteristicas mais importantes das Organiza¢oes nio
Governamentais ¢ o seu cardcter nao lucrativo. Nao lucrativo nao signifi-
ca nio obter lucro. A chave reside em o lucro obtido nio poder ser
distribuido entre os membros individuais dentro da mesma organizagio,
mas sim fornece a base material para a sobrevivéncia e o desenvolvimento
da prépria organizagio. Seja a obtengao de lucro ou seja a nao obtengio
de lucro enfrentam um importante problema de valores, isto é, como
obter lucros e se esses servicos e lucros sao benéficos ou ndo ao progresso
social e ao desenvolvimento da humanidade. Ele diz respeito ao bom
método e ao bom objectivo dos servigos a serem prestados pelas Organi-
zagbes nao Governamentais e constitue toda a esséncia da ética das Orga-

nizagbes nao Governamentais.

Quanto a construgao ética das Organizacdes nao Governamentais,
por um lado, devem aperfeigoar-se constantemente os factores internos,
isto ¢, o espirito ético das Organizagbes nao Governamentais, o objectivo
dos valores das Organizagdes nao Governamentais, o estilo ético das Or-
ganizagoes nio Governamentais, a credibilidade ética das Organizagoes
nio Governamentais; por outro lado, devem tratar bem as relagoes com a
sociedade e 0 mercado, criar actos comerciais, conceitos comerciais e éti-
ca do mercado. As qualidades humanas dos que prestam servigos e se
dedicam ao comércio das Organizacoes nio Governamentais constitue o
nucleo da ética das Organiza¢des nio Governamentais. A formagio da
virtude humana dos gestores das Organizagoes ndo Governamentais cons-
titui o ponto fulcral da questdo ética das Organiza¢oes nio Governamen-
tais. As reformas das Organizagoes ndo Governamentais e a construgao
do mercado da economia socialista devem formar com urgéncia gestores
das Organiza¢bes nio Governamentais com boas qualidades humanas e

excelentes capacidades de gestao.



2. O espirito ético das Organiza¢oes nao Governamentais

A forga do espirito ¢ grande. Georg Wilhelm Friedrich Hegel afirma
que a grandeza e a forga do espirito nio pode ser menos valorizada nem
menosprezada. A esséncia césmica escondida em si nio tem forga para
rejeitar a coragem da procura de conhecimentos. Para os que procuram
com valentia os conhecimentos, sé resta desvendar-lhes os mistérios e
tornar publicas as suas riquezas, deixando-os gozar delas. Numa determi-
nada organiza¢do, também existe a forga espiritual, o que tem um enor-
me papel sobre a sobrevivéncia e o desenvolvimento da prépria organiza-
¢ao.

Por espirito ético entende-se “um sistema de ordem de vida dentro
de uma sociedade que se traduz em como as pessoas dispoem da sua vida
e como regular a ordem de vida interna. O espirito ético constitui uma
estrutura profunda da ética nacional que representa a forga interior e a
forga de expansio da ética nacional. A nivel de espirito ético, representa a
orientagio de valores de relagdes éticas entre as pessoas, as regras éticas e
os comportamentos éticos. Em relagao ao principio de arranjo de ordem
de vida interna de uma sociedade nacional, o espirito ético nacional ex-
perimenta uma completa estrutura e um processo de desenvolvimento de

caracter ético”?.

O espirito ético pode ser considerado como um fenémeno espiritual,
que pertence A super-estrutura social. E uma forma de demonstragio muito
especial do mundo espiritual da humanidade. Constitui a relagio entre as
pessoas e a natureza. Na estrutura e na ordem, representa o comporta-
mento e a orientagio de valores que a humanidade deve seguir e procurar.
Quando hd uma organizagao, constitui uma parte muito importante da
estrutura organizativa e ¢ o significado fundamental da existéncia desta

organizagio e uma forma dinimica de procura interna.

Pelo espirito ético das Organizagdes ndo Governamentais entende-
se que “as Organizag¢des nao Governamentais nos seus prolongados servi-
¢os ja tém formado valores e significados éticos de relativo grande consenso.
Sao os objectivos de valor ético e pensamento ético que devem ser obser-
vados ou procurados pelos dirigentes, em fungdo das caracteristicas da

? Fan Hio, A Reconstrugdo histdrica do espirito ético da China, Nanquim, Edi¢ées do Povo
de Jiangsu, 1997, p. 29.



sua prépria organizagao, promovendo-os junto dos seus membros™. O
nucleo do sistema moral das Organiza¢oes nao Governamentais e a es-
séncia da cultura organizativa das Organizagbes nao Governamentais s3o
os principios morais bdsicos das actividades organizativas das Organiza-
¢oes ndo Governamentais. Através das actividades quotidianas dos mem-
bros das Organizagoes ndo Governamentais vai esse niicleo penetrando
em toda a cadeia das actividades organizativas e nos servigos sociais pres-
tados para criar uma imagem exterior, uma imagem das Organizagoes
nao Governamentais que representa a fisionomia espiritual e o estilo éti-
co das Organizagbes nao Governamentais. Dentro das Organizagoes nao
Governamentais, o estilo ético costuma traduzir-se em slogans, palavras
de ordem, programas ou objectivos estatutdrios, que o lancam e divul-
gam amplamente ou através da formagao do espirito das Organizagoes
n3o Governamentais.

O mundo das Organizag¢es nao Governamentais é amplo e comple-
x0, cuja ideologia e pensamento orientador também ¢ muito variado. De
um modo geral, cada organizagdo tem a sua ideologia e pensamento
orientador; por exemplo, feminismo, ecologismo, doutrinas religiosas,
humanismo, espirito caritativo, altruismo e outros socialismos de todas
as matizes, que podem ser adoptados como ideologia orientadora das
Organizagoes ndo Governamentais. Apesar da grande diferenca entre es-
tes pensamentos orientadores das ideologias das Organiza¢des nao
Governamentais, seguem desde o inicio 0 mesmo espirito ético que resi-
de no altruismo, humanismo e principio voluntdrio. A esséncia desse es-
pirito é de facto uma consciéncia publica, consciéncia de preocupagao
(altruismo e até alguma inspiragao sagrada), consciéncia da responsabili-
dade, consciéncia da participagio, da cooperagao e da dedicagio. Eviden-
temente, também existe a preferéncia pessoal (liberdade, livre vontade e
procura do significado e valor da vida). Por isso, sdo estes esforgos
conscientes. O cardcter voluntdrio das Organizagoes nio Governamen-
tais ndo s6 se traduz no voluntarismo dos seus principais promotores e
dos seus participantes e seus apoiantes gerais, como na sua esséncia tam-
bém sio voluntdrios. Toda a mobilizagdo dos recursos é basicamente
voluntdria. Eis a vitalidade peculiar e o valor especifico das Organizacoes
nao Governamentais. A esséncia das Organizagdes nao Governamentais

deve ser voluntdria, o nivel organizativo deve ser auténomo e as relacoes

* Gao Li, A propdsito da Ciéncia da Etica Piblica, Pequim, Editora do Ensino Superior,
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entre os membros (promotores, participantes e apoiantes) basicamente
em pé de igualdade e com base na confianga madtua. O seu funcionamen-
to publico ¢ basicamente transparente e normalizado. Simultaneamente,
¢ preciso alta eficdcia e inovagio. Todos estes factores constituem o siste-
ma do espirito ético das Organizagdes nao Governamentais, cujo nucleo
¢ o espirito voluntdrio que se baseia no espirito da justiga do idealismo e
do voluntarismo. E exactamente este espirito ético peculiar que leva as
Organizagoes nao Governamentais a conseguir grandes sucessos na ajuda
aos pobres, na protecgao ambiental, na educagio, na defesa dos direitos
humanos, nas causas de caridade, na cultura e nos servicos de mediacio,
dreas em que o Governo e o mercado nio sao capazes de conseguir tanta
eficdcia.

Muitas das Organizagoes nio Governamentais bem-sucedidas sao
muito dadas a escolher, sintetizar e formar um espirito ético apropriado
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento da sua organizagio, na feroz
concorréncia do mercado. O espirito ético costuma reflectir-se ou in-
cluir-se no espirito promovido pelas Organiza¢des nio Governamentais.
Como cada organizagio presta servios diferentes, as formas e os con-
teddos do espirito ético das Organiza¢des ndo Governamentais nao sao
necessariamente dnicos. Devem ter a sua individualidade e a sua caracte-
ristica.

O espirito ético das Organiza¢des nao Governamentais, uma vez
aceite pelos seus membros e transformado na tendéncia psicoldgica
colectiva, pode na pritica aumentar grandemente a consciéncia ¢ a
criatividade dos membros e estimuld-los a preocuparem-se com o futuro
das Organizagoes nao Governamentais, a defender o prestigio das Orga-
niza¢oes nio Governamentais, a dedicar-se com 4nimo de espirito co-
mum as Organizagbes nao Governamentais. Neste sentido, pode afir-
mar-se que o espirito ético das Organizagbes nao Governamentais ¢ o
ponto de coesdo da consciéncia colectiva dos membros das Organizagoes
nao Governamentais, ¢ o pilar espiritual da sobrevivéncia e do desenvol-
vimento das Organizagbes ndo Governamentais, que traduz a humanidade,
o humanismo, a justica e a civilidade, fazendo com que as Organizacoes
niao Governamentais possam transformar-se num importante modelo para
reformar, até reconstruir, uma sociedade bipolar, formada pelo Gover-
no-dominio publico vs mercado-sector privado. As Organizagoes nio Go-
vernamentais levam as pessoas a conhecer uma melhor saida de elevagio,
fazendo com que as pessoas percebam melhor de si mesmo e da sociedade.



As Organizagoes nao Governamentais enriquecem constantemente e
melhoram a vida moral das pessoas, contribuindo assim grandemente
para a construgao ética de uma nova época.

III. As dificuldades éticas que as Organizagoes
nao Governamentais do interior da China
enfrentam nos ultimos anos

Com o rdpido desenvolvimento das Organizagbes nio Governamen-
tais no interior da China, as pessoas tém os ouvidos cheios de elogios
sobre essas Organizagoes nao Governamentais. Elas, relativamente inde-
pendentes do Governo e do mercado, nio sé tém compartilhado das fun-
¢Oes governamentais nas actividades socioeconémicas, como também tém
desempenhado um positivo papel na defesa dos direitos civicos e na cons-
trugdo da ética da nova época. No entanto, as Organiza¢oes nao Governa-
mentais, sob a influéncia do culto de poderes e do dinheiro em primeiro
lugar, entre outros valores nocivos, também enfrentam dificuldades
indisfar¢dveis, dando lugar a trés grandes crises: voluntarismo, legitimi-
dade e credibilidade publica. As razdes que estdo na origem destas crises
residem em que uma minoria dos membros destas Organizagbes nao
Governamentais tem qualidades morais nao muito altas e a essas Organi-
zagbes nao Governamentais falta a base ética. O que d4 lugar a falta do
espirito ético, acaba por impedir o desenvolvimento das Organizagoes
nao Governamentais do interior da China.

1. A Crise do voluntarismo

A crise do voluntarismo manifesta-se, em primeiro lugar, na crise
financeira, isto ¢, as Organiza¢des nao Governamentais apenas através
das ofertas voluntdrias j4 ndo conseguem angariar capital suficiente. Ha-
via uma grande diferenca entre as despesas com a sua actividade de utili-
dade publica e o capital que conseguiam angariar. Segundo uma versao
tradicional, os fundos ndo constituem problema para as Organizagoes
nio Governamentais. E opinido geral que as fundagdes, as empresas e os
populares que tém boas finangas sio generosos. As Organizagdes nio
Governamentais basta obter doa¢oes de fundagdes, empresas e individu-
os para poderem conseguir abundantes fundos de caridade. S6 o que re-
cebem das associagbes caritativas privadas jd ¢ suficiente para manter as
Organizagoes nao Governamentais nas suas actividades; por isso, as Or-



ganizagoes nao Governamentais nao precisam de procurar apoios gover-
namentais e também nio precisam de dedicar-se a actividades comerciais.
Assim, ndo enfrentam o perigo de perder a sua autonomia. No entanto, a
auto-suficiéncia das Organizagoes nao Governamentais ¢ uma lenda muito
difundida, sem nenhuma base real. Indmeras experiéncias provam que
nenhum grupo caritativo privado de nenhum pais tem sido a principal
fonte de rendimento do sector nao lucrativo. As angariacoes que as Orga-
nizagdes nio Governamentais levam a cabo enfrentam muitos factores
desfavordveis; por exemplo, as formas de doagao popular tém uma forte
caracteristica consentinea que nao podem satisfazer as necessidades sociais.
No que diz respeito a proveniéncia dos fundos, além dos fundos
governamentais, também ¢ preciso dedicarem-se a algumas actividades
lucrativas. Isto serve como complementaridade para a insuficiéncia dos
recursos. Tendo estas actividades lucrativas, ¢ posto em causa se as Orga-
nizag¢bes nao Governamentais continuam a ser nao lucrativas. Em segun-
do lugar, existe a crise de servigos. Em assuntos laborais, os funciondrios
das Organizagbes nao Governamentais costumam nio receber remunera-
¢oes. Por falta deste tipo de voluntdrios, apareceram muitos voluntdrios
assalariados, pese embora este saldrio seja geralmente simbélico, despro-
porcionado do trabalho que fazem. Os paises livres e os paises de bem-
-estar tém mais facilidade de recrutar voluntdrios. E muito dificil imagi-
nar uma pessoa que nao tem liberdade e nao tem os seus direitos garantidos,
poder ter responsabilidade social. O que acontece ¢ que, quando mais
livre for o regime, maior serd o nimero de voluntérios. Por exemplo, no
caso das Organizac¢des nio Governamentais dos Estados Unidos da
América, 30 % dos seus recursos vém dos seus voluntdrios. E nos paises
de bem-estar da Europa do Norte, como tém todas as despesas assegura-
das pelo Governo, do ber¢o até ao timulo, costumam ser muito poucos
os voluntdrios. De um modo geral, seja dependente do subsidio governa-
mental, seja dependente de actividades lucrativas, as Organizag¢oes nao
Governamentais enfrentam a crise de independéncia.

2. A Cirise de Legitimidade

A Legitimidade é um conceito muito complexo que diz respeito a
muitas disciplinas, como por exemplo filosofia, ciéncias juridicas, cién-
cias politicas, sociologia, que costumam dedicar-se ao estudo da legitimi-
dade. De um modo geral, a legitimidade refere-se “ao que ¢ reconhecido
ou aceite, em consequéncia da avaliagio e observincia de algumas regras.”



Em chinés, a legitimidade tem duas acep¢bes. A primeira é a correspon-
déncia juridica, quer dizer o acto ou a existéncia de uma coisa corresponde
ou nio as estipulagdes juridicas, cuja acepgdo se aproxima do inglés
<« . » ~ ’ « —~ » <« . . »

Legality”. A segunda acepgio é a “correc¢ao” e a “racionalidade” que
representam, o critério de valor de alguma entidade ou processo, de um
acto ou existéncia de uma coisa e outros factores nao coactivos. Por isso,
¢ aceite e observado de livre vontade, cujo sentido se aproxima mais da
palavra inglesa “Legitimacy”. Podemos portanto, sintetizar estes dois con-
ceitos em “justa legitimidade” e “legalidade™.

Com o fim da guerra fria e o assolar das vagas de democracia por
esse mundo fora, as Organizagdes nao Governamentais tém conhecido
um rdpido desenvolvimento, tendo passado de 6 mil nos finais dos anos
80 do século XX, para as actuais 26 mil. Constituem pois uma super-
-for¢a com peso significativo. Entretanto, em relagio ao Governo e ao
sector privado, na maioria dos lugares do mundo, o sector das Organiza-
¢oes nao Governamentais nio estd sujeito a limitagdes. A “vigilancia e o
equilibrio bdsico” da sociedade civil jd estao agendados. Nao ¢ apenas o
Governo que provoca a desilusio do publico; muitas instituigdes publicas,
associagdes sociais, Organizagdes nao Governamentais auténomas, vivem
a sua crise de legitimidade também. O reforco crescente do papel politico
das Organiza¢bes nao Governamentais é considerado pelos politicos como
um desafio. Eles questionam porque é que as Organizag¢oes nio Gover-
namentais tém direito a ter a sua voz na elaborag¢ao das politicas. Com
que direito as Organizagoes nao Governamentais sao consideradas como
operadores legais? Com que direito se consideram porta-voz do povo? As
pessoas acham que as Organizagbes ndo Governamentais, além de se re-
presentarem elas préprias, nao sao representantes de mais ninguém, por-
que elas nao tém nenhuma legalidade delegada, porque elas nao sao elei-
tas por nenhum determinado eleitorado. Por isso, a legitimidade das
Organizagoes nao Governamentais ¢ muito posta em causa.

3. A crise da credibilidade publica

A credibilidade publica ¢ a crenga primordial para a sobrevivéncia e
o desenvolvimento de uma organizagao. E um critério de valor que deve

4 Xie Dinghai, O apuro da legalidade das organizacoes populares chinesas, «Estudos das
Ciéncias Juridicas», n.c 2 de 2004, p. 17.



ser observado por todas as organizaces e individuos. A medida da revela-
¢do de casos de corrupgio de institui¢oes de utilidade publica, as pessoas
comegaram a por em dudvida a credibilidade publica das Organizagoes
Nio Governamentais. Em 1995, William Aramony, o antigo responsd-
vel da “the United Way of América”, que ¢ a maior Organizagio Nio
Governamental da América, foi condenado a priso, por ter desviado
doagoes. No interior da China, perante dezenas de milhares de Organiza-
¢oes Nao Governamentais, os departamentos de administra¢ao civil nao
tém capacidade suficiente para as inspecgdes anuais e a vigilincia da co-
municagao social também se revela incapaz. Alguns meios de comunica-
¢do social que estdo habituados a s dar boas noticias e nunca dar noticias
preocupantes, tém criado auréolas a volta destas organizagoes, mas nao
tém constituido uma linha de defesa para a corrupgio dentro das Organi-
zagbes Nao Governamentais e os cidaddos em geral ndo tém meios de
vigilincia e também no tém vias de vigilancia. Parece que tudo depende
da consciéncia das Organizagoes Nao Governamentais. Algumas organiza-
¢oes, sob a bandeira das actividades nio lucrativas, tém-se dedicado a
actividades lucrativas. Claro que, por um lado, ¢ para angariar fundos
mas, por outro lado, tém-se desviado do seu objectivo organizativo. Isto
jd constitui um grande problema. Algumas organizagoes tém-se desviado
gravemente dos principios nao lucrativos; chegaram a dividir os bens con-
seguidos em beneficio dos interesses individuais, havendo inclusive casos
de desvio de doagdes e corrupgao, o que provoca uma baixa credibilidade
publica no conjunto das Organizagoes Nao Governamentais do interior

da China.

Devido a baixa credibilidade publica total das Organiza¢oes Nao
Governamentais do interior da China, os donativos sociais nio siao
suficientes. As fontes financeiras das Organizages Nao Governamentais
do interior da China vém de uma nica procedéncia. A percentagem de
doagoes vindas das empresas e do publico para estas organizagdes ¢ relati-
vamente baixa. Em 1998, das fontes financeiras das Organiza¢oes Nao
Governamentais do interior da China, as dotacées financeiras do Gover-
no representavam 53,55%, os fundos fornecidos pelas empresas repre-
sentavam apenas 5,63%, as doagoes publicas representavam apenas
2,18% e as receitas das actividades lucrativas representavam apenas 6%.
Mas isto nao quer dizer que o publico em geral e as empresas no estao
dispostos a fazer doagbes as organizagbes nao lucrativas. Muito menos
significard que a China nio tem tradi¢do cultural filantrépica. Tudo isto
se deve ao facto de a maioria das Organiza¢oes Nao Governamentais nao



ter credibilidade publica. As pessoas e as empresas tém o justificado re-
ceio de que as suas doagdes sejam desviadas. De facto, basta ter uma boa
credibilidade publica, pois que, sejam individuos sejam empresas, todos
tém vontade de fazer os seus donativos.

As Organizagoes Nao Governamentais funcionam como institui¢oes
da utilidade publica ou institui¢oes independentes de utilidade publica
que fornecem produtos pré-publicos a sociedade. Como os seus princi-
pais fundos vém do Governo e das doa¢oes dos circulos sociais, em rela-
¢ao ao Governo e as empresas devem ter uma maior credibilidade, por-
que se pode afirmar que a boa vontade e a credibilidade das Organizagoes
Nio Governamentais constituem pontos vitais das Organiza¢des Nao
Governamentais. No entanto, no momento em que todos os circulos
sociais apelam a que haja maior credibilidade na China, a credibilidade
individual, a credibilidade empresarial e a credibilidade governativa tor-
nam-se pontos fulcrais das discussdes e dos estudos. A credibilidade das
Organizagdes Nao Governamentais tem sido negligenciada. A falta de
credibilidade das Organizagoes Nao Governamentais poderia provocar
prejuizos imprevisiveis e a0 mesmo tempo nao colmatarem as falhas do
Governo e do mercado. As Organizages Nao Governamentais, devido a
falta de responsabilidade social e a algumas motivagdes puramente de
interesses tém perdido a sua credibilidade. As Organiza¢oes nao lucrati-
vas ultimamente também enfrentam uma crise de credibilidade. Alguns
escindalos das Organizagdes Nao Governamentais tém chamado a aten-
¢ao do publico e tém provocado grave corrosao na credibilidade publica
geral da sociedade civil. O que leva o puiblico em geral a por em causa a
eficdcia do mecanismo de responsabilidade das Organiza¢oes Nao
Governamentais. Ao mesmo tempo, constituem for¢as motrizes internas
para as Organizagbes Nao Governamentais a paulatina criagio e o aper-
feicoamento das suas responsabilidades. Trata-se de instrumentos e
férmulas. Como ¢ que as Organizages Nao Governamentais vao enfren-
tar o publico e assumir as suas responsabilidades perante os eleitores, cons-
titui um problema que merece urgente atengio. A razao que leva ao apa-
recimento do espirito ético e alguns problemas éticos das Organizagoes
Nio Governamentais, ndo se concentra s6 nos membros dessas Organi-
zagdes Nao Governamentais. Muitos problemas sao provocados pelos regi-
mes e mecanismos internos das préprias Organiza¢ées Nao Governamen-
tais. Por outras palavras, deve encontrar-se o verdadeiro motivo das difi-

culdades éticas em que se encontram as Organiza¢oes Nao Governamen-



tais, a partir do ambiente organizativo e da cultura organizativa em que se

encontram estas Organiza¢des Nao Governamentais.

Primeiro, verifica-se a falta de um mecanismo de auto-disciplina.
Algumas Organiza¢oes Nao Governamentais, sem autorizagao superior,
tomaram a iniciativa de se formar e comegaram a desenvolver as suas
actividades. Como algumas Organiza¢des Nao Governamentais nao tém
consciéncia juridica de associagio legal, antes de serem devidamente
autorizadas, jd declararam a sua criagdo. Por um lado, nao tém um depar-
tamento responsdvel pela drea que a tutela e depois nao tém nenhuma
entidade tutelar; por isso, tém causado muitos problemas. Algumas insti-
tuigbes e organizagdes, com o pretexto de se dedicarem a estudos
académicos, dedicam-se a actividades ilegais. Algumas Organizagdes Nio
Governamentais tém recebido donativos e encomendas de organizagoes
hostis, de fora da China, dedicando-se a inquéritos sociais para lhes for-
necerem informagoes. Algumas Organizages Nao Governamentais apro-
veitam semindrios e publicagbes nao oficiais, para divulgar alguns pontos
de vista e alguns comentdrios erréneos, criando assim preocupagoes la-
tentes 2 estabilidade social. Algumas Organiza¢oes Nao Governamentais
ndo tém um regime de consulta interna, nem regime de gestao financeira,
nem regime de cumprimento dos objectivos estatutdrios, nem regime de
admissao de funciondrios, nem avaliagao de desempenho para prémios
ou penalizagdes. A auséncia de regimes, soma-se o problema de, apesar
da existéncia de regimes, estes nunca serem cumpridos. Por exemplo,
algumas Organiza¢oes Nao Governamentais ndo tém seguido a regra de
gerir a organizagio através de métodos democrdticos, tais como, elei¢oes
democriticas, decisdes democrdticas, etc. Algumas Organizacdes Nao
Governamentais tém violado o principio nio lucrativo, ao dedicarem-se
a actividades lucrativas e ao dividirem entre os membros os bens consegui-
dos, até a procura de lucros fabulosos. Algumas entidades nao empresa-
riais de iniciativa privada, tém-se dedicado a muitas actividades, sob a
mesma designagio publica, ultrapassando o Ambito das competéncias que
lhes foi definido. Algumas entidades empresariais de iniciativa privada
tém uma gestao prépria muito fraca, cujos regimes de recursos humanos
e de gestao sao muito frouxos e os funciondrios admitidos tém qualidades
variadas. Até alguns elementos contra a lei promovem actividades duvido-
sas, sob uma capa legal. Todos estes casos tém afectado o desempenho
positivo das Organiza¢des Nao Governamentais.



Segundo, existe um critério de avaliagdo muito ambiguo dos produtos.
Como os do sector publico, as Organizages Nao Governamentais pro-
duzem os seus produtos que nio sao considerados de mercado. De um
modo geral, os produtos deste mercado ndo tém um critério para avaliar
o desempenho. Os servigos produzidos pelas Organizagoes Nao Gover-
namentais muitas vezes nio sao palpdveis, como os produtos fisicos, tor-
nando-se assim dificil a avaliagdo do ndmero e da qualidade dos seus
servigos. Portanto, em relagio aos seus produtos e efeitos sociais finais
dos seus produtos, sao geralmente atrasados e no sio sincronizados. Aos
seus produtos faltam as indica¢oes de preco e a escolha livre dos consumi-
dores, bem como o mecanismo e a via para avaliar o conjunto das infor-
magoes transmitidas. Como tém uma falta inata de proprietdrios, entdo,
em relacao as empresas e a0 Governo, serd muito mais dificil definir a
fronteira das propriedades das Organizagoes Nao Governamentais. Sob a
influéncia da defini¢do de subordina¢io parcial a determinada tutela
profissional, dentro de um regime de economia planificada, as pessoas
continuam indiferentes até agora sobre os problemas de propriedade das
Organiza¢oes Nao Governamentais. A ambiguidade das Organizagoes
Nao Governamentais estd na origem da ambiguidade dos poderes e res-
ponsabilidades dos gestores e dos concessiondrios. Por isso, alguns gestores
das Organizagoes Nao Governamentais servem-se desta falta de defini-
¢ao clara das propriedades para conseguirem os seus préprios interesses,
em detrimento dos interesses dos outros, incluido os seus constituintes e
os consumidores dos produtos pré-publicos, causando assim uma crise

da sua credibilidade publica.

Terceiro, existe uma fraca inspecgao. Os doadores enfrentam, a ni-
vel de fiscalizagdo, o problema da falta da for¢a motriz e da fraqueza das
entidades de fiscalizagao. Isto é, os doadores dos fundos de baixo valor
nao tém capacidade nem informagdes para exercer a sua vigilancia. Os
grandes doadores, muitas vezes demasiadamente ocupados com os seus
negdcios, ndo tém tempo de se preocupar com isto. O objecto dos servi-
gos a prestar pelas Organizagdes Nao Governamentais costuma ser dirigi-
do as comunidades desfavorecidas. Estas nao s6 tém falta de aquisi¢ao e
tratamento de informacgoes, reclamacio de interesses e mobilizagio de
recursos, como se encontram numa posi¢ao desigual como beneficidrias,
dificilmente podendo desempenhar uma fungio fiscalizadora. Em rela-
¢do aos mecanismos exteriores de vigilancia, estes também sao relativa-

mente frdgeis. Nas condigoes de separagdo entre a propriedade ou o contro-



le e beneficios, existe uma dicotomia de procuragio-representagio. Os
objectivos de ambas as partes nao podem ser automaticamente uniformiza-
dos, precisando de ser coordenados, mas devido a assimetria das informa-
¢oes e a perda de eficdcia dos contratos, verifica-se que esta coordenagio
nio poderd ser realizada com baixos custos. Nessas circunstincias, como
fazer, através da gestdo eficaz da pessoa juridica para criar mecanismos de
estimulo e restrigio aos procuradores, com que estes defendam os inte-
resses dos constituintes, constitui uma questio muito importante.

Quarto, impera o baixo grau da governagao pela Lei. A gestao das
Organizagdes Nao Governamentais tem um baixo grau de governagio
pela lei. Apesar de a construgao juridica da gestao das associa¢oes do inte-
rior da China ter conseguido éxitos estimulantes, continua a ter pela frente
a drdua tarefa da governacao pela lei. Isto traduz-se, por um lado, no
atraso dos processos legislativos, em relagao ao desenvolvimento das or-
ganizagoes populares. Os diplomas legais sobre estas continuam a nio ser
aperfeicoadas como deve ser e continuam a provocar nao poucos
problemas. Por outro lado, as leis associativas tém um nivel e uma quali-
dade nio muito altos. Alguns diplomas com for¢a juridica tém o seu
contetido demasiadamente concentrado nos processos de registo, faltan-
do assim uma boa conexao com outros diplomas legais. Em problemas
concretos, existe a falta de operacionalidade. O mais grave ainda é que
nao hd uma lei escrita completa sobre a gestao das Organiza¢oes Nao
Governamentais. Os diplomas legais sobre o registo das associagdes nao
podem, de facto, ser chamados de leis associativas completas. Além disso,
relativamente aos diferentes tipos de associagdes sociais faltam, de
momento, diplomas legais que se complementem. Estas circunstincias
s30 bem reveladoras de que as Organiza¢des Nao Governamentais do
interior da China tém um grau de gestdo pela lei bastante baixo. Em
relagdo aos rigorosos sistemas juridicos para as Organiza¢oes Nao Gover-
namentais dos paises desenvolvidos, hd uma grande distincia. Por isso,
rigorosamente falando, as organizagdes intermedidrias ainda no tém de-
fini¢des juridicas bem expressas sobre a sua posi¢io social e as suas fun-
¢oes e ainda nio sio identificadas pela sociedade.

Quinto, existe a falta de consciéncia civica. A base civica das Organi-
zagoes Nao Governamentais é muito fraca. Apesar das associagbes popu-
lares jd serem antigas na China, as associagdes no seu conceito moderno
tém sido paulatinamente desenvolvidas com a invasio das poténcias
ocidentais, através dos seus bons barcos e avancada artilharia na Dinastia



Qing. Assim, de facto, a histdria associativa da China nio é muito longa.
Sob as condi¢des de uma economia planificada, as Organiza¢des Nao
Governamentais tém sido completamente transformadas em organiza-
¢oes administrativas, ganhando assim cardcter governamental ou meio
governamental. Assim, a consciéncia associativa dos cidadios nao tem
sido muito forte e tem falta de percep¢ao suficiente das organizagoes civicas,
a analisar pelo contingente dos voluntdrios. Além das Organizagdes Nao
Governamentais promovidas pelas empresas estatais ou comissoes de
moradores, nio tem havido um contingente de voluntdrios completa-
mente populares no seu verdadeiro conceito. A economia planificada tem
criado um fenémeno em que cada individuo ¢ dependente da entidade
onde trabalha que persiste ainda agora. Por exemplo, as doagdes caritati-
vas das pessoas sio organizadas pelos sindicatos das entidades dos
trabalhadores, comités da Liga da Juventude e comissdes de moradores.
No caso da falta de sindicatos, das empresas estatais e das comissoes co-
munitdrias de moradores, nao tem havido oportunidade de levar a cabo
actividades civicas e as empresas ndo estatais no costumam prestar aten-
¢ao as actividades para organizar os seus trabalhadores em participar na
sociedade civil. Os trabalhadores destas entidades até se afastam comple-
tamente dos assuntos de utilidade publica da sociedade civil. Nas zonas
rurais, os comités da Liga da Juventude e as comissoes dos aldedes, no
caso de terem os seus trabalhos enfraquecidos, pura e simplesmente, nada
existe na sociedade civil. As Organizagbes Nao Governamentais sio uma
lacuna. Os camponeses até nem sabem o que ¢ uma organizagao voluntdria.
Quando os individuos dependentes das entidades onde trabalham, tém
entidades sociais, a fun¢io do departamento da gestao comunitdria vai
ser naturalmente reforcada. Em consequéncia do processo da administra-
¢ao comunitdria, alguns cidadaos nao querem ou nao tém grande 4nimo
em participar nas actividades comunitdrias. Isto é que origina a falta de
participagio de grande parte das pessoas nos assuntos sociais. Dentro das
Organizagoes Nao Governamentais do interior da China, os funciond-
rios em part-time sio relativamente poucos e os voluntdrios sio ainda
mais raros, por um lado, devido 2 falta de fundos para manter os recursos
humanos por exceléncia e, por outro lado, como os cidadaos chineses
ainda tém muitos problemas, nao tém uma consciéncia civica formada
num ambiente social pouco favoravel. As organizagdes nio lucrativas fal-
tam objectivos estatutdrios e missdes muito expressas, de maneira que
nio conseguem mobilizar as pessoas para se dedicarem aos servigos
voluntdrios. Isto constitui uma grande diferenga em comparagio com



muitos paises, tornando-se assim um aspecto que deve ser desenvolvido
com grande esfor¢o, durante o processo das reformas sociais da China.

IV. A Missao ética do desenvolvimento das Organizagoes
Nao Governamentais

O espirito ético das Organiza¢oes Nao Governamentais, como parte
integrante da cultura organizativa, ¢ a for¢a motriz base e ideal da exis-
téncia das Organiza¢oes Nao Governamentais, constituindo o nicleo do
sistema ético das Organiza¢des Nao Governamentais e também a essén-
cia da cultura organizativa das Organizagoes Nao Governamentais. Sao
critérios éticos fundamentais com que as Organizagdes Nao Governa-
mentais se dedicam as actividades organizativas. Através dos trabalhos
quotidianos dos funciondrios das Organiza¢oes Nao Governamentais, elas
estdo presentes em toda a cadeia dos servigos organizativos e os servigos
sociais fornecidos pelas Organizagoes Nao Governamentais servem para
criar uma imagem, dando a conhecer a fisionomia espiritual e o estilo
ético das préprias Organizagoes Nao Governamentais.

Quando as pessoas nao param de elogiar as Organiza¢des Nao
Governamentais, estas enfrentam dificuldades indisfar¢dveis. Enfrentam
3 grandes crises: voluntarismo, legitimidade e credibilidade publica. Os
principais motivos que levaram ao surgimento destas crises foram o baixo
nivel da qualidade ética de alguns membros e a falta de base ética do
préprio regime organizativo que provoca a perda do espirito ético das
Organizagoes Nao Governamentais, acabando por dificultar o desenvol-
vimento das Organiza¢des Nao Governamentais. Para promover da me-
lhor maneira o desenvolvimento das Organizagées Nao Governamentais
na China, deve exercer-se uma gestio moral sobre todos os membros das
Organiza¢bes Nao Governamentais, aperfeicoando a gestdo, a vigilancia
e 0 mecanismo anti-corrup¢ao interna, transformando o ambiente organi-
zativo num lugar que conduza os membros das Organizages Nao Go-
vernamentais ao cumprimento das regras morais, para que eles possam
adaptar-se as necessidades do desenvolvimento da nova época das Orga-
nizagdes Nao Governamentais, para poderem cumprir da melhor manei-
ra a sua missao ética, imposta pela histéria.

Nos tltimos anos, as actividades das Organiza¢oes Nao Governa-
mentais tém formado uma importante forga social, a nivel planetdrio.
No mundo inteiro estio a desempenhar uma fun¢io cada vez mais



importante. H4 quem afirme: “Uma verdadeira revolugio associativa estd
a ser levada a cabo, a nivel mundial. O significado social e politico que
resulta desta revolu¢ao nos finais do séc. XX talvez possa ser compardvel
com o significado do surgimento dos estados nacionais do séc. XIX™. O
crescimento destas associagoes mudou definitivamente as relagdes entre o
estado e os cidadaos. A sua influéncia jd ultrapassou de longe os servicos
materiais que fornecem®. As Organizagdes Nao Governamentais tém como
objectivo procurar a igualdade econémica e a justica social, defender os
interesses totais, até interesses comuns da humanidade. As suas missoes
organizativas e os seus objectivos de actividade costumam ser de utilidade
publica. A sua racionalidade inata faz com que elas sejam uma organiza-
¢ao social moral. As Organiza¢des Nao Governamentais, sob os princi-
pios do altruismo e do humanismo, levam a cabo as suas actividades pres-
tando atengdo e resolugio aos problemas comuns para a sobrevivéncia da
humanidade e aos problemas comuns do desenvolvimento social, tais
como a protec¢do ambiental, contra a guerra, contra as armas nucleares,
igualdade comercial, socorro aos pobres que sdo tudo problemas que nao
se referem aos interesses individuais organizativos ou estatais, mas sim a
interesses comuns sociais ou interesses comuns de toda a humanidade.
Por isso, a nova era requer urgentemente que as Organizagoes Nao Go-
vernamentais sejam mais desenvolvidas e mais expandidas para assumir a
sua missao ética, 0 que constitui resposta consciente as necessidades sociais.

A missdo organizativa e os objectivos das actividades publicamente
declarados pelas Organizagdes Nao Governamentais costumam ser de
utilidade publica. Elas dedicam-se a resolver problemas ignorados ou que
tém merecido pouca aten¢do dos regimes organizativos da sociedade
predominante, isto ¢, as empresas, o mercado, o Governo e os regimes
internacionais. Destes problemas, hd os demogréficos, da miséria, da
educagio, sobretudo da educacio bdsica nas zonas rurais, da protec¢io
das mulheres e criangas, da protec¢ao ambiental, das minorias étnicas, da
higiene e da assisténcia preventiva, dos invédlidos, dos socorros humanitd-
rios e dos direitos humanos. As Organiza¢oes Nao Governamentais le-
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vam a cabo as suas actividades, sob a bandeira da procura da igualdade
econdmica e da justica social. Defender os interesses gerais de toda a
sociedade, até os interesses comuns de toda a humanidade, é o que as
transforma numa for¢a de organizagio social moral. Os actos entre o
Governo e as organizagdes internacionais, intergovernamentais, sao
reactivos e de gestao de crise. Mas as Organizagoes Nao Governamentais
podem dedicar-se continuamente a resolu¢ao de determinados proble-
mas e podem preparar de antemao relatérios e informagdes para os
governos. As Organiza¢des Nao Governamentais, como organizagdes so-
ciais com a finalidade de se dedicarem a objectivos de utilidade publica,
estdo dispostas a levar a cabo trabalhos a longo prazo e pormenorizados,
dedicando-se a pesquisas, interpelages, discussoes e andlises de casos,
assim como a avaliar casos de desenvolvimento. Isto faz com que as Or-
ganiza¢des Nao Governamentais possam ser uma organizagio social com
conhecimentos técnicos especificos em determinadas dreas em que elas
operam. Isto faz com que as Organiza¢oes Nio Governamentais sejam
parceiros indispensdveis na resolugao de graves problemas sociais, junto
do Governo, das organizagbes internacionais, intergovernamentais e das

empresas.

As Organizagoes Nao Governamentais nio procuram obter interes-
ses dos seus membros. O objecto dos servigos a serem prestados visa prin-
cipalmente aos grupos desfavorecidos da sociedade, tais como, os pobres,
os camponeses, os desempregados, as mulheres e as criangas, os invélidos,
os anciaos, os membros de minorias étnicas, assim como os refugiados.
Estas comunidades desfavorecidas constituem as comunidades margina-
lizadas de cada sociedade e de cada pafs, isto é, os marginalizados no
conceito social e os marginalizados no conceito geogréfico. Os membros
destas comunidades marginalizadas encontram-se em situagio
desfavorecida, em termos de dinheiro, bens, direitos econémicos, direi-
tos politicos e posi¢ao social. Alguns até se encontram numa situagao de
completa privagdo de tudo. O surgimento destas comunidades marginais
¢ o prego que se paga pela formagao e sobrevivéncia das comunidades
predominantes numa determinada sociedade. Aquelas pessoas que sio
decisoras num regime social predominante, como o regime de mercado e
o regime de estado, dispdem de recursos sociais, capitais, poderes politi-
cos e poderes econémicos, formando assim os grupos do poder social. A
julgar pelo desenvolvimento de vérios paises do mundo, apés a Segunda
Grande Guerra Mundial, quando o regime social predominante conse-



gue ser bem-sucedido ou apds o seu sucesso, esses grupos sociais do poder
costumam ajudar as comunidades sociais desfavorecidas, a melhorar as
suas situagdes. No entanto, o socorro que estes grupos de poder do regi-
me da sociedade predominante tem duas restri¢des, no que diz respeito
ao socorro prestado as comunidades marginalizadas. Primeiro, este so-
corro s6 acontece depois de o grupo do poder conseguir dinheiro sufici-
ente e o seu poder atingir um nivel de vida bastante alto. Segundo, os
grupos do poder nunca dao prioridade ou socorro aos grupos desfavore-
cidos. Estas duas restri¢gdes constituem importantes razdes da longa exis-
téncia e do continuo aumento das comunidades marginalizadas.

As actividades das Organiza¢oes Nao Governamentais, além de be-
neficiarem economicamente os pobres, também trazem muitos beneficios,
em termos politicos e sociais, as comunidades desfavorecidas. Por exemplo,
as Organizacoes Nao Governamentais ajudam os membros das comuni-
dades desfavorecidas a reduzir a sua dependéncia dos ricos e da elite social
local, para poderem ter mais independéncia nas suas decisoes, reforgando
assim a sua participagio politica, de modo a reduzir as descriminagoes
sociais de que sao alvo, aumentando a sua estima prépria. As Organiza-
¢oes Nao Governamentais tém como objectivo promover a participagio
dos povos, através da criacio e da promogio das organizagdes populares e
comunitdrias de base social, para ajudar os membros das comunidades
desfavorecidas. Podem ter a sua autonomia, a sua ajuda mutua e o seu
desenvolvimento auténomo. Os membros das Organiza¢oes Nao Gover-
namentais tém as mesmas crengas, objectivos e interesses pessoais € 0 seu
cardcter de voluntariado.

A estrutura organizativa das Organizagées Nao Governamentais é
relativamente frouxa, mas tem uma marcante caracteristica que ¢ o seu
cardcter voluntdrio. O principio organizativo primordial das Organiza-
¢oes Nao Governamentais reside em que todos os voluntdrios estao dis-
postos a resolver determinados assuntos sociais que a organizacio em que
estao quer resolver, tais como, a eliminagdo da pobreza ou a protec¢io
ambiental. A julgar pelos paises do mundo, os dirigentes das Organiza-
¢oes Nao Governamentais provém principalmente dos intelectuais, uni-
versitdrios ou antigos funciondrios publicos. Mas estas pessoas tém a sua
educagio, a sua experiéncia e o seu critério moral, bastante diferentes do
objecto dos servigos a prestar, enquanto que os funciondrios normais pro-
vém de diferente base social, por exemplo, os entusiastas com os assuntos
comunitdrios, os estudantes que acabam o seu curso universitdrio, e os



préprios beneficidrios dos servigos das Organizagoes Nao Governamentais.
As Organizagoes Nao Governamentais costumam ser uma estrutura bas-
tante frouxa, formada por pessoas com objectivos comuns de utilidade
publica e de forma voluntdria. Por isso, costuma haver uma maior unida-
de entre os membros, com ideais e espirito de dedicagdo.

Como a missio organizativa e os objectivos das Organiza¢oes Nao
Governamentais tem o seu cardcter ético, elas assumem importantes res-
ponsabilidades publicas sociais. No entanto, as pessoas tém opinides di-
ferentes sobre as responsabilidades publicas. Para Dai Yi e outros, “A
conotagio mais bdsica das responsabilidades publicas ¢ chegar a um con-
senso sobre quais sdo os actos entre individuos diferentes que possam ser
aceites e de que maneira podem defender os seus actos.” Para Jakson, “A
responsabilidade publica significa fazer explicacbes e defesa daquilo que
ja foi feito, que estd a ser feito ou em perspectiva... Por um lado, tem
direito de pedir a outra parte esclarecimentos sobre os seus actos. Neste
ponto, pode afirmar-se que os posteriores tém responsabilidade sobre os
anteriores.” Segundo Kadant, a responsabilidade publica significa “O
corpo do acto tem de ser responsdvel pelas suas acgdes, estd sob o contro-
lo das instituigbes de avaliagio externas e tem de prestar contas, esclareci-
mentos de causas, reporte de informagao e assumir responsabilidades™.
Através das supracitadas explicagbes, pode ver-se que a principal das res-
ponsabilidades das Organiza¢oes Nao Governamentais ¢ assumir as di-
versas responsabilidades publicas. O objectivo sao aquelas pessoas para
quem prestam servigos. Em relagdo ao seu conteddo, a responsabilidade
publica das Organiza¢oes Nao Governamentais tem trés aspectos: antes
de organizar qualquer actividade, a responsabilidade de uma organizagao
¢ dever ter alto sentido de responsabilidade e de dever. O corpo do acto,
antes do exercicio dos seus poderes, deve ter bem claro o objectivo da
procura da utilidade publica. Durante o processo das actividades
organizativas, as Organizagdes Nao Governamentais também tém a sua
responsabilidade publica, que se traduz em cumprir voluntariamente as
responsabilidades e aceitar conscientemente a vigilincia. Apds as activi-
dades organizativas, as Organiza¢oes Nao Governamentais tém a sua res-
ponsabilidade publica, que se traduz em ter a iniciativa de tomar conhe-
cimento da avaliagao do publico e assumir a responsabilidade dos seus
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actos inadequados. A missao das Organizagdes Nao Governamentais ¢
servir o povo. Os seus fundos e custos operacionais dependem da segun-
da distribuigdo da riqueza social e a nivel juridico, gozam de determina-
dos privilégios de isengdo de impostos; por isso, em relagao as empresas,
as Organiza¢oes Nao Governamentais tém maiores responsabilidades e
devem ter maior autodisciplina e sujeitarem-se a maior vigilancia.






