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Uma sintese da segunda edicio da
Conferéncia Internacional “Administragio
publica para o século XXI:

Oportunidades e Desafios”

Liu Yaping*

A segunda edigio da Conferéncia Internacional “Administragao pu-
blica para o século XXI: Oportunidades e Desafios” teve lugar de 31 de
Outubro ao Primeiro de Novembro de 2006 em Macau. Foi uma inicia-
tiva conjunta entre a Direcgdo dos Servicos de Administragao e Fungao
Publica, o Centro de Administragio Publica da Faculdade de Assuntos
Politicos da Universidade Dr. Sun Yat-sun, a Universidade de Macau e a
Fundag¢iao Macau, que contou com a presenga de mais de 80 especialistas
provenientes de 16 paises, tais como, os Estados Unidos da América, o
Canad4, a Austrdlia, a Franga, a Holanda, a Suécia, a Grécia, Singapura,
o Japao, a Coreia do Sul, o Vietname, a Indonésia, a India, as Filipinas, o
Brasil e a China, e dos territérios de Hong-Kong, Macau e Taiwan.

Na ceriménia inaugural, em representagao do Governo da Regiao
Administrativa Especial de Macau, a Secretdria para Administragdo e
Justiga, Dra. Florinda Chan, pronunciou um discurso em que fez uma
retrospectiva do percurso das reformas levadas a cabo pelo Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau e perspectivou as futuras
reformas. Representantes da Associagio de Administragio Publica da
China, da Associacio Internacional de Ciéncias Administrativas, do Ins-
tituto Nacional de Administracio da Franca e da Associagio de Adminis-
tracao Publica de Hong Kong fizeram intervengées temdticas, que defi-
niram os tépicos para a Conferéncia, langando assim bons alicerces para
o sucesso deste evento. Na ceriménia, Ms. Antoinette A. Samuel, repre-
sentante da “American Society for Public Administration” galardoou com
o “International Public Administration Award, 2006” o Professor Xia
Shuzhang, da Universidade Dr. Sun Yat-sun, em homenagem aos seus
extraordindrios contributos para a drea da administragao publica. O galar-

doado ¢ o tnico estudioso asidtico ganhador deste prémio.
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O século XXI é uma nova era da globalizacio e da economia do
conhecimento. O Governo como promotor da administragao publica,
politicas e medidas, indubitavelmente confrontar-se-d4 com toda a espécie
de oportunidades e desafios. Como servirmo-nos das oportunidades para
superar os desafios, contribui para nés promovermos o desenvolvimento
da teoria e a prdtica da administra¢ao publica. Neste evento de apenas
um dia e meio, os participantes pronunciaram-se sobre sete grandes temdti-
cas que sdo: “Reflexdes sobre a administragio publica”, “A cooperacio
regional e a administragdo publica regional”, “Acerca do orgamento pad-
blico e da gestao financeira”, “Sobre as inovagdes do modelo de prestagio
dos servicos publicos”, “Sobre o regime dos funciondrios publicos e a
gestao dos recursos humanos”, “Sobre a estratégia de desenvolvimento da
administragdo publica no periodo de transi¢ao social” e “Gestao das cri-
ses publicas”. Tudo decorreu num didlogo construtivo. Neste semindrio,
deram-se a conhecer os tltimos estudos internacionais nas supracitadas
sete grandes dreas. O evento bem merece ser chamado de um “Grande
banquete de pensamentos”. Eis uma sintese sobre a Conferéncia:

1. “Reflexoes sobre a administragao pablica”

O percurso secular da administragao publica estd cheio de polémicas
e reflexdes. Foi nestas polémicas e reflexdes que se tem vindo a desenvol-
ver e crescer a administragao publica. Uma das temdticas mais importan-
tes deste semindrio foi precisamente as reflexdes sobre o desenvolvimento
da administragao publica, associando as andlises do panorama actual a
uma perspectiva, mostrando assim as grandes correntes histdricas, a fim
de reforgar o sentido histérico dos estudos da administragio publica, o
que mostra a continuidade e o desenvolvimento desta ciéncia. O Profes-
sor Richard C. Box (University of Nebraska at Omaha,USA) fez profun-
das reflexdes sobre os valores da administragio publica, com marcada
tendéncia conservadora, que estd a ganhar terreno nos Estados Unidos da
América. Ele acha que se trata de valores que constituem agressoes, que
tomam a prépria economia como seu objectivo, que permitem grande
injustica social e que tomam o globo como objecto de desenfreadas acti-
vidades comerciais. S3o valores completamente contraditérios aos valo-
res que dio realce A cooperagao, abertura, uso da economia como um
mero meio, 4 restri¢ao 2 injustica social, a consideragao do globo como o
lar comum da humanidade que deve ser protegido, entre outros valores
progressistas. Apelou aos estudiosos da administragao publica para enca-



rarem activamente esta questao, conjugando esforgos a procura dos valo-
res da administragao publica de tendéncia progressista. Para estudiosos
vindos da Meijigakuin University, Japao e da National Chi Nan
University, Taiwan, como o Professor Mao Guirong, os estudos da ad-
ministrago publica do Japao tém grandes deficiéncias, a nivel prético,
enfrentando-se com uma grave “crise de identidade”. O Professor Liao
Junsong, por sua vez, fez uma apreciagao sobre as experiéncias acumula-
das nos dltimos cinquenta anos em Taiwan, no que diz respeito as refor-
mas da administragao publica, frisando que as futuras reformas da admi-
nistragao publica deverio estudar como superar os hébitos de lutas ideo-
légicas entre o partido no poder e a oposi¢ao. Deverio respeitar e defen-
der os valores da neutralidade do sistema burocritico civil e institucio-
nalizar as oportunidades e as vias da participagao dos cidadaos. O Doutor
Yan Changwu, situando as suas reflexdes e criticas sobre a administragao
publica num contexto de primazia histdrica ocidental e através da de-
monstragao de alternativas entre a democracia e a eficiéncia, destaca que
uma percepgao e resolucio das tensoes entre a democracia e a eficiéncia,
¢ a chave para possiveis queixas contra a legitimidade da administracio
publica. Ele advoga que é com base na justica social, servigos publicos,
administragao democrdtica e participagao dos cidadios que vao resolver-
-se as dificuldades 16gicas da administragao publica.

2. “A cooperagao regional e a administragao

publica regional”

Hoje em dia, perante a globalizagdo, a cooperagio regional e a admi-
nistragdo publica regional tém conhecido um desenvolvimento sem
precedentes, tornando-se num novo ponto quente da drea da administra-
¢ao publica do século XXI. Neste semindrio, os peritos e estudiosos vin-
dos dos mais variados paises mostraram-se muito entusiasmados com este
tema e centraram as suas discussdes sobre trés aspectos, dos quais um ¢ a
delegagio de poderes aos governos autdrquicos pelo Poder Central. Por
exemplo, Marlan Hutahaean da University of HKBP, Indonésia, através
da andlise das circunstincias da descentralizagao e da autonomia regional
levadas a cabo na Indonésia, a partir de 2001, explica a formagio da
politica de autonomia regional, a sua aplicagdo e o seu desempenho. Acha
que como o publico e os funciondrios tém percepgoes diferentes sobre o
significado e os objectivos da politica de autonomia regional, na sua
aplicagio, enfrentam-se com muitos problemas. Por isso, ndo tém sido



conseguidas as metas, ao fim de cinco anos. O Doutor Yang Aiping frisa
o desenvolvimento desequilibrado entre as regides da China, e langa um
novo esclarecimento, ao afirmar que uma das importantes origens
institucionais do desenvolvimento desequilibrado entre diferentes regi-
oes da China reside nos direitos de desenvolvimento diferentes. O desen-
volvimento regional integrado nao deve processar-se com a ideia de “cen-
tralizago de poderes”, mas sim com uma politica para o desenvolvimen-
to regional integrado, do ponto vista de cima para baixo. Um segundo
problema s3o as relagdes entre os 6rgios de gestdo e os seus objectos. Para
os participantes, o bom funcionamento da cooperagao regional precisa
de superar um modelo unipolar, de modo a criar uma rede sistemdtica de
gestdo que tenha o Governo como corpo principal e que inclua o mercado,
as empresas e os cidaddos, que formam os “multiplos poderes”. O Profes-
sor Kuotsai Tom Liou da University of Central Florida, dos Estados
Unidos da América, ¢ de opinido que, para resolver o problema do desen-
volvimento desequilibrado e a injustica social, é preciso servir-se da teoria
da administragao, sobretudo da integracio da capacidade do Governo,
das organiza¢oes populares e redes sociais. Janann Medeiros, da Univer-
sidade de Brasilia, Brasil, numa moldura de rela¢oes inter-governamentais,
explora os mecanismos da cooperag¢do e do controlo dos assuntos dos
poderes autdrquicos, langando a ideia de vérias formas de cooperagao
inter-governamental, que sdo a rede estdvel, a rede dinimica e a rede
interna. O Doutor Liu Yanping, focando o caso da limpeza do
Qingshuijiang, analisa as insuficiéncias das iniciativas internas do Gover-
no central, dos poderes autdrquicos e da Comissio dos Aldedes como
corpos da administragdo local. Pensa ser preciso haver mecanismos per-
manentes de administragio dos assuntos publicos regionais para garantir
uma gestdo atempada e eficaz. Um terceiro aspecto sao as andlises e os
estudos sobre os casos concretos da cooperagio inter-regional. A Profes-
sora Chen Ruilian, da Universidade Dr. Sun Yat-sun, falando nos resul-
tados dos seus estudos sobre 0 mecanismo de coordenagio inter-regional
dos paises da Unido Europeia, opina que as caracteristicas do mecanismo
de coordenagio inter-regional dos paises da Uniao Europeia reside num
sistema multinivelar e em rede, que cria modelos de gestdo para os pro-
blemas inter-regionais, as zonas inovadoras, a coopera¢ao transfronteirica,
a gestdo de cursos fluviais internacionais, num processo integrado com
multiplas medidas legais, econémicas e administrativas. O Professor Chen
Hongyu, do “Guangdong Institute of Public Administration”, seguindo
os percursos das mudangas nas politicas regionais da Inglaterra, desde os



anos 20 do século XX, analisa os argumentos das alteragbes das politicas
regionais no periodo pés-industrial e a actual tendéncia de “Dupla
aglomeragio”, em termos regionais e industriais. De acordo com o pro-
cesso de passagem das politicas regionais da Inglaterra de iniciativas exte-
riores para internas, este lanca a ideia de que a Provincia de Guangdong
deve servir-se das experiéncias britAnicas para promover a centralizacio
regional e industrial. Os estudiosos provenientes de Hong-Kong, Macau
e Guangzhou prestaram muita atengio a cooperagio entre os 3 lugares.
Para o Doutor Yue Jinglun, a integra¢ao mais aprofundada entre
Guangdong e Hong-Kong lanca sérios desafios para a gestao ptublica e as
politicas entre ambas as partes, que devem desembaragar-se dos limites e
restri¢des do tradicional Ambito de gestdo e pensar, projectar, elaborar e
levar a cabo politicas piblicas num contexto inter-regional. O Professor
Chen Zhangxi ¢ de opinido que o desenvolvimento do aglomerado urba-
no do Delta do Rio das Pérolas deve ser administrado duma maneira
integrada, passando de uma gestao descentralizada regional de recursos,
para uma gestao integrada para se poder concorrer com os aglomerados
urbanos dos paises desenvolvidos, em pé da igualdade.

3. Acerca do orcamento puiblico e da gestao financeira

Perante as vagas de reformas administrativas e de reconstru¢ao do
Governo por este mundo fora, como criar um Governo que “faz melhor
e gasta menos”, constitui um tema quente que desperta a atengio de
todos os estudiosos. O Professor Yun-jie Lee, da National Open
University, Taiwan, expoe sobre o resultado do or¢amento do novo de-
sempenho e a primazia das empresas, assinalando que as politicas do or-
camento ¢ do desempenho sdo insepardveis. O Professor Ma Jun, a partir
da teoria das despesas comerciais, explora os motivos e as principais for-
mas dos regimes informais nos orgamentos provinciais da China, e diz
que os regimes informais existentes no orgamento provincial da China
sdo criados pelos politicos das gestdes provinciais para resolver o proble-
ma das despesas comerciais, quando elaboram e concretizam os contratos
or¢amentais. Existem trés regimes orgamentais horizontais: 1. A proprie-
dade do orgamento; 2. As categorias parciais; 3. As categorias totais. A
volta deste regime informal, cria-se um regime vertical que se baseia em
“ligagbes”. A Professora Ye Juanli, da Universidade de Wuhan, através de
uma viagem de estudo a4 Coreia do Sul, analisa os poderes or¢amentais da
Assembleia Nacional da Republica da Coreia do Sul e assinala que as



caracteristicas bdsicas do orgamento sul-coreano sao a firmeza nos princi-
pios e a flexibilidade nos pormenores. Frisa ela que quando se analisa um
or¢amento para ter uma ideia da politica, o que se pode ver sao questoes
técnicas, mas que reflectem a politica. Ao fim e ao cabo, as andlises a nivel
juridico e positivistas sobre os poderes or¢amentais da Assembleia Nacio-
nal da Republica da Correia do Sul podem oferecer inspiragdes do con-
ceito de reformas para os projectos or¢camentais futuros da China. A
Doutora Niu Meili, da Universidade Dr. Sun Yat-sun, ao analisar as re-
formas do desempenho baseado na prética orgamental da provincia de
Guangdong, que ¢ a pioneira da China com esta prdtica, mostra como
tem sido levado a cabo o desempenho baseado na pritica or¢amental.
Baseando-se nas experiéncias do desempenho baseado na prética orga-
mental dos paises desenvolvidos e através de entrevistas com funciondrios
da Provincia de Guangdong e da andlise dos documentos pertinentes, ela
procedeu ao exame dos desafios politicos e administrativos com que se
enfrentaram os reformistas de Guangdong. Vdrios universitdrios filipinos
apresentaram comunicagdes no que diz respeito a criagao de receitas lo-
cais e 2 mobilizagao dos recursos, dando conhecimento das experiéncias
filipinas nestas 4reas.

4. Sobre as inovagoes do modelo de prestagao
dos servigos publicos

O movimento da nova gestao publica tem como temdtica importan-
te reformar os modelos da gestao publica e da prestacio de servicos. Parte
dos participantes focaram “Sobre as inovag¢des do modelo de prestacio
dos servigos publicos”, dando a conhecer muitos pontos de vista clarividen-
tes. O investigador Jia Linmin, Vice-secretdrio geral da Chinese Public
Administration Society expds sobre o mecanismo de inovagoes da presta-
¢ao dos servigos publicos, achando que a China tem conseguido alguns
sucessos nesta drea, simultaneamente enfrentando muitos problemas e
deficiéncias. Por exemplo, o actual modelo é o tnico de prestagao dos
servios publicos, o que faz com que as politicas de prestagao dos servicos
publicos nao possam reflectir as necessidades dos cidadaos. Ele propoe
inovagdes para o mecanismo decisério da prestagao dos servicos publicos,
do fornecimento e da criagio dos servigos publicos e de vigilancia e ges-
tao do fornecimento dos servicos publicos.

Para o Professor Zhiyong Liu, da Tohoko University, Japao, o mo-
delo de prestagao dos servigos publicos da sociedade moderna apresenta



uma tendéncia de flexibilidade. Tomando como caso concreto o forneci-
mento dos servigos publicos das cidades japonesas, forneceu informagoes
sobre a prética de multipolares modelos de fornecimento dos servigos
publicos no Japdo, achando que esta rede suave, formada pelo Governo,
empresas e organizagoes nao lucrativas, entre outras componentes plurais,
pode adaptar-se melhor as exigéncias dos servigos publicos por parte dos
cidaddos. O Professor Wang Tinghui, da Universidade de Ji’nan, falou
sobre as mudangas entre as fronteiras dos produtos publicos e o forneci-
mento privado dos produtos publicos, achando que as fronteiras e os
ambitos dos produtos publicos sao de facto muito dificeis de serem de-
marcados com clareza. A maioria dos produtos situa-se entre os produtos
publicos puros e os produtos privados puros. Apesar de o Governo ter
sido o principal fornecedor dos produtos ptiblicos, com a introdugao do
regime de propriedade, da organizagao e da técnica, entre outros recursos
exclusivos, os produtos publicos podem ser eficazmente fornecidos pelos
privados. Nos processos concorrenciais do mercado, as ac¢des empresa-
riais mostram que os produtos piblicos podem ser fornecidos, através de
vérias vias privadas. O Professor Lan Zhiyiong, da Arizona State University
dos Estados Unidos da América langou uma moldura para avaliar a eficién-
cia e os beneficios da prestagao dos servigos puiblicos, isto ¢, uma estrutu-
ra concorrencial baseada no sistema burocrdtico, mercado e controlo e
uma estrutura de rede baseada nas organizagdes orientadoras. O Profes-
sor Jules Wills, da University of Canberra, Austrdlia, deu a conhecer uma
nova experiéncia australiana na prestagio dos servicos publicos, que se
chama Centrelink. Foi introduzido em 1997. Trata-se duma reforma em
consequéncia do conceito da nova gestao publica, que separa a prestagao
dos servigos da decisdo politica e introduz os contratos entre as partes
envolvidas para melhorar o sistema de responsabilizagao do Governo.
Realca a possibilidade de divulgacao deste arranjo institucional e a sua
inspiragdo para o futuro desenvolvimento dos servigos publicos. O Pro-
fessor M. Ramesh do Lee Kuan Yew School of Public Policy, National
University of Singapore, tomando como exemplo a assisténcia médica na
Tailandia, analisa as inovagoes tailandesas na prestagio dos servigos
médicos. A Professora Fu Liping, da Universidade de Tianjin, exemplifi-
cando com o caso de Hong Kong, falou sobre a constru¢o e a inovagao
do modelo de prestagao dos servigos publicos. Para ela, o modelo de pres-
tagao dos servicos publicos de Hong-Kong estd fortemente influenciado
pelo movimento da nova gestao publica, dando énfase a socializagdo e a
privatiza¢io dos servigos publicos, fazendo com que o Governo, a socie-



dade e as empresas cooperem e assumam as responsabilidades na presta-
¢ao dos servigos publicos. Nguyen T.K.C. da Gyeongju University, Coreia
do Sul, fez uma avaliagao da politica de recolha de lixos urbanos no
Vietname, realizando andlises concretas sobre a recolha de lixos como
um servigo publico e perspectiva sobre o seu futuro desenvolvimento.
Muitos participantes tém mostrado interesse pela prestagao dos servigos
publicos na China. O Professor Wang Yunjiu, da Universidade de
Nanquim, falou sobre as fungdes e os obstdculos institucionais do mode-
lo de prestacdo dos servigos publicos na China, achando que o modelo
dos servigos publicos da China estd a experimentar uma transi¢ao de um
tnico modelo para multiplas formas. Na principal moldura de prestagao
dos servicos publicos, as ONG tém as suas vantagens, mas para o seu
préprio desenvolvimento, precisam de apoios do Governo. O Professor
Wen Laicheng, da Universidade Central das Financas e Economia, falou
sobre a carga fiscal dos iméveis, que deve ser compativel com o modelo
da gestao publica comunitdria das cidades e vilas e com as suas capacida-
des de prestar servigos publicos. Na criagao da politica fiscal para os
imdveis, deve colocar-se em primeiro lugar o principio “Todos tém direi-
to a habita¢ao”, inclinando-se para os interesses dos grupos desfavorecidos.
E preciso levar a cabo a titulo experimental o regime de autonomia finan-
ceira nas zonas urbanas e de vilas da China continental, fazendo com que
os préprios habitantes possam participar nos ajustes da fiscalidade, criar
um mecanismo de arbitragem de conflitos na avaliagio dos imdéveis, que
se adapte as circunstancias reais chinesas e que defende os legitimos direi-
tos dos contribuintes.

5. Sobre o regime dos funciondrios publicos e a gestao
dos recursos humanos

Para criar um governo eficiente e responsdvel, é preciso um contin-
gente de funciondrios excelentes e de alta qualidade. Esta temdtica des-
pertou grande interesse por parte de muitos participantes. O Professor
James N. MacGregor, da University of Victoria, Canadd, focou um caso
de conhecimento geral, mas que nio tem merecido estudo como deve
ser. Trata-se da comparéncia dos doentes nos empregos. Através de dois
casos concretos, ele conclui que os estudos sobre o desempenho
organizativo nio deve s concentrar-se no fenémeno de faltas, mas tam-
bém na comparéncia dos doentes nos empregos. Através da andlise a um
inquérito, feito junto dos funciondrios publicos canadianos, ele apela para



que as pessoas, sobretudo gestores, devam ter consciéncia do perigo que
representa a comparéncia dos doentes nos empregos. E preciso, mediante
alguma sensibilizagao para a sadde, tentar melhorar o estado fisico dos
funciondrios. Esta temdtica despertou grande interesse nos participantes.
Alguns acharam que na cultura chinesa, a comparéncia dos doentes nos
empregos ¢ moralmente louvdvel. Até hd quem se ofereca de bom grado
em situagdes de sobrecarga de trabalho. Mas sio, de facto, problemas que

influenciam o desempenho do trabalho.

O Professor Tobin Yim, da Seoul National University, Coreia de
Sul, falou sobre a dimensao temporal nas organizagoes publicas. Baseado
num estudo sobre cinco instituigdes do Estado do Indiana dos Estados
Unidos da América, descobre que factores como o trabalho extra, o tra-
balho repetitivo, o género, os afazeres domésticos e os grupos etdrios nao
s30 t3o importantes como a dimensdo temporal. Os niveis governamentais,
a consciéncia das metas, o stress do tempo, a sensibilidade politica e o
tempo dedicado as reunides, sdo variantes que contribuem para que os
funciondrios se sintam apertados no tempo. Ele opinou que, para melho-
rar o desempenho dos departamentos ptblicos, sobretudo os que o siste-
ma da avalia¢do de desempenho ainda estd a aperfeicoar, é preciso dar

mais aten¢io a dimensao temporal.

O Professor Jing Huaibin fez uma leitura sobre os resultados dos
mecanismos de incentivos e prémios e as influéncias do grau de satisfagio
dos mecanismos de incentivos e prémios e o seu funcionamento. Com
base numa andlise sobre o préprio texto do regime dos funciondrios pu-
blicos e um inquérito por escrito, em entrevistas estruturantes do projec-
to de estudo definido, nos resultados duma avaliagdo subjectiva do meca-
nismo de incentivos, no grau de satisfagio de trabalho como indicadores
de resultados dos incentivos e tomando o vencimento, os prémios ¢
penalizagdes, a cultura da organizacio e a promogio como as variantes,
apurou que os resultados dos prémios para os funciondrios ¢ o grau de
satisfacao de trabalho dos mesmo nio sao na sua totalidade muito elevados.
Os resultados dos prémios aumentam com o avango da idade, mas ¢
decrescente, em relagdo as promogoes. Em relagdo aos resultados dos pré-
mios para os funciondrios, o regime de incentivos da cultura organizativa
tem um papel muito destacado. As promog¢des ocupam um segundo lu-
gar e os prémios, um terceiro lugar. Os incentivos salariais nao se revelam

significativos no comportamento dos funciondrios.



Lin Tinjin, da University of Hong Kong fez um inquérito sobre os
interesses individuais, as habilitagoes literdrias e os percursos de trabalho,
sobretudo a mobilidade politica de 264 presidentes de cAmara municipal
do Continente da China, chegando a conclusio de que quanto maior é a
mobilidade destes dirigentes, maior ¢ o desenvolvimento econémico das
cidades por onde passam. O Professor Guh Muh-chyng da National Taipei
University, Taiwan, falou sobre a prevencao da corrupgao, opinando que
para que os funciondrios publicos tenham coragem de denunciar os casos
de corrupgao, ¢ preciso criar mecanismos de estimulo para que tenham
fortes motivos para proceder a dendncia. Do ponto de vista do reforgo
tedrico, analisou os diplomas legais sobre a dentdncia dos casos de corrup-
¢do e os seus regimes, com incidéncia na sua realidade e deficiéncias.

6. Sobre a estratégia de desenvolvimento da
administragdo publica no periodo de transi¢ao social

Os participantes desenvolveram uma acesa discussio sobre o tema
“Como fazer com que o desenvolvimento da administra¢ao publica se
adapte a tendéncia geral da actual sociedade para conseguir o seu préprio
desenvolvimento”. O Professor Iwona Sobis, da University of Skévde,
Suécia, analisou os papeis dos peritos no processo de transi¢ao dos paises
da CEE, revelando como ¢ que os mesmos peritos ocidentais tém origi-
nado grande confusdo. Neste aspecto, os participantes identificaram-se
com o seu ponto de vista, achando que se deve levar em consideragio a
prdtica dos paises que se encontram num processo de transi¢ao para estu-
dar politicas reformistas de resposta correspondentes a realidades diferentes.
Para o Professor Ni Xing, perante o desenvolvimento sécio-econémico
da China, a legitimidade do Governo enfrenta-se com uma passagem da
tradi¢ao & modernidade, nos momentos em que o apelo ideoldgico ¢ cada
vez mais reduzido nos seus efeitos e se nota uma relativa falta de recursos
juridicos; o Governo depende, em grande medida, da “legitimidade do
desempenho” e através dela, procura conseguir a base da sua legitimidade.
Mas a procura tnica do conceito de realizagao que reside no desenvolvi-
mento econémico provoca os desequilibrios do desenvolvimento social.
E preciso acelerar a transi¢io dum regime de pressio para um regime de
cooperagio democrdtica, a fim de aumentar o grau do reconhecimento
dos cidadios. E preciso empenhar-se no conceito do desenvolvimento
cientifico, fazendo todos os esfor¢os para criar uma sociedade harmonio-
sa e introduzir o conceito da nova administragao publica e estimular a



concorréncia do mercado, dando realce a orientagio de servigos para os
clientes e as incidéncias para os resultados. Devem impor-se restri¢des
institucionais e regimentais aos funciondrios dirigentes.

Xun Wu, do Lee Kuan Yew School of Public Policy, National
University of Singapore, através da andlise quantitativa dos problemas da
corrupgao dos paises asidticos, langou um quadro de andlise, que abrange
0s COrruptos activos e os passivos, achando que as caracteristicas empresa-
riais, as envergaduras empresariais, o ambiente do mercado, o aluguer e o
ambiente administrativo e legal s3o factores que estao na origem das pro-
curas empresariais do “rent-seeking” que dao lugar a corrupgiao do
Governo, que possam ter os seus factores internos e externos. O Profes-
sor Panagiotis Karkatsoulis, do National School of Public Administration,
Grécia, frisou, a nivel das politicas puiblicas e da ideologia, a corrupgao e
anti-corrup¢io, O Professor Wang Lefu, da Universidade Dr. Sun Yat-
sun analisou em pormenor os problemas dos crimes relacionados com os
cargos publicos, achando que a participagio dos cidadaos tem uma fun-
¢ao bdsica e insubstituivel na constru¢ao de um regime preventivo contra
os crimes relacionados com os cargos publicos. A deficiente percepgio da
conotagio da participagao dos cidadios e a construgio de um regime
insuficiente e deficiente sao origens reais do continuado enfraquecimen-
to da vigilancia por parte dos cidadaos. Sob os contextos do desenvolvi-
mento democrdtico e politico, a expansio do regime preventivo contra os
crimes relacionados com os cargos publicos deverd comegar pela educa-
¢ao da gestao publica junto dos cidadaos, como ponto fulcral, orientar e
apoiar o crescimento da sociedade civil, destacar a responsabilidade de
resposta do Governo e integrar os mecanismos de vigilncia estatal actual-
mente existentes.

O Doutor Manoj Dixitda da Lucknow University, India, falou, do
tratamento de informacoes, de como nas condices da falta de infra-es-
truturas e técnica ter melhorado o acesso 2 informacio dos cidadios, de
maneira a promover a qualidade da democracia e melhorar a capacidade
de gestao do Governo, na India, uma das maiores democracias do mundo.
O Professor Ian Scott, do Asia Research Centre, Austrdlia, acha que a
avaliacio da capacidade administrativa dos departamentos publicos é uma
componente muito importante das reformas da administragao publica. A
cultura administrativa e a cooperagao administrativa sao muito importan-
tes. Sem duvida, dada a importancia destas duas componentes, seria muito
dificil serem bem sucedidas as reformas administrativas, se se negligen-



ciar qualquer delas. Lin Yuan, da Universidade de Macau, explorou como
sob o “principio da lideranga administrativa”, o Governo ¢ levado a por
em prdtica uma “boa governa¢ao” e a criar relagdes do sistema da vigilan-
cia mutua entre o poder legislativo e o poder judicial. Para Li Jianhua, o
grau da ética do regime de prestacio dos servicos e do regime da sua
aplica¢do influencia o desenvolvimento e os progressos sécio-econémicos;
por isso, acha que a China, no actual processo de prestagao de servigos,
deve prestar mais atengdo a ética e comegar pelos valores, arranjos
institucionais e critérios de comportamento para melhorar o grau da éti-
ca dos servigos publicos do Governo chinés.

7. Gestao das crises publicas

Desde o surto da pneumonia atipica, que se verificou em 2003, a
gestao das crises publicas tem despertado grande atengao do meio teérico
e prdtico da administragao publica da China. Neste semindrio, os partici-
pantes chineses da China e fora dela, tém desenvolvido estudos constru-
tivos sobre esta temdtica. O Professor Boorsma Peter Baukede, da Twente
University, Holanda, destacou a importincia da gestdo das crises. Para
ele, devido 2 humanidade nao poder prever com exactidio o futuro, cada
pessoa tem de ser necessariamente um gestor de crises. Ele toma como
exemplo a gestdo das crises do Governo holandés para dar a conhecer um
modelo estandardizado para a gestao das crises e também fez comentdrios
sobre a falta de preocupagdo do Governo holandés pela tendéncia da ges-
tdo das crises futuras. O Professor Roy Rimington, do Civil Service
College, Singapura, acha que os gestores modernos nao devem evitar fa-
lar nas crises. Para desafiar as novas eras, precisamos de ter novas ideias de
gestao e gerir as crises, a partir das componentes estratégica e operacional;
poderemos explorar as experiéncias da “Balanced Scorecard” (BSC) de
Singapura, que deram a conhecer como combinar as componentes estra-
tégica e operacional na gestdo das crises.

O Professor Jan Chung Yuang, da Taiwan National Chengchi
University, tomando como exemplo o terramoto de 21 de Setembro,
langou duma maneira inovadora a ideia da prevengao das calamidade
naturais, a partir duma gestdo de conhecimentos. Frisa que perante a
época da nova gestao, o modelo da gestdo das crises do Governo deve
desenvolver-se paulatinamente para um modelo em rede, nao podendo
somente servir-se da autoridade do Governo, mas precisando recorrer a
conjugagio de esforgos entre os membros em rede. Como o Governo



tem poderes e primazia nos recursos, nos modelos da gestao das crises em
rede, desempenha a funcdo de orientador e coordenador.

O Professor Shi Lei, do Instituto Nacional de Administracio da
China, frisou que a gestdo das crises publicas da China, no periodo de
transi¢ao, deve enfrentar-se com trés grandes desafios. Primeiro, usar a
gestdo compreensiva das crises publicas como uma interface de entrada
para promover a criagdo e o aperfeicoamento dos regimes bdsicos. Segundo,
tomar a prevengao e o tratamento dos incidentes colectivos como o prin-
cipal contetido da gestao das crises publicas para melhorar as relagoes
entre a fun¢ao da gestdo das crises e a capacidade da gestao quotidiana do
Governo. Terceiro, na gestdo das crises publicas, ter uma boa relagio
com a comunicag¢ao social.

Em sintese, o semindrio, desde a sua organizagio até a sua abertura,
foi objecto de atengao e apoio de muitos estudiosos. Durante e apds o
evento, os participantes e os observadores mostraram um grande aprego
sobre uma tdo bem sucedida organiza¢do. Para os participantes, esta con-
feréncia foi um grande evento no 4mbito das ciéncias da administragio
publica. Os colegas do mundo inteiro, que tomam como sua prépria
tarefa promover o desenvolvimento tedrico e prdtico da administragao
publica, a nivel planetdrio, viram-se reunidos numa conferéncia, onde
fizeram intercAmbios e estudos suficientes sobre as dreas mais pioneiras
da gestao publica para o século XXI. Os participantes aprenderam com a
troca das experiéncias, de que sairam todos muito beneficiados. Através
de acesas discussoes académicas e intercimbios, tomaram conhecimento
de novos pontos de vista, novas matérias, novas dreas e novas metodologias.
Isto resulta numa criagdo conjunta e sinergia benéfica entre os organiza-
dores e os participantes. Alguns funciondrios ptblicos da Regido Admi-
nistrativa Especial de Macau também apresentaram as suas comunica-
¢Oes e vdrias centenas de funciondrios assistiram as sessdes de comunica-
¢oes dos oradores e participaram nas discussoes, o que mudou a anterior
situa¢ao em que os semindrios académicos eram dominados pelos
estudiosos, imprimindo assim um forte cunho de envolvimento entre a
teoria e a prdtica da gestao publica a este evento.






