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Estudo sobre a eficiéncia dos funciondrios
publicos de Macau
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Introdugao

Sendo inevitdvel enfrentar um grande ndmero de problemas, desafios,
dificuldades e vicissitudes no trabalho do dia a dia, torna-se por isso muito
importante aprofundar a compreensao dos mecanismos referentes a psi-
cologia das pessoas que tém de se adaptar e tratar dos diversos problemas
que lhes surgem ao longo da vida. Bandura, um conceituado psicélogo
americano, apresentou, em 1977, a sua nogio de eficiéncia pessoal (auto-
-eficiéncia), a qual influencia o pensamento, a motivagio e os aspectos
comportamentais do individuo, porque ¢ ela a concep¢ao nuclear da teo-
ria da cognigao social.

Segundo observa Bandura, a consciéncia da eficiéncia relaciona-se
positiva e obviamente com a eficdcia e sucessos do trabalho e com os res-
pectivos comportamentos. Na prética existe ainda uma causalidade entre
eles. Hoje em dia, ¢ cada vez mais dificil entrar em concorréncia pelo em-
prego (para os que jd possuem emprego e para os que ainda o nio tém)
sendo que as reformas institucionais sdo também muito frequentes. Em
consequéncia, 2 medida que aumenta a pressao exercida sobre o trabalhador,
este tem a sensagao de fracasso por ter medo de nao poder responder ao que
lhe ¢ exigido. Por isso, ¢ necessdrio que ele sinta consciéncia daquilo que
pode fazer a nivel pessoal para satisfazer as necessidades do seu servico.

Fazer um estudo sobre a consciéncia da eficiéncia e encontrar a sua
estrutura factorial a ser aplicada depois a contratagao, treino e gestdo, serd
um meio eficaz de elevar a eficdcia do trabalho.

A consciéncia da eficiéncia tem a ver com a confianga que cada indivi-
duo tem nas suas proprias capacidades. Capacidades estas que, tendo a ver
com o ser capaz de cumprir determinada tarefa ou fungdo, sao diferentes
das aptiddes téenicas, e s3o consentineas com o nivel de auto-confianca
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que dispde quanto a probabilidade de levar a cabo um trabalho, valendo-
-se das que possui. Desta defini¢io podem-se retirar dois ensinamentos
de grande interesse:

1. A consciéncia da eficiéncia ndo se compara com a capacidade
técnica, mas sim com o nivel da auto-confianga que um individuo mos-
tra ao realizar certa tarefa ou uma determinada missao especial. Existe
pois uma grande distincia entre possuir capacidades técnicas e poder
aproveitd-las bem, de forma a patentear a competéncia que ele possui.
Apesar de ele poder contar com essas habilidades técnicas necessdrias ao
cumprimento de uma tarefa e até saber a forma como realizd-la, ¢ as vezes
incapaz de mostrar a sua competéncia, caso nio tenha confianga em si
préprio e nas suas capacidades.

2. A consciéncia da eficiéncia apenas alude ao 4mbito da tarefa
especifica, nao se referindo a uma normal qualidade individual, porque
para esta ¢ exigido outro tipo de capacidades técnicas que se situam numa
outra esfera na qual se realizam tarefas diferentes. Em virtude deste
resultado, o nivel da eficiéncia de um individuo varia muito, estando
dependente da mudancga de Ambito da tarefa. Isto quer dizer que as pes-
quisas sobre a consciéncia da eficiéncia devem ter como objectivo uma
determinada tarefa concreta. S6 assim se pode conseguir um bom célculo
no que respeita aos indicadores de eficdcia e sucesso a atingir por um

trabalhador.

Do ponto de vista da investigagao e medigdo, a consciéncia da efi-
ciéncia contém e varia em trés dimensdes. Sao elas: a magnitude, a inten-
sidade e a generalidade. Embora seja exigida uma avaliagao destes trés
aspectos na andlise da consciéncia da eficiéncia, deve-se por sempre énfa-
se na medi¢ao da sua intensidade, isto é, da auto-confianga na realizagao
de uma acgio especial conforme as circunstincias apresentadas.

Os psicélogos versados em industrias e organizagdes concentram a
sua aten¢do, enquanto pesquisam os efeitos de influéncia produzidos pela
consciéncia da eficiéncia, em trés aspectos :

1) A consciéncia da eficiéncia estd relacionada com a eficicia e os
sucessos obtidos pelo trabalho e pela respectiva conduta de trabalho: um
individuo com um elevado nivel de eficiéncia pessoal pode ousar enfren-
tar trabalhos desafiadores, sendo que consegue ser persistente diante dos
obstdculos e pode desta maneira lidar eficazmente com quaisquer
alteragoes. Conclui-se que pode obter melhores e maiores sucessos. Os



estudos realizados no interior da China também provam que a conscién-
cia da eficiéncia pode dar melhores resultados numa conjectura que diga
respeito a recolocagio de desempregados e a eficdcia do trabalho de um
vendedor de seguros.

2) Relagao entre a consciéncia da eficiéncia e a respectiva atitude
face ao trabalho: um individuo com um alto nivel da eficiéncia manifesta
uma atitude mais positiva face ao trabalho. Pesquisas feitas no interior da
China mostram que um vendedor com um alto nivel da eficiéncia ex-
pressa um elevado sentimento de reforco diante das suas realizagoes. Com-
parativamente a um trabalhador que tenha uma baixa consciéncia da
eficiéncia, um com uma elevada consciéncia da eficiéncia mostra sempre
uma maior satisfacio em face do seu servico e demonstra um nivel de
compromisso mais alto perante a organizacio onde trabalha, bem como
uma menor vontade de mudar de emprego.

3) Relagao entre a consciéncia da eficiéncia e as pressdes profissionais:
a consciéncia da eficiéncia exerce uma influéncia directa sobre a maneira
como o trabalhador encara as pressdes do trabalho. O trabalhador com
um elevado nivel da eficiéncia procura sempre eliminar as pressdes ou
adaptar-se a elas, de um modo positivo, ao passo que um trabalhador
com um baixo nivel da eficiéncia mostra-se perplexo e altamente nervoso
perante elas e enfrenta-as de uma maneira passiva.

Pelo que atrds fica exposto conclui-se que o trabalhador com um
alto nivel da eficiéncia pessoal nao sé pode conseguir melhores resultados
no trabalho como ainda ter um maior sentimento de satisfagaio com o seu
servico, ter menor possibilidade de mudar de emprego e sentir menos
pressio no trabalho.

Finalidade e objecto das pesquisas
1. Finalidade

Os funciondrios publicos, em rela¢io a outras profissoes, tém asse-
gurado um emprego estdvel a que se deu o nome de “tigela de ferro”. Nos
tempos que correm, a medida que a globalizagao avanca, o contingente
dos funciondrios publicos acostuma-se a rotina e deixa de dar importan-
cia 4 “eficdcia”, comegando a sentir que o tal modelo de funcionamento
sem competitividade tende a cair em desuso. Face a isto, as pesquisas
feitas tém como objectivo fundamental dar uma melhor resposta a esta



questao: como podem os funciondrios publicos da Regiao Administrati-
va Especial de Macau satisfazer as necessidades de trabalho e quais quali-
dades que eles necessitam ter nos tempos que se avizinham?

E de referir que até agora os estudos sobre a consciéncia da eficiéncia
que se tém desenvolvido dentro e fora do territério tém como alvo prefe-
rencial os sectores industrial e comercial. Ainda nio é vulgar que os fun-
ciondrios publicos sejam objecto destas pesquisas. De facto, é um tema
relevante, mas nao hd matéria suficiente, o que significa que é importante
e imperativo completar a referida investigacao.

A consciéncia da eficiéncia relaciona-se estreitamente com os seguintes
factores de relevincia: a eficdcia e sucesso no trabalho, o nivel de satisfa-
¢ao com o servigo, a taxa de desisténcia do emprego bem como a sensagao
de pressio no trabalho. E importante submetermos 2 avaliagio os funci-
ondrios publicos, bem como conhecermos as suas caracteristicas da cons-
ciéncia da eficiéncia, o que contribui nao sé para seleccionar os que pos-
sam obter melhores resultados como também para conhecer as suas ne-
cessidades de formagdo e programar cursos adequados a elevagdo da sua
eficdcia no trabalho, de modo que correspondam e se adaptem as diversas
transformagdes que lhes surjam no futuro. Por tudo isto deve combinar-
se a avaliagdo da consciéncia da eficiéncia com os variados trabalhos liga-
dos a gestao dos recursos humanos (escolha, formagao, avaliagio, troca
de postos e reforma, etc), o que € ttil para elevar a eficdcia do funciona-
mento e manter o vigor do contingente dos funciondrios publicos.

2. Objecto

A recolha de materiais para as pesquisas em questao comegou em
Janeiro e acabou em Maio de 2003. Foram objecto delas os “funciondrios
publicos de Macau” (sem incluir o pessoal militarizado) bem como as
chefias e o pessoal administrativo. Para cada nivel de fun¢oes hd determi-
nados requisitos que se indicam no quadro que se segue.

Quadro 1: Esquema profissional da fungio publica de Macau

Categoria Fungoes Habilitagoes Nivel
Direcgdo e chefia Lideranca e Licenciatura ou Direcgdo,departamento,
administragao habilita¢des especiais divisdo, chefia funcional

€ sector

Técnico superior Criagdo Licenciatura 9




Categoria Fungoes Habilitagoes Nivel
Técnico Aplicagio Curso superior 8
Adjunto técnico Execugio Formado no 2.° ciclo da
escola secunddria 7
Técnico- Execugao Formado na escola
-profissional secunddria e cursos de
formagao 6
Técnico- Execugio Formado na escola
-profissional secunddria 5
Pessoal operdrio Execugdo 6.° ano da escolaridade la4
e auxiliar

Nota: As categorias especiais estdo conforme o previsto nas respectivas leis e regulamentos;
Para o 6.° nivel ¢ exigida a frequéncia de um curso de formagdo cujo prazo tem que ser no
minimo superior a um ano;
Para o 4.° nivel ¢ exigida a frequéncia de um curso de formagdo cujo prazo minimo sio seis
meses;

Para o 3.° nivel sdo necessdrios dez anos de experiéncia e qualificagoes especificas.

Escolhemos como objecto do estudo em causa os funciondrios pu-
blicos dos 7.° a0 9.° niveis tendo em conta o seguinte: de acordo com o
disposto nas caracteristicas das fungées indicadas no quadro 2, do Decre-
to-Lei 86/89/M, de 21 de Dezembro, os dos 8.° e 9.° niveis encontram-
-se dedicados a investigagao e a aplica¢io de métodos e tecnologias cien-
tificas e auxiliam o seu superior no sentido de este tomar decisoes; os do
7.° nivel encontram-se envolvidos na execugio das referidas tarefas prin-
cipalmente como adjuntos técnicos.

Métodos das pesquisas
1. Recolha de questiondrios e sua compilagao

A medida da consciéncia da eficiéncia deve visar directamente as
actividades e os comportamentos abrangentes na drea da investigagao.
Nio se trata de que cada individuo tenha de fazer uma avaliagao das suas
préprias capacidades; trata-se, isso sim, de fazer uma auto-avaliagao no
sentido de saber como reage em determinadas situagoes. A medigao da
consciéncia da eficiéncia nio se destina a contabilizarmos as capacidades
técnicas que um individuo possui, mas sim a conhecermos o seu nivel de
auto-confian¢a no desempenho de tarefas especiais, valendo-se das técni-
cas que possui. Deve por conseguinte respeitar-se, de modo particular, o
principio da “Particularidade da esfera” e da “integridade da esfera” na
recolha dos temas.



Utilizou-se o principio de escala de Likert na elaboragao do “Ques-
tiondrio sobre a Consciéncia da Eficiéncia dos Funciondrios Publicos de
Macau”. O questiondrio compunha-se de 50 questdes a responder, as
quais se baseavam nas condi¢des técnicas acima mencionadas, nas entre-
vistas a funciondrios publicos e a pessoas da administracio, em inquérito
aberto a funciondrios publicos (n=35), bem como, na classifica¢ao e and-
lise de um grande niimero das respectivas matérias, tais como leis e Ambi-
tos funcionais, e as coisas que lhes influenciavam o comportamento du-
rante o trabalho, o seu comportamento circunstancial diante das diversas
dificuldades e actividades.

2. Teste e andlise preparatérios

Para o teste preparatério recebemos em resposta, ao todo, 277 questio-
ndrios que se verificaram vdlidos. Por meio do SPSS fez-se uma anilise
factorial dos dados e calculou-se a matriz factorial de todas as varidveis;
realizou-se a rotagdo ortogonal dos elementos essenciais, para se tirarem
factores com valores caracteristicos superiores a 1 e eliminaram-se os itens
cuja carga factorial ¢ inferior a 0.4. Os resultados estatisticos mostram que
h4 quatro factores de rafz de caracteristica superior a 1; a quantidade explana-
téria da diferenga acumulativa ¢ de 60.324%, correspondendo as exigén-
cias do nivel da eficdcia estrutural, porque, desde que a quantidade explana-
toéria da diferenca acumulativa de cada factor atinja mais de 60%, a escala
significa que hd bom nivel de eficiéncia estrutural. O coeficiente de consis-
téncia da escala inicial é de 0.8395, o que também estd dentro dos requistos.

Acrescente-se ainda que, da andlise da matriz factorial para o teste
preparatdrio descobriu-se que certos itens tém uma carga muito proxima
da outra em factores diferentes, o que mostra que existe uma diferenca
muito pequena entre factores distintos, sendo por isso suprimidos. Além
disso, tendo em consideragio o principio da concisao e simplicidade na
elaboragio da escala, foram feitos ainda alguns acrescentos e omissoes a
cada item factorial até entdo existente. Dai que resultasse o formal “Ques-
tiondrio sobre a Consciéncia da Eficiéncia dos Funciondrios Publicos de
Macau” nas pesquisas em causa.

Resultados

studos e exames formais: os questionados sdo todos funciondrios
Estud fa tionad todos fun

das repartigdes publicas e administrativas da RAEM (n3o incluindo o
pessoal militarizado). Consideram-se apenas 157 questiondrios vélidos.



A todos foi pedido que preenchessem nio sé o questiondrio acima men-
cionado (com o método de graduacio de seis pontos), como ainda o
“Questiondrio sobre Pressao dos Funciondrios Publicos de Macau” (com
o método de graduagio de cinco pontos). Segue-se o quadro das caracte-
risticas demogrdficas dos questionados:

Quadro 2: Dados bdsicos relativos a populagao formalmente inquirida

Fungoes Adjunto- | Técnico Técnico Total

Item -técnico superior
Soma 42 55 60 157
Sexo F 24 30 41 95
M 18 25 19 62
Idade 20 a 30 anos 18 26 20 64
31 a 40 anos 17 22 31 70
41 a 50 anos 6 4 7 17
Mais de 51 anos 1 3 2 6
Habilitagoes | 2.° ciclo da escola secunddria 14 0 0 14
académicas | B,charelado e licenciatura 28 53 55 136
Mestrado 0 2 5 7
Antiguidade | 1 a 5 anos 13 26 18 57
6a 10 anos 17 13 22 52
11 a 15 anos 6 8 15 29
16 a 20 anos 3 4 2 9
mais de 21anos 3 4 3 10
Estado civil | Solteiro 14 25 19 58
Casado 26 30 41 97
Divércio ou outros 2 0 0 2

1. Teste do nivel de confianga

Conforme a psicometria, ¢ aceitdvel um nivel de confianga cujo co-
eficiente atinja mais de 0.70. O quadro 3 mostra-nos os indicadores do
nivel de confianga estabelecidos para o questiondrio sobre a consciéncia
da eficiéncia do funciondrio publico de Macau, os coeficientes de
consisténcia, o coeficiente do nivel médio da confianga, bem como os
niveis da confianga de cada escala parcial.

Quadro 3: Indicadores do nivel da confianga na consciéncia da eficiéncia

Indices do nivel Relagao Informagao | Atitude no | Necessidade | Escala geral
da confianga interpessoal | de trabalho trabalho | de cognigdo
Nivel médio da
confianga (apds a
rectificagao) 0.9225
Coeficiente de
consisténcia 0.8202 0.8330 0.8445 0.8088 0.9212




O coeficiente do nivel médio da confianca e o de consisténcia situ-
am-se entre 0.9225 ¢ 0.9212 respectivamente para o conjunto dos ques-
tiondrios em questdo. Os coeficientes o de consisténcia interna das qua-
tro escalas parciais s3o todos superiores a 0.80, 0 que mostra que os resul-
tados da medida sao seguros.

2. Teste do nivel da eficicia estrutural

Os elementos emergentes do inquérito formal foram submetidos a
um tratamento estatistico pelo SPSS. Foi usado o método de andlise dos
materiais essenciais e a rotagao ortogonal para se obterem os factores de
rafz caracteristica superior a 1. Com os resultados do teste preparatdrio,
foram extraidos quatro factores ao todo, e a taxa de contribui¢do da dife-
renga acumulativa chegou a 60.367. Ainda assim, a carga factorial foi
superior a 0.5, o que prova que o questiondrio tem uma boa eficdcia
estrutural e que foram verificados os resultados da prética do teste
preparatdrio. Sao estdveis os efeitos da medida. Assinalam-se os resulta-
dos no quadro seguinte.

Quadro 4: Valores caracteristicos e quantidade explanatéria

da diferenca de cada factor

Factor Valor Quantidade explanatéria da Quantidade explanatdria da
caracteristico diferenga em relagao ao total diferenga acumulativa
1 8.347 39.748 39.748
2 1. 827 8.698 48.446
3 1.392 6.628 55.074
4 1.112 5.293 60.367

O quatro 5 refere-se a matriz da estrutura factorial.

Quadro 5: Matriz factorial da rotagao ortogonal

dos elementos essenciais (n=157)

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
E12 0.748 E130.772 E04 0.795 E110.729
E14 0.728 E01 0.667 E150.734 E210.719
E08 0.688 E06 0.637 E18 0.701 E03 0.694
E07 0.683 E09 0.634 E05 0.575 E02 0.546
E17 0.625 E10 0.621 E200.519
E16 0.578 E19 0.607

Além do mais, a diferenca do factor comum de todos os itens é
superior a 50%, o que demonstra que o factor comum explicou a maior



parte das varia¢oes decorrentes da varidvel observada, ao passo que sio
muito préximos os significados dos itens de que se reveste cada um dos

quatro factores. Conforme o significado do item de cada factor designa-se:

Factor 1 por “Rela¢ao interpessoal”: incluindo as técnicas de comu-

nicagao e o relacionamento interpessoal com colegas, superiores e cidadaos;

Factor 2 por “Informagio de trabalho”: abrangendo a necessidade
da tomada de iniciativa de conhecer as leis, politicas e linhas de ac¢ao

governativa entre outras informagoes, relacionadas com o servigo;

Factor 3 por “ Atitude face ao trabalho”: incluiem-se aqui a atitude
activa e positiva, a inciativa de apresentar sugestoes e pareceres bem como
a reacgdo activa as exigéncias surgidas durante o trabalho. Essa atitude

face ao trabalho exerce grande influéncia sobre a eficdcia e o sucesso do

trabalhador.

Factor 4 “Necessidade de cognigao”: refere-se as necessidades rela-
cionadas com o conhecimento, como por exemplo querer dedicar-se ou
ndo a um trabalho complexo, que exija a necessidade de pensar e a aplica-

¢do de novas tecnologias.

3. Teste do nivel da eficiéncia associado a metas de
eficiéncia

Embora a produtividade e a eficdcia sejam um nivel da eficiéncia,
correlativo das metas de eficiéncia relativamente directas, nao se pode
considerar como método de teste a avaliagio anual dos funciondrios pu-
blicos devido ao disposto “Processo de classificacio de servigo com cardc-
ter confidencial, estando todos os intervenientes sujeitos ao dever de sigilo”,
na alinea 2.° do artigo 162.° do Regime Juridico da Fungdo Publica de
Macau, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 87/89 de 21 de Dezembro. Por
conseguinte é impossivel termos acesso aos respectivos resultados da clas-
sificagdo de servigo. Por esta razdo, durante o inquérito formal, aos inter-
venientes foi pedido para preencherem em simultdneo o “Questiondrio
sobre a Consciéncia da Eficiéncia dos Funciondrios Publicos de Macau”
e 0 “Questiondrio sobre Pressio sobre Funciondrios Piblicos de Macau”,
cujo nivel de confianca da escala da sensagdo de pressao e nivel da eficdcia
estrutural sio bons. Ao mesmo tempo, de acordo com a “escala da pres-

sao profissional”, desenvolvida por Weiman, fez-se um teste de nivel da
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eficiéncia correlativa das metas de eficiéncia. O resultado mostra que a
correlagio das metas de eficiéncia alcangou um nivel evidente (P<0.05).

Através da andlise das bivaridveis correlativas realizou-se o teste do
nivel correlativo da eficiéncia entre o senso de eficiéncia pessoal e o de
pressdo. O resultado é N=157, e o nivel correlativo de ambos atingiu
p<0.01, uma ébvia correlagdo negativa, no teste bicaudal. O que significa
que, se for mais elevado o nivel da eficiéncia pessoal, serd mais baixa a
sensagao de pressdo; se for mais baixo o nivel da eficiéncia pessoal, serd mais
alta a sensagdo de pressao. Seguem-se os resultados no seguinte quadro:

Senso da pressio Senso de eficiéncia pessoal
Senso da pressao 1. 000 -251%
Sig. (bicaudal) .002
N 157 157
Senso da eficiéncia pessoal -251% 1. 000
Sig. (bicaudal) .002
N 157 157

Nota: ** significa p<0.01

Os nimeros indicados acima mostram que a relagio entre a conscién-
cia da eficiéncia e a sensa¢io de pressao dos funciondrios publicos de
Macau é uma correlagdo negativa, ou seja, se for mais forte a consciéncia
da eficiéncia, serd mais leve a sensagao de pressao; se for mais baixo o
senso de eficiéncia pessoal, serd mais forte a sensacao de presso. Este
resultado estd conforme a conclusio tirada das pesquisas tedrica e prdtica.

Debate

1. Sobre os factores constituintes do senso de eficiéncia

pessoal

O questiondrio final sobre o senso de eficiéncia pessoal dos funcio-
ndrios publicos de Macau que é considerado estruturalizado e relativa-
mente completo baseou-se num inquérito aberto que se realizou trés ve-
zes e que reuniu 496 amostras para andlise, desde o teste preparatdrio até
ao inquérito formal. Efectuou-se ainda um teste ao nivel da credibilidade
e da eficiéncia do questiondrio dos funciondrios publicos de Macau. Os
resultados estatisticos provam que estd bem aferido cada indicador re-



querido ao referido questiondrio e que sao dignos de crédito e vdlidos. Os
resultados das pesquisas mostram que o questiondrio sobre a consciéncia
da eficiéncia dos funciondrios publicos se encontrava composto por qua-
tro factores, incluindo a relagio interpessoal, informagao de trabalho, ati-
tude face ao trabalho e necessidade de cogni¢ao.

A relagao interpessoal: durante o desempenho das fungoes, ¢ inevitd-
vel que os funciondrios publicos frequentemente entrem em contacto
com pessoas de diferentes camadas sociais. Para tal ¢ importante procede-
rem com paciéncia e ajudarem os colegas e cidadaos, por sua prépria
iniciativa. A nog¢ao mais relevante é que o papel que eles desempenham é
o de prestar servigos ao cidaddo, que vai de encontro as inteng¢des do
Governo da RAEM, o qual tem preconizado o conceito de servico “Pen-
sar primeiro na popula¢io”. Com base nisto, torna-se cada vez mais im-
portante para os funciondrios publicos prestarem servigos de qualidade.
Em consequéncia sente-se que hd que dar uma maior importincia a ne-
cessidade de se aperfeigoar e cultivar uma atitude positiva e optmista pe-
rante a vida, porque ¢ impossivel que funciondrios pessimistas, passivos e
descontentes com a realidade providenciem servigos de qualidade ao

cidadao.

A informagio de trabalho: Esta é uma das mais importantes metas
no sentido de se saber se um funciondrio puablico pode obter bons resul-
tados no seu trabalho, porque, se se puder informar das linhas de ac¢ao
governativa, ele pode reagir positivamente, isto ¢, ele pensa e colabora no
labor quotidiano. Assim, com metade do esforgo pode-se obter o dobro
dos resultados. E de salientar que os funciondrios publicos sio aqueles
que salvaguardam os direitos publicos; por isso devem conhecer a legisla-
¢ao e as regras relativas as fungées que desempenham. As chefias devem
fazer o possivel para tomar a iniciativa de partilhar com os seus subordi-
nados as informagdes, a0 passo que estes devem ser mais activos no senti-
do de renovar de maneira adequada os seus conhecimentos com vista a

elevar a sua capacidade profissional.

A atitude face ao trabalho: Uma atitude activa e positiva representa a
intensidade do entusiasmo que um funciondrio tem pelo seu labor. O
senso desse entusiasmo nao s6 o leva a identificar-se com o seu trabalho
(pode-se ainda identificar com o objectivo da organizagdao) como tam-
bém nele participar activamente. Por outras palavras, a atitude face ao
trabalho dum funciondrio influencia a sua ac¢ao e o seu comportamento.



Quando encontrar dificuldades ou se sentir ainda longe do sucesso, um
funciondrio positivo e activo tem boa vontade para tentar de outra maneira.
Um funciondrio com essa atitude face ao trabalho satisfaz-se facilmente
com o seu labor. Portanto, obtém as compensagdes internas do seu
trabalho, as quais lhe oferecem como efeito incentivo. Para tal exige-se
que as chefias mantenham uma frequente comunicagao com o seu pesso-
al e 0 encorajem a apresentar novos pareceres, nio se podendo limitar s6
as convengoes e deste modo estrangular-lhes a iniciativa ou o entusiasmo
pelo servico.

A necessidade de cogni¢ao: Os funciondrios publicos que foram ob-
jecto deste inquérito precisam de dedicar-se a um trabalho de certa
complexidade, que lhes pede altos conhecimentos cientificos, técnicos e
profissionais. Para que o seu trabalho seja bem concluido, devem progre-
dir com o tempo, aperfeicoar-se sem cessar, absorver novos conhecimen-
tos e métodos técnicos e aplicd-los no trabalho no sentido de aumentar a
sua eficiéncia. Com base nisto, as chefias, por seu turno, devem levar em
consideragdo a questao dos contetdos de trabalho e enriquecé-los quan-
do distribuem tarefas, de modo a que os funciondrios possam experimen-
tar variados contetidos de trabalho. Devem ainda ajudd-los a avangar pro-
gressivamente para a elevagio da eficiéncia da entidade onde trabalham.

A conclusio retirada das pesquisas feitas, d4-nos a conhecer as con-
digbes que um excelente funciondrio deve ter, quer nas caracteristicas
cognitivas, quer nos comportamentos, bem como as competéncias que
um funciondrio deve possuir em relagdo a cada factor indispensdvel ao
servigo. As teorias e outros estudos diversos mostram que, para elevar a
eficdcia de trabalho, uma alta consciéncia da eficiéncia impulsiona uma
pessoa a tentar enfrentar os desafios do trabalho, definir uma meta signi-
ficativamente elevada bem como a manifestar uma promessa relativamente
firme de concretizar o objectivo.

2. Relagao entre cada factor e as caracteristicas dos
inquiridos
Efectuadas as andlises das caracteristicas demogrdficas assinalam-se a

seguir as descobertas.

Para os inquiridos com mais de 41 anos de idade, dos 4 factores, s6
o factor da necessidade de cognigao mostrou uma diferenga clara, o que
se pode dever ao facto de que, 2 medida que envelhecem, comece a dimi-



nuir-lhes a necessidade de cognigio e a capacidade de se adaptarem a
utilizagao das novas técnicas.

No aspecto das habilita¢oes académicas, entre os mestrados e os ba-
charéis e formados no 2o ciclo da escola secunddria existe uma ébvia
diferenca, no que diz respeito a informagao de trabalho e 2 atitude face ao
mesmo. Pode-se atribuir essa diferenga ao facto de que se conferem geral-
mente cargos de responsabilidade aos individuos com habilita¢oes acadé-
micas mais altas, os quais, por seu lado, tém mais facilidade em obter
informagoes de trabalho, mostrando-se ainda mais ansiosos por consegui-
-las. Além disso, como lhes sdo atribuidas fun¢oes de responsabilidade,
sentem-se satisfeitos (com as compensagoes internas), a sua atitude activa
e positiva torna-se mais evidente no trabalho.

Para os inquiridos com o tempo de servigo superior a 21 anos, detec-
tou-se, dos 4 factores, uma clara diferenga em termos da atitude face ao
trabalho e da necessidade de cognigao. Se for comparada a antiguidade
com o factor idade, os fenémenos surgidos no factor idade poderiam ser
causados pelo factor da antiguidade. Num ambiente estdvel e protegido
onde um funciondro tenha trabalhado vinte anos, a sua iniciativa e entu-
siasmo bem como a capacidade de se adaptar decaem consideravelmente.

Relativamente ao nfvel das fungées, existe uma manifesta diferenca
referente ao aspecto da informagao de trabalho entre os funciondrios do
9.2 nivel e os dos 7.° e 8., porque, normalmente, deixa-se que os de nivel
mais alto assumam tarefas de maior relevincia, pois tém mais facilidade
em obter informagbes de trabalho e estao mais desejosos de adquiri-las.
Todavia, no que toca ao factor da atitude face ao trabalho nio se verifi-
cou entre eles uma diferenca tao acentuada como no aspecto das habilita-
¢oes académicas. O que significa que um funciondrio de alto nivel e com
altas habilitagdes académicas tem uma alta consciéncia da eficiéncia.

Os resultados obtidos pela verificagio das caracteristicas bdsicas dos
inquiridos e de cada factor, mostram que o aspecto da idade, habilita¢oes
académicas, tempo de servigo e nivel de fungoes, influencia de maneira
ébvia o comportamento do funciondrio publico, pelo que as descobertas
acima mencionadas poderio servir como base de referéncia, quando se
realizarem as modificagdes ao regime da fungio publica, incluindo as do
regime da reforma bem como as do projecto de mobilidade (flow of
personnel) do pessoal, de forma a manter a energia e o vigor do contin-

gente dos funciondrios publicos.



Expectativas

O Governo da RAEM tem poucos anos e por isso encontra-se em
situacdo de enfrentar um problema complicado: como distribuir e apro-
veitar os recursos humanos existentes de modo eficaz, de forma a alcan-
car os objectivos definidos nas linhas de acgao governativa e servir a po-
pulagdo de maneira razodvel.

A prdtica duma série de medidas de reforma do regime da adminis-
tragdo e da fungdo publica serd uma forte garantia de concretizagao das
politicas previstas nas linhas de acgao governativa. Mas, para que se au-
mente a eficicia da administragio publica o meio fundamental e indis-
pensdvel a usar ¢ por em plena ac¢io os saberes e as forgas de todos os
funciondrios publicos, porque todas as tarefas precisam de ser executadas
por “seres humanos”, de cuja eficiéncia de trabalho depende um bom
resultado. A medida que se vai desenvolvendo o processo da globalizagao,
cada funciondrio publico nao pode deixar de encarar o facto de a compe-
tigdo ser cada vez mais aguerrida. Para além disso, nao sé a concorréncia
entre empresas se tem tormado mais aguerrida como também a competi-
¢ao a nivel regional entre governos ¢ cada vez mais evidente. Para que um
governo possa elevar o seu nivel de eficiéncia com vista ao seu bom fun-
cionamento ou uma empresa satisfazer a clientela por meio de uma me-
lhor prestagao de servigos, tem que basear o seu comportamento no ta-
lento e na competi¢ao. Neste vasto Ambito, hd uma questao com a qual se
depara a gestao dos recursos humanos: como se tornam competentes os
funciondrios e como ¢ que as chefias os ajudam nesse sentido. Os resulta-
dos das pesquisas em causa poderdo servir nio sé de informagoes fidedig-
nas para futuras reformas dos recursos humanos, como ainda de pontos
de referéncia para a elaboragio do programa de gestio do conjunto dos
recursos humanos.

Para finalizar bom serd que haja mais pessoas que se interessem pela
drea dos recursos humanos, apresentando boas ideias e contributos a

RAEM.
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