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Dar importincia a elevacio da cultura e ética
na administracio publica

Li Lije*™

Introdugio

Este semindrio desenvolveu-se em torno da temdtica de “Servir o
povo,-coadunar-se com a evolugio dos tempos — Como os funciondrios
publicos devem cooperar com o Governo da Regido Administrativa Es-
pecial de Macau, na sua governagio pela lei”, desdobrando-se em discus-
sbes diversificadas. Devido 2 restrigdo de tempo, os intervenientes
condensaram os ricos contetidos dos seus discursos limitando-os apenas a
uma dezena de minutos de duragio, com apresentages muito resumidas.
Agora a Assembleia encarrega-me de proferir um discurso de encerra-
mento, que faca uma abordagem generalizada sobre os contetidos discu-
tidos hoje numa interven¢io também duma dezena de minutos, o que
significa uma ressimplificagdo, uma missio quase impossivel, se nZo mes-
mo totalmente impossivel. J4 que fui indicado pela organizagio para tal
missdo, nio me resta outra alternativa senfo fazer uma tentativa, com
todo o esforco 20 meu alcance € com o desempenho de espirito de “servi-
dor publico” e de “espirito de equipa”. Bem receio que a minha interven-
¢do possa deixar fugir coisas que devam ser mencionadas. Pode acontecer
que ndo interprete correctamente os excelentes pontos de vista dos interve-
nientes. Se isto vier a acontecer, espero que os intervenientes e os estu-
diosos aqui presentes me perdoem com generosidade e me brindem com
achegas.

Este semindrio debrugou-se principalmente sobre a cultura adminis-
trativa (incluida a ética na administra¢do pdblica). Foram analisados o
novo regime de avaliagio da Funggo Publica, o desenvolvimento préprio
dos funciondrios publicos e as fungdes das associagdes de trabalhadores
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da Funcdo Ptblica, entre outros assuntos. Isto coincide ocasionalmente
com um dos pontos fulcrais das reformas do regime administrativo no
mundo.

A seguir, permitam-me dar alguns esclarecimentos genéricos sobre
um elo muito importante das correntes da reforma do regime adminis-
trativo: a cultura e a ética na administragdo publica. Mais tarde, em fun-
¢do da temdtica discutida neste Semindrio, vou fazer um resumo dos prin-
cipais pontos de vista dos intervenientes.

1. Um elo importante das reformas administrativas: a
cultura e a ética na administragdo publica

A civilizagdo da humanidade pode dividir-se duma maneira simples
em 4 niveis': os objectos, a técnica, o regime e a cultura. Os objectos sio
resultado da civilizagdo, a técnica é a forma da produgio dos resultados
da civilizagdo, o regime ¢ a regra de utilizagdo desta técnica e da distribuicio
dos resultados e a cultura é um conjunto de crengas, valores e sinais de
expressio que orientam regimes e técnicas. Em relagdo 4 gestdo publica,
os objectos podem ser considerados como resultado de servigos ptiblicos
e o resto ¢ afim, incluindo as técnicas, os regimes e a cultura da
administracdo publica.

Nas dltimas dezenas de anos, em fungio dos resultados nio muito
satisfatérios dos servicos publicos, em todo o0 mundo estdo a fazer-se as
reformas governamentais que se concentram principalmente em termos
de técnica e regimes, mas pouco realce foi dado 4 cultura. Um procedi-
mento bdsico foi a tentativa de introduzir as técnicas de gestdo e os regi-
mes das firmas privadas. Como as técnicas de gestdo e os regimes das
empresas publicas, devido 4 concorréncia, tm estado em constante desenvol-
vimento, foram conseguidos enormes progressos. Em termos compara-
tivos, as melhorias das técnicas de gestdo piblica tém sido muito lentas.

Entdo estd em causa uma polémica fundamental: a administragio
publica seria igual 4 gestdo das empresas privadas normais? Caso afirmativo,
quais s3o as técnicas de gestdo aplicadas nas firmas privadas que podem
ser introduzidas na administragio publica? Se forem diferentes, esta apli-
cagio deve ser muito mais cuidadosa? Alguns estudiosos afirmam que a
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administragdo publica e a gestdo de empresas privadas sio semelhantes, a
diferenca detectada nfo seria mais do que uma tentativa para defender os
tradicionais privilégios dos funciondrios publicos. A maioria dos estudio-
sos concorda com a versdo de que, apesar da administragdo publica e a
gestdo das empresas publicas ser, na sua maior parte, semelhante, persis-
tem algumas diferencas. Por exemplo, as politicas dos departamentos
publicos sdo vinculativas, enquanto que, dum modo geral, as das empre-
sas privadas nio o sdo, em relacgo 4 sociedade; as formas de responsabili-
dades dos departamentos pablicos ndo sdo muito definidas nem instdveis,
relativamente as empresas privadas; os departamentos piblicos estdo mais
sujeitos ao poder politico e ao processo politico; os departamentos pibli-
cos tém dificuldades em avaliar os seus produtos e a sua produtividade,
nem podem fazer uma avaliagdo muito expressa, tal como as empresas
privadas, mediante o montante dos lucros e a quota do mercado; a enver-
gadura dos departamentos publicos é maior e com interesses mais
diversificados; por exemplo, o Governo pode dar subsidios aos agriculto-
res de tabaco, 20 mesmo tempo pode adoptar medidas contra o tabagismo.
Mas a diferenga fundamental reside em que a cultura e a érica que a
administra¢do publica exige sdo diferentes das empresas privadas em geral.
O regime tradicional d4 mais importincia aos “cidaddos profissionais leais”,
as responsabilidades, aos interesses publicos, as participacoes democrati-
cas dos cidaddos e 4 governagdo final pelo povo, etc. Isto sdo pontos que
devem ser realcados nas novas reformas. Nio entanto, as reformas no
sentido da mercadorizagio poderiam dar lugar a mais graves fenémenos
de corrupgao, o que j4 aconteceu na Rdssia. Levando em consideracio
estes factores, é preciso muito cuidado quando se introduzem reformas
nos regimes tradicionais.

Sabemos que o regime administrativo experimentou 4 grandes etapas:
do sistema de validos ou de criados até ao regime de divisdo partiddria de
interesses, 20 moderno regime burocritico, que na actualidade, geral-
mente € conhecido como o tradicional modelo da administragdo publica
e finalmente a0 polémico modelo de nova gestdo publica, dos quais, o
modelo tradicional, com 2 racionalidade e a autoridade legitimada, con-
seguiu substituir o culto pessoal e a tradicional autoridade, portanto, a
sua base € o sistema burocrdtico, analisado por Max Weber e a divisdo
entre a politica e 2 administragdo, lancada por Woodrow Wilson. Eviden-
temente, durante o seu processo evolutivo, também foram assimiladas
outras experiéncias benéficas, por exemplo, a gestao cientifica, defendida
por Taylor.



O tradicional regime j4 vem funcionando hd mais de um século.
Através das vicissitudes e reajustes de tantos anos, das revisdes e melhora-
mentos efectuados, deve ter a sua racionalidade para ndo poder ser aban-
donado de 4nimo leve. Doutro modo, um novo regime, criado a pressa
poderia resolver os problemas 4 nossa frente, mas também seria capaz de
nos trazer novos problemas. ’

Por isso, na administracdo publica de agora, apesar da generalizada
aplicagio das técnicas de gestio e alguns regimes das empresas privadas,
tem-se vindo a formar paulatinamente uma nova gestdo pablica que estd
na moda?, mas continua a ser relativamente polémica. Por exemplo, a
OECDE acha que as seguintes técnicas e regimes tém sido e estdo a ser
aplicados em departamentos publicos (OECDE.1991):

— O aumento do nivel de gestdo dos recursos humanos em que se
inclui o regime de saldrio por mérito;

— A participa¢do dos funciondrios no processo das decisdes;

— Afrouxar o controle, 20 mesmo tempo promover a gestio por
objectivos, por méritos;

— A utilizagao da técnica informdtica;

— Os servicos aos clientes;

— O principio do utilizador-pagador;

— A adjudicagio, através de contratos;

— Revogar normas de caricter de monopolistico.

Estes tdpicos aplicam-se principalmente as reformas das técnicas e
regimes, exigindo a cooperagio duma cultura e ética na administragdo
ptblica, de relativo elevado nivel. Doutro modo, poderia acontecer que
apés a resolugio de alguns males do tradicional regime da administragio
publica, surgissem alguns antigos defeitos j4 superados pelo préprio regi-
me tradicional, por exemplo, a corrup¢io generalizada, etc. As mudangas
verificadas na cultura e na ética da administraggo publica revelam-se fun-
damentais e prolongadas para as reformas, sendo uma marcante diferen-
¢a entre a administragio publica e a gestdo das empresas privadas. Por
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isso, as reformas administrativas mais recentes comegaram a dar impor-
tincia a0 melhoramento e elevagio da cultura e ética na administragio

publica.

2. Resumo das comunicac¢des apresentadas

Acompanhando as mais recentes correntes das reformas administra-
tivas mundiais, este semindrio tem desenvolvido os seus trabalhos, em
torno da cultura administrativa (incluida a ética na administracio puablica),
mas também tocou em outros aspectos. A seguir, vou fazer um resumo
das intervengdes.

Sobre a ética na administragio publica, a comunicagdo do Professor
Wang Wei, do Instituto Nacional de Administragio tem como titulo
“Cultivagdo permanente das virtudes governativas” e realca o reforco da
construgio da ética na administragdo puiblica. O Professor Wang come-
gou por expor sobre as conotagdes bdsicas da ética na administragio
publica, considerando-as uma unificagdo da lei e da moralidade. Frisou
que o problema bdsico da ética na administragio publica é o relaciona-
mento entre os poderes e os interesses. Exemplificando com o Canadi,
dividiu os valores éticos dos servigos puiblicos em 4 grupos: democrdticos,
profissionais, éticos e como seres humanos. Destacou que a base dos va-
lores da gestdo publica € a honestidade e a integridade. O valor nuclear é
o zelo no trabalho. Os objectivos dos valores residem em formar e
aperfeicoar, com base no zelo no trabalho e na honestidade e integridade,
a personalidade administrativa dos funciondrios publicos. O espirito de
“servidor publico” é o contetido nuclear (esta légica que se revela ser
muito forte, é formada por elos bem encaixados). O Professor Wang ain-
da expds sobre os mecanismos da ética na administragdo publica, que
incluem o da vigilincia, o da formagdo, o da avaliagio e o da escolha.
Com base nisto, frisou que, para melhorar a construgio dos mecanismos,
é preciso comegar por 4 aspectos, isto &, criar e aperfeicoar 4 mecanismos,
a saber: o mecanismo de combate & corrupgio, o mecanismo de vigildn-
cia e prevengio, o mecanismo do tratamento justo e 0 mecanismo da
autonomia da honestidade e integridade.

Tao Qiang, Director do Centro de Formagio do Instituto de Admi-
nistragio de Guangdong deu a conhecer informag6es sobre as experiénci-
as com que a Provincia de Guangdong, nos tltimos anos, tem reforcado
a ideologia de “servidor piiblico”, a construgio da capacidade dos funcio-



nais publicos e a elevagio da idoneidade profissional, assim como as
melhorias no regime de avaliagio dos méritos e resultados e no mecanis-
mo de vigilincia da honestidade e integridade, experiéncias estas que
podem servir de referéncias para Macau.

Cheng Cize, Director do Centro de Formagio do Instituto Nacio-
nal de Administra¢do, destacou a necessidade de reforcar o conceito
administrativo, elevar a capacidade administrativa e a exigéncia para os
funciondrios publicos servirem com todo o coragdo o Governo, a fim de
promover a governagio pela lei.

A comunicagio que tem que ver estritamente com a ética na admi-
nistragio puiblica foi a apresentada pelo Doutor Chen Zuohua, Professor
associado da Escola Superior de Administragio Publica do Instituto
Politécnico de Macau. Destacou a estreita ligagdo entre a moderna ética
na administragio publica e a consciéncia civica, dando uma retrospectiva
dos problemas enfrentados, nos dltimos anos, pelo Governo da Regio
Administrativa Especial de Macau, nas reformas administrativas, basea-
das na aplicagio da estratégia da nova gestio publica. Frisou que uma
sociedade civil racional, livre e aberta deve ser a base fundamental para
aplicar os principios de “servir o povo” e governar pela lei.

Em relagio ao novo regime de avaliagdo dos funcionais publicos,
Qiu Xianzhe, vice-presidente da Associagio de Promocio Juridica de
Macau, na sua comunicagio, deu a conhecer as inovagdes em vérios as-
pectos do novo regime, incluindo: no processo anual de avaliagio (3 reu-
nides de avaliagdo anuais) foi incrementada a participagio dos notados; o
ambito da avaliagio foi alargado até aos titulares dos cargos de chefia de
departamentos ¢ divisdes; foram definidos com clareza os objectivos de
avaliacdo; foram introduzidas mais metodologias de avaliagio (incluindo
a avaliacdo ordindria, a avaliagdo extraordindria, a avaliacio sumativa, a
avaliaggo dos titulares dos cargos de chefia e a auto-avaliagio); os escales
dos resultados passaram de 4 para 5(N3o Satisfaz, Satisfaz Pouco, Satisfaz,
Satisfaz Muito e Excelente ); foi criada uma Comissdo Paritdria para fa-
cilitar reclamacées dos funciondrios e foram criados itens de avaliagio
especial para aumentar a especificidade, etc. O novo regime exige dos
funciondrios ptblicos uma mentalidade de acompanhar a evolugio dos
tempos. Os notados devem ter uma clara percepgio de que se trata dum
mecanismo de avaliagdo objectiva e ndo um mecanismo disciplinar. Os
notadores devem cumprir com os seus deveres e com responsabilidade
para reduzir erros.



A comunicag¢io de Lam Soi Kuong, vice-presidente da Associagio
de Estudos de Direito, Administragio Publica e Traducio de Macau falou
sobre as origens e os objectivos das reformas do novo regime da avaliagdo
do comportamento de trabalho, do processo das reformas, dos seus prin-
cipais conteddos, etc, dando especial realce & importincia do desempe-
nho do espirito de equipa.

No que diz respeito 4 cultura administrativa, 0 Doutor Lou Shenghua,
Professor Associado da Escola Superior de Administra¢do Publica do Ins-
tituto Politécnico de Macau, fez uma intervencio sobre uma “mudanca”
e trés “posicionamentos bdsicos” da cultura administrativa de Macau: a
passagem duma cultura burocrética para uma cultura de “servidor publi-
co”, que deu lugar a uma cultura administrativa de cardcter de servigos
(governagdo), de governagio pela lei (gestdo arbitrdria) e de democracia e
abertura (encerramento).

O Doutor Lou também destacou 3 condicBes para a realizagio da
viragem da cultura administrativa: as politicas, as associagdes dos traba-
lhadores da Funggo Publica e as restricbes sobre as fungbes governamentais.
Sobre os problemas do futuro, o Doutor Lou destacou que ¢ preciso
prestar atengdo ao cardcter sistemdtico, estrutural e evolutivo da cultura
administrativa.

Chu Miu Lai, Vice-presidente da Associagdo dos Estudantes de
Macau da Faculdade de Administragio Pdblica da Universidade
Zhongshan, na sua comunicagio, destaca que o espirito do servidor publico
é a base da criagdo dum governo com eficiéncia. Ela comegou por analisar
os 3 indicadores da eficiéncia administrativa: a poupanga financeira nos
orcamentos, o beneficio dos resultados das politicas e a temporalidade
das respostas as reclamagbes sociais. Logo a seguir, passou a afirmar que
devido ao cardcter de monopélio e burocrdtico dos departamentos
publicos, para aumentar a eficiéncia administrativa, é preciso dar desem-
penho ao espirito de servidor publico, que inclui, politicamente, a lealda-
de a0 Estado e 20 povo e 0 zelo no trabalho e a honestidade e integridade
nos assuntos publicos. E preciso elevar a eficiéncia administrativa, com
espirito servidor, considerando a necessidade popular e a satisfagdo dos
cidaddos como destintdrios. E necessdrio introduzir o sistema internacio-
nal da gestdo de qualidade ISO e criar mecanismos de incentivos, etc. Do
ponto de vista da elaboraggo de politicas, ¢ preciso alargar as vias de co-
municagio para a politica de “servir o povo”, de modo a reforgar a comu-



nica¢io interna, e mobilizar a actividade dos funciondrios publicos para
conseguir uma aplicagio efectiva.

O Doutor Lam Meng Kei, Professor associado da Faculdade das
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade de Macau, na sua
comunicagio, citando como exemplo as reformas administrativas
britanicas e norte-americanas, deu a conhecer as 5 estratégias de reformas:
a nuclear, a de resultados, a de clientes, a de controlo e a cultural. Estas 5
estratégias interagem em influéncias mutuas, das quais, a estratégia cultural
costuma ser a mais fraca, mas revela ser a mais fundamental para assegurar
o sucesso das reformas administrativas. O Doutor Lin destacou que agora
¢ 0 momento mais adequado para criar uma cultura administrativa
sauddvel, traduzida em “servir o povo”, a fim de manter um
desenvolvimento sustentado das reformas administrativas de Macau.

Wai Cheng long, Vice-presidente da Associagio dos Licenciados em
Administragdo Publica, na sua comunicacio, destacou a necessidade de
criar o valor moral, no sentido de “servir o povo”, a consciéncia adminis-
trativa de “governar pela lei” e a consciéncia da honestidade e integridade,
0 conceito econémico entre custos-beneficios, a ideologia governativa de
alta eficiéncia e o espirito de equipa, etc, para criar um contingente de
funciondrios piblicos com zelo no trabalho, honestidade e integridade,
de alta eficiéncia e ao servico do povo.

Além disso, Zhao Sihai, secretdrio administrativo da Associacio dos
Trabalhadores da Fungio Publica de Macau, abordou a importincia da
estabilidade do contingente dos funciondrios publicos para a governagio
pela lei, por parte do Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau.

Chan Mun Cheong, Presidente da Associagio dos Técnicos da Ad-
ministragio Publica, falou sobre o desenvolvimento e o estado actual de
mais de 30 associagdes de trabalhadores da Funcio Publica, as suas carac-
teristicas e fungdes, assim como as suas relaces eficazes com a governagio
e langou algumas propostas sobre os pontos fulcrais dos trabalhos no
futuro.

Guo Shuhua, Presidente da Associagdo dos Trabalhadores da Fun-
¢do Publica de Origem Chinesa, focou as qualidades bésicas que devem
ter os funcionais piblicos na Regido Administrativa Especial de Macau:
virtudes, capacidades, zelos, méritos e honestidade e langou propostas
sobre como se pode elevar a qualidade dos funcionais ptblicos.



Wen Yihua, Presidente da Associagdo das Trabalhadoras da Fungdo
Publica, discutiu as origens de “servir o povo” e a base da sua realizagio e
destacou como ¢ que os funciondrios ptiblicos devem acompanhar a evo-
lugdo dos tempos e cooperar com a governagio pela lei.

Zu Yicong, Presidente da Associacio de Promoggo Juridica de Macau,
analisou o significado da formagdo de funciondrios piblicos, os seus prin-
cipios e métodos, dando realce ao importante papel do regime de formaggo,
em relacdo aos funciondrios piblicos e 4 governagio.

Em suma, este semindrio tem-se desenvolvido em torno de “Servir o
povo, coadunar-se com a evolugio dos tempos — Como os funciondrios
publicos devem cooperar com o Governo da Regido Administrativa Es-
pecial de Macau, na sua governagio pela lei”, com discussées sobre a
cultura administrativa (incluida a ética na administracio publica), o novo
regime de avaliagdo dos funciondrios publicos, o aperfeicoamento pré-
prio dos funciondrios publicos e as associagbes dos funciondrios publicos.
Como bem frisou 0 Doutor Wu Zhiliang, Vogal do Conselho de Admi-
nistragdo da Fundagio Macau, tém sido criadas aspira¢es muito provei-
tosas, tanto a nivel tedrico como prdtico.

Tenho dito e obrigado a todos.
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