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RETROSPECTIVA DA POLITICA
LABORAL 2000 NA REGIAO
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MACAU

Shuen Ka Hung*

Com a entrada na primeira Primavera do século XXI, a economia
de Macau que se encontrava na sua fase mais desfavoravel comecou a
evidenciar um movimento de recuperagdo; no entanto a variagao da taxa
de desemprego foi pouco significativa, tendo a fragilidade econémica
verificada durante um longo periodo feito com que a politica laborai
implementada pela ex-Administragdo Portuguesa sofresse um grande
impacto. Na primeira fase da criacdo da RAEM, as linhas de accéo
go-vernativa foram orientadas para a resolucdo do problema do
desemprego, tendo sido feitos alguns ajustamentos na politica laborali,
pretendendo o autor com este documento fazer uma retrospectiva das
medidas tomadas pela RAEM no ano transacto e das suas perspectivas.

Para fazer uma interpretacéo geral da politica laborai, devemos co-
nhecer a situacdo do mercado de trabalho, pelo que, considerando o 3.°
trimestre/2000 como periodo de referéncia e tendo como fonte os dados
da DSEC, apresentamos 0s seguintes indicadores econdémicos:

Produto interno bruto: os dados disponiveis para a evolucdo do
PIB e dos seus principais agregados revelaram nos ultimos anos, princi-
palmente a partir de 1995 ( + 3,3%), uma desaceleracé@o progressiva do
ritmo de crescimento da economia do Territorio, tendo atingido o seu
ponto mais baixo (-4,6%) em 1998. No entanto, a situacdo em 2000
aponta para uma gradual recuperacao, tendo as estatisticas mostrado que
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0 PIB ira registar em 2000 um crescimento positivo de cerca de 4%.
Associado ao comportamento ainda pouco animador da economia, 0
mercado de trabalho também foi afectado, tendo a taxa de actividade
decrescido, enquanto a taxa de desemprego apresentou uma tendéncia
de crescimento.

Taxa de inflacdo: em Setembro/2000 o indice de precos no consu-
midor observou uma variacdo de -1,25% em relacdo a Setembro/99 e
uma diminuicdo de 0,19% face a Agosto/2000. O indice médio corres-
pondente ao periodo de Janeiro a Setembro/2000 diminuiu 1,8% face ao
periodo homologo de 1999, evidenciando o prosseguimento da deflagéo,
a inactividade do mercado de consumo e a lentiddao na reanimacao eco-
nomica.

Comércio externo: no 3.° trimestre/2000 a balanga comercial do
Territorio apresentou um saldo positivo de cerca de 1,3 mil milhdes de
patacas, correspondendo a um aumento de 5,4% relativamente ao valor
observado no mesmo periodo de 1999. As exportacOes atingiram um
total de 6 mil milhdes de patacas, traduzindo um acréscimo de 16,3%
em relacdo ao 3.° trimestre/99, tendo, tanto o sector de «Téxteis e Ves-
tuario» como o sector «N&o Téxtil» observado acréscimos de 13,6% e
32,5% respectivamente, quando comparados com os valores registados
em igual periodo do ano anterior. A exportacdo domestica (85,3% da
exportacao total) atingiu no 3.° trimestre/2000 cerca de 5,1 mil milhdes
de patacas, significando um acréscimo de 13,1% relativamente ao peri-
odo homélogo de 1999. A reexportacdo (14,7% da exportacéo total) ab-
sorveu cerca de 0,9 mil milhdes de patacas no 3.° trimestre/2000, tra-
duzindo um aumento de 38,8%, quando comparado com o valor ob-
servado no mesmo trimestre de 1999. Os EUA e a Unido Europeia
continuam a ser os dois grandes mercados de destino das exportagcoes
do Territério, tendo representado 78,2% da exportacéo total. Contudo,
as exportacOes para a Unido Europeia cresceram apenas 6,6%, en-
quanto as exportacdes para os EUA registaram um aumento de 18,7%
quando comparadas com as do 3.° trimestre/99. As importacdes atingi-
ram no 3.° trimestre/2000 o valor de 4,7 mil milhGes de patacas, corres-
pondendo a um acréscimo de 19,6% relativamente ao 3.° trimestre/99,
devido, principalmente a contribuicdo dada pelo crescimento dos «bens
de capital» ( + 22,3%), «combustiveis e lubrificantes» ( + 27,8%) e dos
«bens de consumo» ( + 35,3%).
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Turismo: os indicadores para este sector revelaram um movimento
favoravel tanto a nivel de entradas de visitantes como da taxa de ocupa-
cdo dos estabelecimentos hoteleiros. Durante o 3.° trimestre/2000, o nu-
mero de visitantes chegados a Macau, por via maritima, terrestre e aérea,
totalizou 2 474 674 individuos, contra os | 897 100 entrados no 3.°
trimestre/99, correspondendo a um aumento de 30,4%. Reflectindo o
movimento positivo dos visitantes, o nimero de hospedes aumentou
25,8% face ao 3.° trimestre/99, totalizando 723 998, situando-se em
1,29 noites o0 tempo de permanéncia, ou seja, -0,09 noites do que no
mesmo periodo de 1999. Em consequéncia da actividade do «Turismo,
a taxa de ocupacdo hoteleira para o 3.° trimestre/2000 subiu 5,6 pontos
percentuais em relacdo ao mesmo periodo do ano de 1999, fixando-se
em 62,0%.

Construcao: alguns indicadores de actividade para este sector con-
tinuaram a evidenciar uma retraccdo. No 3.° trimestre/2000 foi autori-
zado o inicio da construgdo de 12 edificios, contra 20 no mesmo periodo
do ano anterior, correspondendo a um decréscimo de 40%. Relativa-
mente & «éarea bruta dos pisos iniciados» (62 909 m?) verificou-se um
acentuado decréscimo face ao periodo homologo de 1999 (-50,8%), mas
face ao 2.° trimestre/2000 essa area registou um ligeiro aumento ( + 6%).
Por outro lado, o nimero de «edificios concluidos» durante o 3.° trimes-
tre/2000 foi de 18 contra 16 no 3.° trimestre/99, isto é, +12,5%, tendo
a sua «area bruta» (126 235 m®) apresentado variacdes positivas, quer
face ao 3.° trimestre/99 ( + 6,7%) quer face ao 2.° trimestre/2000
(+142,9%). Ha a referir ainda um decréscimo (-22,5%) no «consumo
aparente de cimento» relativamente ao 3.° trimestre/99, a par do decrés-
cimo de 35,2%, face ao periodo homodlogo de 1999, na importacdo de
«materiais de construcao».

Para além destes indicadores econdmicos, devemos conhecer pro-
funda e detalhadamente o mercado de trabalho, sendo de realcar os se-
guintes aspectos e continuando a considerar o 3.° trimestre/2000 como
periodo de referéncia:

Trabalhadores néo residentes: no final do 3.° trimestre/2000 a
méao-de-obra ndo residente totalizava 28 113 individuos, significando
decréscimos de 0,4% e 13,8% em relacdo ao trimestre anterior e ao 3."
trimestre/99, respectivamente. Dos 28 113 trabalhadores nédo residen-
tes, 80,8% sdo provenientes da Republica Popular da China, sendo 73%
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do sexo feminino. Mais de metade dos TNR's encontram-se nas «Indus-
trias transformadoras» (57,4%), seguindo-se o0 «Alojamento, restauran-
tes e similares» (10,8%) e as «Familias com empregados domésticos»
(7%). De acordo com os dados registados pelo Corpo de Policia de Segu-
ranca Publica até fins de Janeiro/2001, o numero de trabalhadores néo
residentes situou-se em 26 444, traduzindo uma diminuicdo de 5,9%
quando comparado com o valor no final do 3.° trimestre/2000. Ainda no
3.° trimestre/2000 foram autorizadas 615 quotas para trabalhadores ndo
residentes, sendo cerca de 30% para 0 sector de «Servigos prestados a
colectividade, servicos sociais e pessoais», com destaque para os «diver-
timentos e servigos recreativos diversos», que representaram 91%. Para
0 sector das «Industrias transformadoras» as autorizagdes significaram
14,2% do total, sendo a maioria (92%) para a «fabrica¢ao de calcado,
com excepcao do cal¢ado vulcanizado; de borracha moldada ou de plasti-
co e o feito inteiramente de madeira».

NUMERO DE TRABALHADORES NAO RESIDENTES POR
RAMOS DE ACTIVIDADE ECONOMICA

Trabalhadores nao-residentes

Ramos de acuvidade economica I (valores no final do periodo) Variacao
(CAM-Rev.1 ao nivel da secciao) : _Illl‘l.htl."rz”“() Setembro/2000 I (%)
(0o @) | (n° @) |
TOTAL | 28215 | 1000 | 28113 | 1000 | -0.4
Inddstrias Transformadoras i 15945 | 56,5 [ 16148 | 574 [ +1 9
Produgio e distribuigao de electricidade, gis e dgua . 134 0.5 ‘ 127 0.5 3,2
Construgao 1' 1113 . 29 . 964 . 3,4 ‘ -15,4

Comércio p/grosso e a retalho; reparacao de veiculos
automovels, motociclos e de bens de uso pessoal 1 606 | 5 1 641 5.8 +2,2

e doméstico

Alojamento, restaurantes e similares 3151 11,2 3023 10,8 -4.1
Transportes, armazenagem e comunicagoes 186 1,7 468 [ -3,7
Actividades financeiras 52 0,2 41 0,1 212
Actividades imobilidrias, alugueres € servicos
3 751 2,6 646 2.3 -11,6
prestados as empresas
Educacio ' 219 0.8 185 0,7 15,5
| | ] ! |
Saide e ac¢do social 530 1,9 513 1.8 23,2
Ourras .ltfi\'i(l;ltlt"s \1(' \'a'l‘\'n,l'u.'i { :}1(':'(1\-‘1:5\“ S0C1a18 |
| 1 746 6,2 1 850 0.6 + 6,0
i lu‘sm).llh |
Familias com empregados domésticos 1 950 6.9 1 967 7.0 +0,9
Outros ramos de actividade econdmica 552 2.0 540 1.9 2.2

Fonte: DSEC e Corpo da Policia de Seguranca Publica.
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Populacgéo activa e taxa de actividade: no 3.° trimestre/2000, a
populacédo activa rondou os 211,8 mil individuos, tendo registado dimi-
nuicOes, quer face ao trimestre anterior (-1%) quer face ao trimestre
homologo do ano transacto (-2,4%). A maioria (53,6%) € do sexo mascu-
lino e apresentou uma variacdo negativa de 1,8% face ao 3.° trimestre/99 e
uma variacéo positiva de 1,1% face ao 2.° trimestre/2000. A populacéo
activa do sexo feminino representou 46,4%, tendo observado diminui-
coes, tanto em relacdo ao 3.° trimestre/99 (-3,2%) como em relacdo ao
2.° trimestre/2000 (-3,4%).

No 3.° trimestre/2000, a taxa de actividade situou-se nos 62,4%,
tendo sofrido decréscimos de 1,1 pontos percentuais relativamente ao
trimestre anterior e de 2,3 pontos percentuais face ao periodo homélogo
do ano anterior. Analisando a taxa de actividade por sexos verifica-se que
a masculina continua a ser mais elevada do que a feminina, tendo apre-
sentado um acréscimo de 0,4 pontos percentuais quando comparada com
a verificada no 2.° trimestre/2000. No 3.° trimestre/2000, a taxa de acti-
vidade feminina registou variagcdes negativas, quer face ao trimestre an-
terior (-2,2 pontos percentuais) quer face a igual trimestre do ano tran-
sacto (-2,4 pontos percentuais), tendo observado o seu valor mais baixo
desde o inicio de 1998. No que se refere a taxa de actividade por escaldes
etarios constata-se que é mais elevada no grupo dos 25 aos 44 anos, tanto
para 0s homens (97,5%) como para as mulheres (76,1%). Dados mais
recentes publicados pela DSEC, para o periodo de Novembro/2000 a
Janeiro/2001, mostram que a taxa de actividade se situa em 63,3%,
correspondendo a um decréscimo de 2,1 pontos percentuais quando com-
parada com a registada no periodo homdélogo do ano anterior, devido as
descidas observadas nas taxas de actividade masculina (-1,0 pontos per-
centuais) e feminina (-3,0 pontos percentuais).

Populacdo empregada: no 3.° trimestre/2000 a populacdo empre-
gada foi estimada em cerca de 197,6 mil individuos, traduzindo decrés-
cimos, quer face ao trimestre anterior (-0,6%) quer face ao valor observa-
do no 3.° trimestre/99 (-2,2%). A populacdo empregada masculina re-
presentou 52,4%, enquanto a feminina atingiu os 47,6%. A maior parte
da populacdo empregada (62,1%) tem idades compreendidas entre os 25
e 0s 44 anos. Atendendo a situacdo na profissao, constatou-se que 88,8%
é «trabalhador por conta de outrém», 10,2% sdo «patrdes e trabalhado-
res por conta propria» e 1,0% sdo «trabalhadores familiares ndo remu-
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nerados». O primeiro grupo observou um decréscimo de 2,9% face ao
3.° trimestre/99, contudo em relagdo ao trimestre anterior o seu valor
manteve-se quase inalteravel. O segundo grupo registou variacdes posi-
tivas, sendo a homologa de 12% e a trimestral de apenas 1,2%. Quanto
aos «trabalhadores familiares ndo remunerados» continuaram a apresen-
tar crescimentos negativos quando comparados com os valores do mes-
mo trimestre de 1999 (-41,6%) e com os do 2.° trimestre/2000 (-40,8%).

A estrutura do emprego permanece dominada pelos sectores das
«Industrias transformadoras» (19,4%), «Comércio por grosso e a reta-
Iho; reparacéo de veiculos automoveis, motociclos e de bens de uso pes-
soal e domestico» (15,4%) e ainda os sectores de «Alojamento, restau-
rantes e similares» (10,5%) e de «Outras actividades de servicos colecti-
VO0S, sociais e pessoais» (11,4%).

Quanto a profissdo, mais de metade da populacdo empregada con-
centra-se em profissdes enquadradas no «pessoal dos servigos, vendedo-
res e trabalhadores similares» (20,2%), «empregados administrativos»
(19,9%) e «trabalhadores ndo qualificados» (16,5%). Considerando o
nivel de escolaridade da populacdo empregada, observou-se que 49%
poSsui 0 «ensino secundario», enquanto com 0 «ensino Primario» e «sem
escolaridade/ensino pré-primario» a representatividade é de 38,6% e com
0 «ensino superior» sao 12,4%.

A mediana do rendimento mensal no 3.° trimestre/2000 (4810
patacas) manteve-se praticamente igual a registada em igual periodo do
ano anterior (4813 patacas), mas ligeiramente superior a do 2.° trimes-
tre/2000 (4 683 patacas), ou seja +2,7%. O sector das «Familias com
empregados domésticos» surge como o que apresenta a mediana do rendi-
mento mensal mais baixa (2 930 patacas), seguido pelo sector das «Indus-
trias transformadoras» (3 041 patacas) tendo, face ao 3.° trimestre/99, ten-
do o primeiro registado uma varia¢do negativa de 2,1%, enquanto o
segundo observou um aumento de 7,6%. A confirmar o crescimento
ainda fraco da economia, também outros sectores de actividade econo-
mica observaram decréscimos no rendimento mensal do emprego quan-
do comparados os valores com os registados no 3.° trimestre/99, desta-
cando-se entre outros, a «Construcdo» (-7,2%), o «Comeércio e repara-
cao» (-8,3%) e a «Educacdo» (-9,3%). Os sectores da «Producdo e distri-
buicdo de electricidade, gas e agua» (10 667 patacas) e o da «Adminis-
tracdo Publica, Defesa e Seguranca Social obrigatoria» (15 577 patacas)
foram os que apresentaram medianas do rendimento mensal mais eleva-
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das, contudo, enquanto este ultimo observou um aumento de 9,1%, o
primeiro registou um decréscimo de 2,2% face ao a0 mesmo periodo de
1999.

No que toca as profissdes, constatou-se que os «trabalhadores nédo
qualificados» (3 203 patacas mensais) e 0s «operadores de instalagdes e
maquinas, condutores e montadores» (3 264 patacas mensais) auferem
0s rendimentos mais baixos, enquanto os «especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas» apresentam os rendimentos mais elevados, sendo
a sua mediana de 16 604 patacas, no entanto traduzindo um decréscimo
de 3,1% face ao 3.° trimestre/99. No que diz respeito aos escaldes de
rendimento mensal da populacdo empregada observa-se que 44,1% cai
no escaldo de «2 001 as 5 000» patacas, enquanto 7,8% auferem «2 000
Ou menos» patacas e 5,8% auferem «mais de 20 000» patacas. Entre as
«5 001 a 10 000» patacas estao 28,3% da populacdo empregada e 11,3%
no escaldo das «10 001 a 20 000» patacas. Os restantes (2,4%) ou ndo
responderam ou sdo «trabalhadores familiares ndo remunerados».

Populacdo subempregada: no 3.° trimestre/2000 atingiu 6 666
individuos, traduzindo aumentos de 15,1% e de 131,5% face ao trimes-
tre anterior e 3.° trimestre/99, respectivamente. A taxa de subemprego
situou-se em 3,2%, ou seja, +1,9 pontos percentuais do que no 3.° tri-
mestre/99. A causa principal para justificar o subemprego continua a ser
a «falta de encomendas, clientes ou estacdo baixa» (65,8% do total). A
«impossibilidade de encontrar outro trabalho» (31,8% do total) tam-
bém representa uma parcela importante nesta situacao.

Populacdo desempregada e taxa de desemprego: entre Julho e Se-
tembro/2000, a Bolsa de Emprego da DSTE registou 6319 pedidos de
emprego, correspondendo a um decréscimo de 21,2% face ao trimestre
anterior. Ainda naquele periodo, foram registadas 4 995 novas ofertas de
emprego, traduzindo uma diminui¢do de 40,4% em relagcdo ao 2.° tri-
mestre/2000. Dos candidatos a emprego, no 3.° trimestre/2000 foram
colocados 248 individuos (4,1% do total de candidatos enviados para
entrevistas), representando +8,8% do que no trimestre transacto. Con-
tudo, 76,3% dos candidatos ndo foram aceites pelos empregadores ou
foram recusados apoés a entrevista.

Na articulacdo estabelecida com o Fundo de Seguranca Social para
atribuicdo de subsidio de desemprego, a DSTE, em particular a Bolsa de
Emprego, registou entre Julho e Setembro/2000, a passagem de | 832
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certiddes (-41,2% do que no 2.° trimestre/2000). Ainda no mesmo periodo
foram passadas | 966 declaragdes referentes ao subsidio social de desem-
prego ( + 62,3% do que no 2.° trimestre/2000) e | 474 declaracgdes refe-
rentes ao subsidio para a formacdo de formadores (+436% que no tri-
mestre transacto).

No 3.° trimestre/2000 a taxa de desemprego correspondeu a 6,7%,
representando variagdes negativas, quer face ao 2.° trimestre/2000 (-0,4
pontos percentuais) quer face ao 3.° trimestre/99 (-0,2 pontos percen-
tuais). Uma analise do comportamento da taxa de desemprego por sexos
mostra que a variacgao relativamente ao 2.° trimestre/2000 registou um
desagravamento de 0,4 e de 0,5 pontos percentuais respectivamente para
0s homens e para as mulheres. Quanto a variagdo face ao 3.° trimestre/99
observou-se uma subida de 0,2 pontos percentuais para 0 sexo masculi-
no, enquanto para o sexo feminino aquela subida foi de 0,4 pontos per-
centuais. A populacdo desempregada no 3.° trimestre/2000 totalizou
14 191 individuos, traduzindo um crescimento negativo de 6,5% face
ao trimestre anterior e de 5,5% face ao trimestre homdlogo do ano ante-
rior. Destes desempregados, 12 618 individuos (88,9% do total) procu-
ravam novo emprego, contra os 14 632 registados no trimestre transac-
to, significando um decréscimo de 13,8%. A procura do |." emprego
encontravam-se | 573 individuos (11,1% do total), ou seja, +186% do
que os 550 individuos registados no trimestre transacto, eventualmente
associado ao fim da escolaridade obrigatdria e/ou a finalizacao de curso
superior e consequentemente a entrada na vida activa. Perto de metade
(48,7%) do total de desempregados tém idades compreendidas entre os
25 e 0s 44 anos, 25,5% tém 45 ou mais anos e 25,8% tém entre 14 a 24
anos.

De entre os que procuram o |.° emprego observa-se que 46,7% tém
entre 15 a 19 anos e os restantes 53,3% tém de 20 a 24 anos. Para 0s que
procuram novo emprego constata-se que 16,5% tém de 15 a 24 anos,
54,9% de 25 a 44 anos e 28,6% tém 45 e mais anos. No que diz respeito
ao nivel de escolaridade da totalidade dos desempregados, verificou-se
que 57,7% caem no nivel «sem escolaridade/ensino pré-escolar» e «en-
sino primario», 35,9% possuem 0 «ensino secundario» e 6,4% 0 «ensino
superior», tendo estes ultimos observado decréscimos face ao trimestre
anterior (-7,1%) e face ao trimestre homologo de 1999 (-19,1%).
Analisando o nivel de escolaridade dos individuos que procuram o 1.°
emprego, constata-se que 30,5% caem no nivel «sem escolaridade/ensi-
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no pré-escolar» e «ensino primario», enquanto 39,6% tém o «ensino
secundario» e 29,9% 0 «ensino superior». De entre 0s que procuram
novo emprego, mais de metade (61,1%) apresentam um nivel de escola-
ridade bastante baixo — «sem escolaridade/ensino pré-escolar» e «ensi-
no primario». Com o «ensino secundario» sdo 35,5% e 3,4% tém o
«€ensino superior».

Relativamente a profissdo, verifica-se que os grandes grupos profis-
sionais mais representados no quadro do desemprego sdo os «trabalha-
dores da producdo industrial e artesdos» (34,7%), o «pessoal dos servi-
¢os, vendedores e trabalhadores similares» (20,6%) e os «trabalhadores
nédo qualificados» (18,8%), sendo que 77,9% da populacdo desemprega-
da a procura de novo emprego se mostra disponivel para desempenhar
funcbes enquadradas naqueles mesmos grandes grupos profissionais.
Quanto aos individuos a procura de 1.° emprego constata-se que 48,6%
gostariam de exercer uma profissdo enquadrada no grande grupo profis-
sional de «empregados administrativos», 20,3% no de «pessoal dos ser-
vicos, vendedores e trabalhadores similares», e 20,5% gostariam de ter
uma profissdo como «trabalhadores néo qualificados», revelando o baixo
nivel de escolaridade de quase um terco dos desempregados a procura do
I.° emprego. O sector que continua a originar mais desempregados € o
da «Construcdo» (35,8%), no entanto a preferéncia manifestada para
um novo emprego mantém-se voltada para este mesmo ramo de activi-
dade, representando 29% das preferéncias dos individuos que procuram
novo emprego. Relativamente aos individuos que procuram o 1.° em-
prego as preferéncias véo para os sectores de «Comércio e reparacao»
(29,2%), «Actividades financeiras» (17,2%) e «Qutras actividades de
servicos colectivos, sociais e pessoais» (14,7%).

O «fim de emprego temporéario» (33,2%) e 0 «despedimento»
(29,7%) foram as principais causas para a procura de novo emprego. A
terceira posicdo € ocupada pelas «razdes pessoais ou familiares» (14,3%
do total), logo seguida pela «extingdo do estabelecimento/empresa»
(13,4% do total). As «condicOes de trabalho insatisfatérias» represen-
tam 7,5% e 1,9% s&o para «outras causas». Dos desempregados a procu-
ra de novo emprego, 75,6% ja o fazem ha «6 ou menos meses»; 10,2%
entre «7 a 12 meses» e 14,2% ha «mais de 12 meses». Para os candida-
tos ao 1.° emprego constatou-se que 73,2% procuram emprego ha «6 ou
menos meses», 13,5% entre «7 a 12 meses» e 13,3% ha «mais de 12
meses».
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Observou-se que no 3.° trimestre/2000 o tempo de procura de em-
prego aumentou, sendo necessario continuar com accdes de formacao,
para permitir a integracdo destes trabalhadores no mercado de trabalho
local. No que se refere as diligéncias efectuadas para encontrar emprego,
constatou-se que perto de metade (49,7%) da populacao desempregada
«respondeu ou colocou anuncios»; 22,7% «inscreveu-se em agéncia de
emprego ou na Bolsa de Emprego da DSTE»; 18,3% «procurou apoio
de familiares, amigos, associacOes de trabalhadores, etc.»; e 9,3% procu-
rou em locais de trabalho ou solicitou directamente a empregadores.

Na sequéncia dos dados apresentados, a politica laborai na RAEM
no ano de 2000 compreendeu as seguintes linhas de accdo e ajustamen-
tos:

No que concerne a resolucdo de conflitos laborais, 0 método aplica-
do pela Administracdo Portuguesa foi, desde sempre, a instru¢do de pro-
cessos de acordo com os respectivos procedimentos legais, 0 que eviden-
temente € correcto. Contudo, por vezes, esse método afasta-se da realida-
de ou até carece do estabelecimento de uma via de negociacédo entre as
partes laborai e patronal, originando assim processos de acg¢éo judicial
legal morosos e com desperdicio de recursos humanos e materiais. Tendo
em consideracdo o fraco crescimento econémico nestes ultimos anos, a
lei laborai tem sido executada pelo Governo da RAEM a letra da lei, 0
que aparentemente da garantias aos trabalhadores mas na realidade tem
efeitos negativos. Se, independentemente das reclamacgdes apresentadas
pelos trabalhadores, as entidades competentes na area do trabalho exigi-
rem as empresas 0 pagamento de subsidios por prestacdo de horas extra-
ordinérias, os rendimentos dos trabalhadores poderdo aumentar, impli-
cando eventualmente prejuizos para a empresa ou mesmo 0 Seu encerra-
mento, acabando os trabalhadores por ficarem desempregados contra a
sua vontade. Portanto, na primeira fase da criagdo da RAEM, foram fei-
tos alguns acertos quanto a resolucdo de conflitos laborais, enquadran-
do-0s nos seguintes pontos:

1. Agir conforme o objectivo e o principio da lei, ndo podendo de
modo algum elaborar qualquer disposicdo contra a vontade da lei;

2. Tentar resolver os conflitos laborais através de negociacdes entre
as partes laborai e patronal, dentro dos limites da lei;

3. Seqguir a vontade de ambas as partes durante a fase de negociacoes
e tratar os casos justamente;
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4. Tentar, dentro do prazo estipulado, resolver os casos na prépria
DSTE, quando for do seu ambito de competéncias e sO enviar 0s casos a
Tribunal quando a resolucéo néo for possivel.

Com estes ajustamentos, acelerou-se o tratamento dos processos de
conflitos laborais, tendo o ndmero de processos concluidos anualmente
subido, sendo que, em 1998 concluiram-se cerca de | 300 e no ano de
2000 aquele namero rondou os 2 000 processos, 0 que proporcionou
grandes beneficios tanto a parte laborai como a patronal, ja que foi evitada
a instrucdo de processos judiciais que levam muito tempo. Verificou-se
uma reducdo no montante das multas aplicadas aos infractores, pas-
sando de cerca de 2,3 milhGes de patacas em 1998 para menos de |
milhdo de patacas em 2 000; contudo o numero de situacdes de repara-
cdo voluntaria aumentou significativamente. Por outro lado, pouco tempo
depois de apresentarem a respectiva reclamacao, os trabalhadores passa-
ram a ter oportunidade de negociarem frente a frente com os emprega-
dores, resolvendo desse modo os problemas ou adquirindo assim os devi-
dos direitos.

A DSTE tem tratado os processos de conflitos laborais através dos
quatro métodos atras referidos e dos poderes conferidos por lei. Ha, con-
tudo, que referir um outro meio para reparacédo de situacdes infractoras e
gue se mostra bastante eficaz para aqueles empregadores que contratam
trabalhadores néo residentes e que, mesmo apos varias adverténcias, con-
tinuam a infringir a lei laborai. Esse meio consiste na reducao acentuada
das quotas dos seus trabalhadores ndo residentes e tem produzido efeitos
mais eficazes do que os processos judiciais que demoram muito mais
tempo. Embora o nimero de empregadores nesta situacdo ndo seja muito
elevado, por vezes ha necessidade de aplicar este meio para resolver as
questdes.

A retraccdo economica deu origem a uma reducéo gradual da taxa
de acidentes de trabalho e a estrutura econémica que, no passado, se
baseava na industria transformadora inclinou-se para o sector de servi-
¢os. Por outro lado, a inactividade do mercado imobiliario fez com que o
sector da construcdo caisse numa fase bastante desfavoravel, nunca regis-
tada anteriormente. Nessa sequéncia, a taxa de acidentes nos sectores da
construcdo e das industrias transformadoras deixou de ser tdo grave como
em anos anteriores, pelo que, no ambito da garantia da higiene e seguran-
¢a ocupacional dos trabalhadores, foram feitos os seguintes ajustamentos:
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1. Deu-se continuidade aos trabalhos de divulgacao de higiene
ocupacional nos sectores da construcao e das industrias transformadoras e
no sector de servigos foram realizadas bastantes ac¢des de divulgacéo para
elevar os conhecimentos de higiene e seguranga ocupacional neste sector;

2. Os trabalhos de investigacéo, de estudos e de sensibilizacdo mais
pormenorizados e em quantidade apropriada, tomaram o lugar dos nu
merosos trabalhos de divulgacéo geral feitos anteriormente, aproveitan
do o periodo de baixa taxa de acidentes para fazer trabalhos preparatorios
que contribuam para um melhoramento na prevencdo numa futura fase
de reanimacao economica;

3. Em vez da aplicacdo de multas, passou a adoptar-se o método de
sensibilizacdo, visto que o primeiro apenas resolve o problema aparente
mente, enquanto que o segundo acaba por o resolver radicalmente.

Efectuados estes ajustamentos, o trabalho de prevencao de aciden-
tes passou a abranger mais sectores, tendo permitido o conhecimento
das principais causas dos acidentes e 0 modo eficaz de os evitar. Por
outro lado, esses ajustamentos também permitiram uma reducdo acen-
tuada nas despesas administrativas.

Devido a grave situacdo de desemprego nestes ultimos anos, as adap-
tacOes efectuadas, quanto a politica de emprego e formacédo profissional,
foram em numero mais elevado do que as efectuadas pela Administracéo
Portuguesa. No ano de 2000 operou-se uma mudanca nos destinatarios
dos cursos de formacao profissional, anteriormente destinados a apren-
dizes e empregados efectivos, aqueles passaram a ser orientados para in-
dividuos desempregados. Por outro lado, a fim de organizar accdes de
formacé&o profissional em maior nimero e eficicia destinadas a individuos
desempregados, o Governo da RAEM, servindo-se do subsidio social de
desemprego no montante de 50 milhGes de patacas como recurso
financeiro e proveniente do contrato do exclusivo de exploracédo de jo-
gos, estimulou entidades locais, coorganizando com as associacdes Civi-
cas uma grande diversidade de cursos de formacao profissional para indi-
viduos desempregados, salientando-se, entre muitos outros, o curso de
guarda de seguranca de edificios, em colaboracdo com a «Associacdo dos
Moradores», 0 curso de praticas de secretariado com a «Associacdo de
Operarios», 0 curso de formacgédo continua para a indudstria transforma-
dora com a «Associacdo Industrial», o curso de formacdo continua para o
sector hoteleiro com a «Associacdo de Hoteis», o curso de tratador de
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cavalos com o «Associagao dos empregados do Jockey Club de Macau,
0 curso de massagens com o «Instituto de Enfermagem Kiang Vu», 0
curso de auxiliar domestica com a «Associacdo das Senhoras Democrati-
cas». A DSTE aproveitou ainda aquele subsidio para dar continuidade
aos cursos de formacédo em aprendizagem e diferentes cursos de formacéo
continua. Em consonancia com as mudancas do ambiente social, no ano
transacto as mudancas a nivel da politica de formacéo profissional foram
mais evidentes e obtiveram maior éxito.

No ano transacto, a opinido publica concentrou-se na politica de
emprego, compreendendo dois dominios, o do emprego dos trabalhado-
res residentes e o da importacdo de trabalhadores nao residentes, tendo
este Gltimo causado grande polémica ou mesmo manifestacoes, greves e
acontecimentos violentos.

Em relacdo ao emprego dos trabalhadores residentes, tal como mos-
tram os dados estatisticos atrds mencionados, o desemprego estrutural
encontrava-se numa situacédo grave e, devido a idade e ao baixo nivel de
escolaridade dos desempregados, tornou-se dificil encontrar-lhes imedia-
tamente um emprego, mesmo apos terem recebido formacéo profissio-
nal; contudo continuou-se a envidar esforcos, apresentando empregos
aos candidatos como se fazia antigamente. Foram também organizadas
diversas acgdes de grande dimensdo para selecdo de empregos compati-
veis e «dias de entrevistas». Simultaneamente foi criado o Centro Tele-
fonico de Emprego, que funciona 24 horas por dia e o Observatorio de
Emprego que faz a observacdo da tendéncia das ofertas de emprego per-
mitindo uma apresentacdo mais rapida de empregos. Estas medidas
diminuiram, de certo modo, o problema do desemprego friccionai.

A importacdo de trabalhadores ndo residentes € a questdo mais com-
plicada da politica laborai. Aparentemente, a popula¢do ndo consegue
aceitar a existéncia de 28 mil trabalhadores nédo residentes em Macau
quando ha 14 mil trabalhadores residentes desempregados, pois, instin-
tivamente, parece que cessando o contrato de trabalho de 14 mil desses
trabalhadores ndo residentes atingir-se-4 o pleno emprego em Macau.
Através da analise estatistica efectuada logo no inicio deste documento,
verifica-se de imediato que esta teoria ndo € convincente, pois a nivel
estrutural, a causa principal do desemprego tem origem no sector da
construcdo. No passado, quando este sector se encontrava numa fase di-
namica, os rendimentos mensais desses trabalhadores ultrapassavam as
10 mil patacas, pelo que basicamente os membros do seu agregado fa-
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miliar ndo precisavam de trabalhar. Entretanto, como os trabalhadores
da construgéo ficaram sem emprego, passaram a surgir dois desemprega-
dos por cada familia dos desempregados. Em geral, os trabalhadores do
sector da construcdo gostariam de encontrar um emprego nesse mesmo
sector, porem, como 0 mercado imobilidrio se encontra inactivo, a area
de Macau é pequena e as obras de grande dimensdo sdo poucas, ndo ha,
na realidade, um namero suficiente de ofertas de emprego. O outro in-
dividuo desempregado proveniente daqueles agregados familiares €, ge-
ralmente, uma doméstica que ja ndo trabalha ha mais de 10 anos e que
tendo que tomar conta da familia, tem por isso um tempo disponivel
limitado, sendo dificil encontrar uma oferta de emprego compativel.
Portanto, esse grupo de cerca de 9000 desempregados tera de aguardar
pela reanimacdo do mercado imobiliario e do sector da construcdo para
poder ver o seu problema resolvido. O repatriamento dos 28 mil traba-
Ihadores ndo residentes ndo ird contribuir significativamente para o em-
prego daqueles individuos desempregados, sendo esse 0 maior problema
causado pelo desemprego estrutural.

N&o obstante a existéncia do problema do desemprego estrutural
referido, os ajustamentos efectuados sobre as medidas de importacéo de
trabalhadores néo residentes contribuiram, de certo modo, para dimi-
nuir as dificuldades de emprego dos trabalhadores residentes. Se actual-
mente ndo existissem trabalhadores ndo residentes em Macau, diversos
sectores seriam gravemente afectados, destacando-se em primeiro lugar
o0 das industrias transformadoras, seguindo-se-lhe o de diversdes e servi-
cos, de hoteis, de restaurantes, entre outros, o que prejudicaria a econo-
mia de Macau. Deste modo, ndo se pode terminar repentinamente com a
sua importacao, € preciso importar mas ndo em excesso. Deve-se portanto,
reforcar o controlo das medidas de importacdo de trabalhadores ndo
residentes e examinar rigorosamente os respectivos pedidos, devendo o
seu numero ser adequado e em conformidade com as necessidades con-
cretas, para se poder simultaneamente garantir os direitos dos trabalha-
dores residentes e atingir o objectivo de desenvolvimento econdmico.

Depois do retorno da soberania de Macau a China, foram efectua-
dos os seguintes ajustamentos quanto a politica de importacdo de traba-
Ihadores ndo residentes:

1. Tentar contratar trabalhadores residentes, pelo que antes de ser
efectuado qualquer pedido de importacdo de trabalhadores nédo residen-
tes, a oferta de emprego deve ser registada;
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2. Todas as quotas de trabalhadores nédo residentes ndo utilizadas
antes da transferéncia de soberania foram canceladas automaticamente,
ndo podendo voltar a ser utilizadas;

3. No acto do pedido de importacdo de trabalhadores néo residen
tes, 0 empregador deve comprometer-se a aumentar o nimero de traba
Ihadores residentes, em conformidade com a situacdo de desemprego nos
diversos sectores e proporcionalmente aos trabalhadores locais ao servigo
na empresa (politica de win-win);

4. Reduzir acentuadamente a mao-de-obra néo residente barata,
que aufere um salario ndo correspondente a situacdo concreta do merca
do de trabalho local,

5. Reduzir significativamente o nimero de quotas de trabalhadores
néo residentes aos empregadores que infringem a lei laborai;

6. Indeferir as renovacdes dos trabalhadores ndo qualificados que
nédo sejam de facto indispensaveis em algumas empresas.

A entrada no mercado de trabalho de clandestinos e «trabalhadores
transgressores» (a trabalharem para uma entidade/profissao diferente
daquela para que foram contratados), também constitui um problema
grave, pelo que, para além das seis medidas mencionadas, a DSTE man-
teve uma cooperacdo estreita com o Corpo de Policia de Seguranca Pu-
blica e a Policia Maritima e Fiscal, tendo aberto uma linha telefonica
exclusiva para dendncia de trabalhadores clandestinos, com resultados
positivos no combate aqueles trabalhadores. Por outro lado, apos a fisca-
lizacdo daqueles mesmos trabalhadores, foram tomadas as seguintes
medidas:

1. Todos os casos respeitantes a empregadores que contratem traba
Ihadores sem documentos validos, com documentos fora de prazo ou que
detém apenas vistos de turista sdo tratados como crimes, estando os em
pregadores sujeitos a acgdes judiciais levantadas pelo Ministério Publico
e sendo os trabalhadores repatriados;

2. Aos empregadores que contratem trabalhadores portadores de
Titulos de Trabalhador Nao Residente validos, mas que entretanto tra
balhem para uma terceira pessoa («trabalhadores transgressores») sao
aplicadas multas pelo Corpo de Policia de Seguranca Publica;

3. No caso dos empregadores, referidos nos nimeros anteriores, se
rem detentores de determinado nimero de quotas para trabalhadores
néo residentes, sera efectuada uma reducdo no numero dessas quotas,
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sendo essa reducéo igual ao dobro do nimero de trabalhadores clandesti-
nos ou ao dobro do namero de «trabalhadores transgressores»;

4. A autorizacao de trabalho concedida aos «trabalhadores trans
gressores», referidos no numero dois, é cancelada e os trabalhadores re
patriados, sendo esta ultima situacdo também aplicavel aos trabalhado
res clandestinos. No caso de serem oriundos da China, o Governo da
RAEM comunica ao Governo Central para que esta informacao sirva de
referéncia em futuras emissdes de salvos condutos para Macau;

5. As quotas de trabalhadores néo residentes séo reduzidas sempre
que os empregadores obriguem aqueles trabalhadores ao exercicio de
funcdes ndo correspondentes aquelas para que foram autorizados.

As cinco medidas referidas sdo, basicamente, de natureza tempora-
ria, com excepcao do ponto um. Em geral, pensa-se que a aplicacédo de
multas ndo é suficiente para evitar a penetracdo de clandestinos no mer-
cado de trabalho, estando neste momento em discussao, entre as partes
laborai e patronal, o projecto do regulamento administrativo sobre a
contratacdo de trabalhadores ndo residentes, que serd implementado apos
a respectiva publicacédo, contribuindo para um controlo rigoroso por parte
do Governo.

A conciliacéo de relagdes laborais é outro aspecto da politica laborai a
destacar, pois para além do tratamento de conflitos laborais, da higiene e
seguranca ocupacional, da formacdo profissional e da politica de em-
prego, uma conciliacdo adequada diminui significativamente os confli-
tos a nivel social constituindo um ambiente favoravel ao investimento
em Macau, tanto de residentes como de estrangeiros, contribuindo para
0 desenvolvimento econdmico e, consequentemente, elevando a taxa de
emprego, logo beneficiando a populacéo.

Na conciliacdo de relagGes laborais, existem uma via formal e uma
informal, sendo a primeira 0 Conselho Permanente de Concertacdo So-
cial. A Lei Baésica dispde sobre a existéncia deste mecanismo de concili-
acdo, devendo todas as politicas, directrizes, leis, regulamentos, etc...
relacionados com assuntos laborais serem discutidos naquele Conselho
que, apesar de ser apenas um orgdo consultivo, a obtencdo de um con-
senso tripartido nesse 6rgdo em relacdo a determinado assunto, facilita a
sua execucao posteriormente.

No passado, devido aos problemas de comunicacéo a nivel linguistico
por parte da Administragdo Portuguesa, bem como de divergéncia de
culturas e de pensamentos oriental e ocidental, todos os assuntos labo-
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rais dependiam da conciliagdo feita pelo Conselho Permanente de
Con-certacédo Social, ndo havendo resultados muito positivos apesar das
frequentes reuniGes, sendo a maioria do tempo gasto com
interpretacdes. Apds a transferéncia de soberania, o efeito da conciliacéo
tornou-se mais eficaz, visto que deixaram de existir as dificuldades de
comunicacéo a nivel linguistico e, sendo todos os participantes cidad&aos
residentes de Macau, as divergéncias de pensamento tornaram-se
relativamente menores, tendo surgido a via informal de conciliacéo.
Assim, antes dos assuntos serem discutidos e acordados naquele
Conselho, sao estudados preliminar e informalmente, produzindo o
efeito de conciliacdo, atingindo-se deste modo o dobro dos resultados
com o mesmo trabalho. Em 2000, as reunides realizadas no Conselho
Permanente de Concertacdo Social foram em numero reduzido, no
entanto os consensos alcangados e as deliberagdes efectuadas foram
bastantes. Este é, portanto, um dos melhores exemplos.

O ano de 2000 pode ser considerado como um marco secular de
movimentos sindicais, pois, devido a elevada taxa de desemprego, 0s
trabalhadores tomaram iniciativas em fazer manifestagcdes nas ruas, cons-
tituindo em seguida associacOes de operarios. Essas ac¢des modificaram
a conjuntura tradicional dos movimentos sindicais de ha 50 anos atras,
podendo também dizer-se que, na sequéncia da transferéncia de sobera-
nia, surgiram novas conjunturas. O Governo da RAEM né&o pode agir
como a ex-Administracdo Portuguesa, ou seja, ndo pode efectuar o tra-
balho de comunicacéo e conciliagdo com o representante de apenas uma
associacgéo, esse trabalho tem de ser geral, ndo se podendo limitar a uma
SO associacdo de operarios nem a um so nivel. O trabalho de conciliacéo
sofreu uma mudanca de 180 graus.

Isso ndo aconteceu apenas em relacéo aos trabalhadores, também os
empregadores nestes ultimos anos formaram muitas associacfes patro-
nais, em geral de jovens empresarios, sendo por isso relativamente di-
namicas; apesar destas associagcOes ndo serem tao experientes e ndo terem
ligacOes tdo vastas a nivel social como as associacOes tradicionais, estdo
mais dispostas a apostar em novas ideias. Portanto, havendo uma conci-
liacAo adequada, estas associacOes também poderdo contribuir com a sua
forca impulsionadora, tal como as tradicionais, ou até contribuir para a
inovagao social.

As mudangas na politica laborai resultantes do retorno de Macau a
China tornar-se-ao relevantes com o decorrer do tempo. A politica labo-
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ral defrontou-se com grandes dificuldades no ano de 2000, prevendo-se
que, nos préximos anos tenha que enfrentar grandes obstaculos, contudo,
é evidente a forca de vontade do Governo da RAEM na resolucédo do
problema do desemprego e na elevacdo da capacidade econdmica. Acre-
dita-se que Macau podera certamente continuar a ultrapassar
tranquilamente as dificuldades que eventualmente surgirdo através da
cooperacao tripartida e do apoio activo da sua populacéo.
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