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FORI\/IA(;AO DE QUADROS DURANTE
O PERIODO DE TRANSICAO
DE MACAU*

Leong Pou Fong**

Em 13 de Abril de 1987, os Governos da China e de Portugal
assinaram a «Declaracdo Conjunta Luso-Chinesa», decretando que o
Governo da Republica Popular da China voltara a assumir o exercicio da
soberania sobre Macau em 20 de Dezembro de 1999, criando a Regiéo
Administrativa EspeC|aI de Macau de acordo com o principio «um pais,
dois sistemas»’. A partir dessa data, Macau entrou no periodo de
transicdo e a Administracdo do Territorio comecou, de imediato, com 0s
trabalhos de localizacdo dos quadros cuja missdo prioritaria € formar
pessoal local para assumir os cargos de direcgéo e chefia.

Para assegurar a formacéo de quadros na fungédo publica, a Admi-
nistracdo empenhou-se, durante mais de dez anos, atraves dos servigos
publicos e entidades pablicas para implementar os trabalhos de forma-
cdo de pessoal, tais como: a Direc¢do dos Servicos de Administracao e
Funcéo Publica, os Servigos de Saude de Macau, a Direc¢do dos Servicos
de Justica, o Centro de Formacéo de Magistrados, a Escola de Pilotagem
da Capitania dos Portos, a Escola Superior das Forcas de Seguranca, a
Escola de Policia do Corpo de Policia de Seguranca Pablica, a Direccdo
dos Servicos de Estatistica e Censos, a Escola de Policia Judiciéria, a
Escola de Topografia e Cadastro da Direccdo dos Servigos de Cartogra-
fia e Cadastro, a Direccdo dos Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos, 0
Gabinete de Comunicacdo Social, o Gabinete para a Traducédo Juridica,
0 Centro de Formacdo Municipal do Leal Senado, o Centro de Formacéo
Profissional da Direccéo dos Servicos de Trabalho e Emprego, o Insti-

* Comunicacdo apresentada no Seminario «Macau — Uma Administracdo
para o Futuro» organizado pelos SAFP e Universidade de Lingua e Cultura de
Beijing, em Beijing, em 4 de Maio de 1999.

** Chefe do Departamento de Recursos Humanos da Direccéo dos Servicos
de Admlnlstragao e Funcéo Publica.

! «Lei Béasica da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica
Popular da China», Gabinete dos Assuntos de Hong Kong e Macau junto do
Conselho de Estado da Republica Popular da China (Abril de 1993).
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tuto Cultural, a Autoridade de Aviacédo Civil de Macau, o Centro de
Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau, a Direccdo dos
Servicos de Educacgéo e Juventude, o Instituto Politécnico de Macau, a
Universidade de Macau e o Instituto de Formacéo Turistica.

Das entidades de formacéo acima referidas, a Direcgdo dos Servi-
cos de Administracdo e Funcdo Publica assume um papel principal no
ambito da formacdo de pessoal da funcdo publica, chamando a si a
responsabilidade da formacdo de pessoal durante o periodo de transicdo.
A missdo do SAFP consiste em planear, elaborar e promover o sistema
de formagéo da Administracdo Publica, bem como promover e coorde-
nar as accoes de formacao, a fim de se adaptar as necessidades do
desenvolvimento da Administracdo Publica®. A Direccdo dos Servicos
de Administracdo e Funcdo Publica, anualmente, procede a recolha das
avaliacdes sobre as necessidades gerais dos Servicos Publicos no ambito
da formacao e elabora os respectivos planos. Para assegurar a qualidade
da formacéo, colabora com as institui¢ces de ensino de Macau, Portugal
e da China, a fim de concretizar os planos anuais de formacao. Estas
entidades incluem o Instituto Politécnico de Macau, a Universidade de
Macau, a Escola Seong Fan, o Centro Amador de Estudos Permanentes, a
Universidade de Linguas e Cultura de Pequim, o Instituto Nacional de
Administracdo da China, o Instituto Nacional de Administracdo de Portu-
gal, a Universidade de Lisboa e o Centro de Estudos de Formacdo Autar-
quica de Coimbra.

Desde 1986, a Direcgcdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo
Publica tem vindo a formar pessoal da funcéo publica de forma sistematica
e programatica, com o objectivo de formar uma equipa de quadros com
elevada qualidade e eficacia. Assim, os trabalhos prioritarios da formacao
do periodo de transicdo incidiram sobre os aspectos da localizacdo de
quadros, o bilinguismo (portugués e chinés) e a formacéo
técnico-profis-sional. Entre 1986 e 1998, foram ministrados cerca de
dois mil cursos, 53% dos quais, ou seja mais de metade desses cursos
pertenciam a éarea técnico-profissional; 42% a area do bilinguismo
(portugués e chinés) e 5% a area da localizacdo, tendo formado trinta e
cinco mil formandos. Através do numero de cursos organizados e de
formandos, podemos verificar a atencdo atribuida a formacéo de pessoal
da funcdo publica pelo Governo e o elevado investimento feito nesta
area.

POLITICAS E MEDIDAS DE FORMACAO DE PESSOAL
DA FUNCAO PUBLICA DO GOVERNQ DE MACAU
NO PERIODO DE TRANSICAO

Antigamente, havia uma caréncia de pessoal local dotado de habi-
litaches de nivel superior e experiéncia administrativa, capaz de assumir
cargos de direccao e chefia. Em face desta situacdo, o Governo de Macau

2 «Organica e Pessoal da Direcgdo dos Servicos de Administragdo e Funcéo
Publica 1999», edicdo Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungéo Publica.
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elaborou um conjunto de politicas, durante o periodo de transicdo, para
desenvolver, por um lado, o ensino superior, elevando o nivel cultural
e a qualidade da populacdo em geral, para que o Governo pudesse recrutar
mais universitarios, dotados de elevada qualidade para prestar servicos
na Administracdo. Em simultaneo, foram criados mais incentivos des-
tinados aos funcionarios publicos para frequentarem cursos superiores.
Por outro lado, fizeram-se planos, adoptaram-se medidas e promove-
ram-se pessoas com qualificacdes no seio dos funcionarios publicos,
bem como foram melhoradas as capacidades técnico-profissional e
lin-guistica, através de accOes de formacéo.

1. DESENVOLVER O ENSINO SUPERIOR

Até os anos 80, Macau ndo possuia instituicdes de ensino superior,
por isso, de um modo geral, poucos eram 0s estudantes que prosseguiam
0s estudos superiores, apds concluirem o ensino secundéario. Para que 0s
estudantes e os funcionarios puablicos activos tivessem mais
oportunida-des para frequentarem cursos do ensino superior, a
Administracdo de Macau adoptou as seguintes medidas:

a) Estabelecimento de instituicOes de ensino superior

A Universidade da Asia Oriental, criada em 1981, foi a primeira
universidade do Territorio. Como se tratava de uma instituicdo privada ndo
obteve nenhum apoio financeiro por parte do Governo. A partir dos
principios dos anos 90, a Administracao empenhou se no sentido de criar
instituicdes de ensino superior. Apds a aquisicdo da Universidade da Asia
Oriental, esta instituicdo passou a designar-se por Universidade de Macau,
tendo em seguida, sido criados o Instituto Politécnico de Macau, a Escola
Superior das Forcas de Seguranca e o Instituto de Formacéo Turistica, bem
como se criaram ainda organismos particulares, tais como a Universidade
Aberta Internacional da Asia (Macau) e o Instituto Inter-Universitario de
Macau, de modo que, uma pequena cidade, com quatrocentas e trinta mil
habitantes®, possuia seis instituicdes de ensino superior, criando assim
oportunldades de aperfeicoamento aos jovens e aos funcionarios publicos
de Macau. Estas instituicOes de ensino superior desempenharam um papel
bastante importante no ambito da formacéo e elevacédo da qualidade dos
recursos humanos locais.

b) Criacéo de cursos com graus académicos

As instituicOes de ensino superior ministravam cursos vocacionados
para diversas areas especificas com a atribuicdo de graus académicos, a
fim de se adaptar as necessidades do desenvolvimento da sociedade.
Entretanto, para resolver o problema da caréncia de quadros qualifica-

3 «Dados de Macau 1999», edicdo Direccdo dos Servicos de Estatistica e
Censos.
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dos na Administracdo, criaram-se cursos especificos e necessarios para
0 periodo de transicdo. A Universidade de Macau e o Instituto Politécnico
de Macau organizaram, respectivamente, cursos de direito, administra-
cdo publica, traducdo e interpretacdo, ensino, lingua portuguesa e cultura
portuguesa, todos com a atribuicdo de grau académico. A Escola Supe-
rior das Forcas de Seguranca de Macau organizou cursos de ciéncias
policiais, proteccdo e seguranca, todos com grau académico, bem como
cursos de formacao de oficiais e um curso de Comando e Direcgéo.

¢) Financiamento do ensino superior

Para estimular os jovens e os funcionarios publicos locais no sentido
de frequentarem 0s cursos superiores, a Administracdo implementou o
plano de financiamento do ensino superior. Os residentes locais que se
Inscreviam nos cursos superiores organizados pela Universidade de
Macau, pelo Instituto Politécnico de Macau e pelo Instituto de Formacao
Turistica podiam receber uma bolsa de estudo que podia atingir até 40%
das propinas e os cursos organizados pela Escola Superior das Forcas de
Seguranca eram financiados integralmente pela Administracédo, estando
os alunos isentos do pagamento das propinas.

d) Atribuicéo de bolsas de estudo

BOLSAS DE ESTUDO

Para incentivar 0s jovens no sentido de prosseguirem os estudos
superiores, a partir dos anos 80, a Administracdo para além de atribuir
bolsas de estudo aos alunos das escolas oficiais para a frequéncia de
cursos em Portugal, concedia também bolsas de estudo aos alunos das
escolas particulares a fim de frequentarem cursos superiores no exterior.
Durante mais de dez anos, o numero de pedidos para a concessao anual
de subsidios tem vindo a aumentar. No ano lectivo 1998/99, a Adminis-
tracdo atribuiu bolsas para 2692 alunos®, 69 vezes as atribuidas em 1981.

BOLSAS DE ESTUDO ESPECIAIS

A Administracdo de Macau aprovou a bolsa de estudo especial
criada em 1994 pelo SAFP, no intuito de incentivar os funcionarios
publicos, desde que se comprometessem a prestar servi¢o para a Admi-
nistracdo apds 1999, para a frequéncia de cursos no exterior, € esses
cursos contribuiram para o desenvolvimento dos conhecimentos profis-
sionais da Administracdo Publica obtidos em cursos superiores, pés-

* «Localizac8o da Administracdo de Macau (Janeiro de 1999)», da pag. 283
do Numero 43 da «Administracdo-Revista de Administracdo Publica de Macau»,
edicdo da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo Pablica.
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-graduacdes, sendo complemento de formacdo ou cursos técnicos de
duracdo variavel. Até finais de 1998, foram atribuidas 79 bolsas de
estudo. As areas de formacdo incluem: seguranca maritima, proteccédo
ambiental, informatizacéo, biblioteca e documentacéo, saude, psicolo-
gia e accdo social.

De acordo com os dados do relatério de «Recursos Humanos da
Administracdo Publica de Macau 1989», nessa data, os funcionarios
publicos que possuiam habilitacdes académicas de ensino superlor
representavam 9.7% da totalidade dos funcionarios publicos®, tendo
aumentado para 19%° em 1998, e duplicado no ano seguinte. Podemos
assim constatar que o nivel de cultura dos funcionarios publicos estava
a ser aperfeicoado gradualmente.

2. FORMAR DIRIGENTES E CHEFIAS QUALIFICADOS

A Direccéo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica iniciou-se
com os trabalhos de formacéao destinados aos funcionarios publicos locais
em 1986. Para assegurar a formacao de dirigentes e chefias, foram minis-
trados cursos na China e em Portugal, tendo organizado também em Macau
varios cursos de formacéo tecnico-profissional, incluindo areas de direito,
gestdo, administracdo publica, informatica, organizacéo e linguas, para
formar pessoas qualificadas para a area de gestao.

Os principais programas da area de formacéo destinados a preparar
dirigentes e chefias qualificados séo os seguintes:

a) Plano de estudos em Portugal

Os destinatarios deste plano sdo os funcionarios publicos ou residentes
locais com habilitacdes académicas do ensino superior, cujo objectivo é
aperfeicoar os conhecimentos da lingua e cultura portuguesa e fomentar o
conhecimento do funcionamento da administracdo publica portuguesa. Os
formandos apos concluirem o curso terdo que prestar servico na Adminis-
tracdo de Macau. Este curso de formacéo é organizado pelo SAFP em
cooperacdo com o Instituto Nacional de Administracéo de Portugal, com a
duracdo de um ano. Os alunos que concluirem o curso necessitavam de
prestar servico a Administra¢do, durante determinado periodo de tempo.
Entre 1987 e 1998, durante doze anos consecutivos, formaram-se 380
quadros superiores da Administracao, que em grande parte assumiram
importantes cargos em diversos servicos publicos, encontrando-se um
terco, presentemente, a desempenhar cargos de Direc¢do ou Chefia. Tudo
Isto comprova que este plano foi bastante importante para a formacao de
quadros superiores.

> Relatério de «Recursos Humanos da Administracdo Publica de Macau
1989» edicdo da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica (1990).

® Relatério de «Recursos Humanos da Administracdo Publica de Macau
1998», edicdo da Direccdo dos Servigcos de Administracao e Fungdo Publica (1999).
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b) Administracéo e gestéo publica e direito administrativo

A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Puablica
organizou cursos de administracdo e gestdo publica e direito administra-
tivo de Macau, em 1991 e 1996, respectivamente, com o objectivo de
proporcionar aos quadros de Direccdo e Chefia o reforco dos conheci-
mentos da gestdo administrativa e 0 modelo do funcionamento de
Administracdo Publica de Macau e o dominio da aplicacdo do direito
administrativo de Macau.

) Lingua e cultura chinesa e de administracao e gestdo publica

No inicio dos anos 90, a Administracdo reconheceu a necessidade
de proporcionar aos funcionarios pablicos conhecimentos da lingua e
cultura chinesa e 0 modo de funcionamento da Administracdo da China.
A partir de 1990, em cooperacdo com a Universidade de Linguas e Cultura
de Pequim, comecou-se a enviar funcionarios publicos para Pequim, a
fim de lhes proporcionar conhecimentos de lingua e cultura chinesa e o
modo de funcionamento da Administracdo da China, aprofundando os
conhecimentos sobre a realidade da China. Até finais de 1998, forma-
ram-se 271 funcionarios publicos.

O Instituto Nacional de Administracdo da China foi criado em
Setembro de 1994, como um organismo de formagdo com o objectivo de
proporcionar aos quadros superiores da funcdo publica da China forma-
cdo especifica da area de administracdo e gestdo. No ano seguinte, a
Direccdo dos Servigos de Administracdo e Funcdo Publica assinou um
protocolo de cooperagdo com o Instituto Nacional de Administracdo da
China, a fim de formar quadros superiores da funcéo publica de Macau,
principalmente quadros de Direccdo e Chefia, proporcionando-lhes
conhecimentos sobre a gestdo administrativa e 0 modo de funcionamento
da Administracdo da China, aprofundando os conhecimentos dos
organismos administrativos da China. Até finais do ano de 1998, 250
funcionarios participaram nesta accao de formacédo, 70% sdo quadros de
Direccdo e Chefia, e 30% sao técnicos superiores, que se preparam para
a transferéncia de Macau para a China.

d) Cursos de gestao de Topo

No ano passado, a Unido Europeia organizou uma série de cursos
de formacao e visitas de estudos destinados a Administracdo do Terri-
torio com o objectivo de formar quadros locais e melhorar a qualidade
dos recursos humanos. Os cursos de gestdo de Topo foram os mais
significativos, e tiveram como objectivo proporcionar aos alunos co-
nhecimentos de gestdo, bem como elevar a capacidade de lideranca dos
alunos. Além do mais, estes cursos incluiam uma visita de estudo a
Unido Europeia, a fim de aprofundar os conhecimentos de gestio da
Administracdo Puablica da UE, reforcando as relagbes com a Unido
Europeia.
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3. FORMAGCAO LINGUISTICA DE PORTUGUES E CHINES

O portugués foi, desde ha muito tempo, a Unica lingua oficial,
utilizada nos 6rgdos executivo, legislativo e judicial, apesar da lingua
chinesa ser falada de forma predominante pela populacdo de Macau.
Apols a assinatura da Declaracdo Conjunta Luso-Chinesa, e com a
apro-vacdo do Decreto-Lei n.° 455/91 pela Assembleia da Republica
Portu-guesa, em Dezembro de 1991, estipulou-se a lingua chinesa como
lingua oficial de Macau, tendo a mesma forca legal que a lingua
portuguesa’. Em Janeiro de 1992, o referido Decreto-Lei foi publicado
no Boletim Oficial de Macau, passando a entrar em vigor nesta mesma
data. Com a entrada em vigor desse Decreto-Lei deu-se mais um passo
na promocao das accdes para a formacao linguistica do portugués e do
chinés.

Se exigissimos a cada funcionario puablico o dominio simultaneo da
lingua portuguesa e chinesa, seria um trabalho dificil, porque os funcio-
narios publicos possuem diferentes linguas maternas, e o seu nivel de
conhecimento linguistico também ¢ diferente. No intuito de assegurar
bons resultados das accdes de formacao, o Governo teve a necessidade
de, em primeiro lugar, uniformizar os niveis de conhecimentos das
linguas portuguesa e chinesa. Em 1990, o Governo promulgou a Portaria
n.° 154/90/M, definindo os niveis de conhecimentos das linguas portu-
guesa e chinesa’, e através dos Despachos n.° 100/GM/90 e 101/GM/90,
fez-se a equiparacdo dos cursos de lingua portuguesa, organizados pela
Direccdo dos Servicos de Educacéo e Juventude, e dos cursos de lingua
chinesa organizados pela Direc¢do dos Servicos de Administracdo e Fun-
cao Pablica e pela ex-Direccdo dos Servicos de Assuntos Chineses, aos
niveis de conhecimento linguistico’. No mesmo ano, estipulou-se ainda que
os certificados de niveis de conhecimentos das linguas chinesa e portuguesa
fossem passados respectivamente pela ex-Direccdo dos Servicos de
Assuntos Chineses e pela Direccdo dos Servicos de Educacédo e Juven-
tude.” Com a transferéncia das atribuicdes e competéncias cometidas a
Escola Técnica da ex-Direccdo dos Servicos de Assuntos Chineses para
a Escola de Linguas e Traducdo do Instituto Politécnico de Macau, em
1992, os certificados de niveis de conhecimentos da lingua chinesa
passa-ram a ser emitidos pela Escola de Linguas e Traducdo do IPM." As
medidas acima mencionadas mostram a importancia atribuida pela
Administracdo as accOes de formacdo linguistica do portugués e do
chinés.

Apos a assinatura da Declaracdo Conjunta Luso-Chinesa, pode-se
verificar que a Administracdo intensificou, de forma evidente, as accoes
de formacao linguistica do portugués e do chinés. A Administracdo nédo
s6 promoveu, energicamente, as ac¢des de formacdao linguistica do

’ Decreto-Lei n.° 455/91.

® Portaria n.° 154/90/M.

% Despachos n.° 100/GM/90 e 101/GM/90.
10 i n.° 5/90/M.

! Decreto-Lei n.° 16/92/M.
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portugués, como se dedicou também a formacéo linguistica do chinés.
Desde 1986, a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo
Publica tem vindo a organizar cursos de lingua chinesa, leccionados em
cantonense, através da colaboracdo com a Escola Seong Fan e o Centro
Amador de Estudos Permanentes, destinados aos funcionarios publicos
macaenses, com 0 objectivo de proporcionar aos participantes o
conhe-cimento da lingua chinesa lida e escrita. Ao mesmo tempo, a
Adminis-tracdo comecou também por divulgar a formacdo linguistica do
mandarim, tendo contratado, em 1991, dois professores catedraticos da
Universidade de Linguas e Cultura de Pequim como assessores do ensino
da formacdo linguistica do mandarim, com o objectivo de assegurar a
qualidade do ensino, de elaborar materiais didacticos do mandarim
adequados a Macau, bem como definir o padréo dos niveis linguisticos do
mandarim. Dado que os funcionarios publicos tém linguas maternas
diferentes, a formacdo linguistica do mandarim varia consoante 0s
formandos em diversas areas, quer seja 0 metodo, 0S niveis e 0S
materiais de ensino. A partir de 1994, a Direccdo dos Servigos de
Administracdo e Funcdo Pdblica comecgou a organizar, em colaboracédo
com o Instituto Politécnico de Macau, cursos de mandarim, a fim de
elevar a qualidade de ensino do mandarim.

Os cursos de formacéo linguistica de portugués e chinés, organiza-
dos pela Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Publica no
Territorio, incluem:

— Cursos de Lingua Portuguesa: Nivel | a V e Aperfeicoamento
Nivel 1 a lll;

— Cursos de Chinés (em Cantonense): Nivel 1 a VIII;

— Cursos de Chinés (em Mandarim): Nivel I a IX;

— Cursos de Mandarim Oral: Nivel I a II;

— Cursos de Chinés Funcional (em Cantonense e Mandarim).

Para além dos cursos de lingua portuguesa e chinesa organizados
no Territorio, a Direccdo dos Servigos de Administracdo e Euncao
Publica tem ainda organizado cursos de lingua portuguesa e cursos de
mandarim, respectivamente em Portugal e Pequim, a fim de
proporcio-nar aos funcionarios publicos um ambiente propicio para a
sua aprendi-zagem.

Durante os ultimos 13 anos, através da organizacdo de mais de 800
cursos de lingua portuguesa e chinesa, formaram-se cerca de 15 mil
alunos, sendo 69% cursos de lingua chinesa, incluindo cursos de
canto-nense e mandarim.

4. FORMACAO DE INTERPRETES-TRADUTORES

De acordo com o estipulado no artigo 9.° da Lei Basica da Regiéo
Administrativa Especial de Macau, «Além da lingua chinesa, pode usar-se
também a lingua portuguesa nos 6rgdos executivo, legislativo e judiciais
da Regido Administrativa Especial de Macau, sendo também o portugués
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lingua oficial.»** As ac¢Bes destinadas & formacao de intérpretes-tradu-
tores ndo poderiam ser negligenciadas, visto que os intérpretes-traduto-
res de lingua portuguesa e chinesa desempenham um papel importantis-
simo, durante o periodo de transicdo e mesmo apos a data da transferén-
cia de soberania. Anteriormente, as acc¢des de formacéo dos intérpre-
tes-tradutores eram desenvolvidas pela Escola Técnica da ex-Direccéo
dos Servicos de Assuntos Chineses. Com a criacdo da Universidade de
Macau e do Instituto Politécnico de Macau, no inicio dos anos 90,
come-cou-se a organizar cursos profissionais com graus académicos
destina-dos aos intérpretes-tradutores, a fim de proporcionar-lhes
mais opor-tunidades de aperfeicoamento, elevando assim o nivel de
trabalho.

Para além disso, a Direc¢do dos Servicos de Administracdo e
Funcéo Publica tem ainda criado outras oportunidades de formacdes em
variados ambitos para o0s intérpretes-tradutores, em exercicio de
fun-¢6es na Administracdo, com o objectivo de melhorar as técnicas
de traducéo e a capacidade linguistica dos mesmos, elevando ainda mais
a qualidade dos intérpretes-tradutores. Para satisfazer esse fim,
organizaram-se cursos de técnicas de traducdo simultanea, cursos de
lingua portuguesa e de mandarim. A partir de 1989, comecaram a
organizar-se, anualmente, cursos de lingua portuguesa destinados aos
intérpretes-tradutores, para aperfeicoamento profissional, com duracéo
de um ano, no Centro de Estudos de Formacao Autarquica de Coimbra,
em Portu-gal. Em 1994, iniciaram-se ainda os cursos destinados aos

intérpretes-tradutores para a aprendizagem do mandarim em Pequim.

No ano passado, a Unido Europeia organizou uma série de cursos em
Macau, incluindo cursos de formacao destinados aos intérpretes-tradutores.

5. FORMAGCAO TECNICO-PROFISSIONAL

Com o objectivo de elevar a capacidade técnico-profissional dos
funcionarios publicos, a fim de assegurar a melhoria da qualidade e da
eficacia de servico prestado pelos mesmos, a Direc¢do dos Servicos de
Administracdo e Funcéo Publica organizou, durante mais de 10 anos,
mais de 1000 cursos de formacéo técnico-profissional de curta duracéo,
formando anualmente uma média de 1400 alunos. Realizaram-se
nome-adamente formacOes para a area de informatica, direito, gestao,
organiza-¢&o, relacdes publicas, secretariado e outras, a fim de consolidar e
renovar de forma continua os conhecimentos técnico-profissionais dos
mesmos.

6. PLANOS DE INCENTIVO

O Governo de Macau adoptou as seguintes medidas para incentivar
os funcionarios pablicos no sentido de se aperfeicoarem activamente:

12 «Lei Bésica da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica
Popular da China», Gabinete dos Assuntos de Hong Kong e Macau junto do
Conselho de Estado da Republica Popular da China (Abril de 1993).
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a) Dispensa de servico: Os funcionarios publicos tém direito a
dispensa de servico para frequentarem cursos que confiram habilitagdes
académica, profissional ou linguistica, de nivel superior aquele que ja
detém para acesso a carreira de nivel superior, gozando ainda dos seguintes
direitos™:

— Dispensa de seis horas semanais para a frequéncia de aulas,
podendo, no entanto, de acordo com a conveniéncia de servico ser acrescido
duas horas semanais, a conceder pelo dirigente do servico. Os limites de
horas acima mencionados ndo sdo aplicaveis aos casos dos funcionarios
publicos que frequentam cursos de formacdo profissional de curta duracéo,
quando a formacao esteja directamente relacionada com as funcdes
exercidas e seja do interesse do servico.

— Dispensa para prestacdo de provas de exame final até um crédito
de 4 dias por cada disciplina anual e 2 dias por cada disciplina semestral.

b) Os formandos ndo necessitam de pagar propinas.

¢) Quanto aos cursos organizados fora do Territério, nomeadamente,
em Pequim e Portugal, a Administracdo para além de pagar todas as
despesas inerentes a formacéo, paga ainda as despesas dos bilhetes de avido
de ida e volta e de alojamento. E cada formando recebera ainda um subsidio
mensal.

d) Cada curso de formacéo tem efeitos positivos para a progressao dos
funcionarios publicos.

RESULTADOS DA FORMACAO

O Governo de Macau empenhou-se durante 13 anos, em formar
funcionarios publicos, com o objectivo de concluir com estabilidade o
processo de Localizacdo de Quadros, generalizando a lingua portuguesa e
chinesa e elevando a qualidade e a eficicia dos servigos prestados. De um
modo geral, pode-se, assim, afirmar que as ac¢des de formagdo foram bem
sucedidas, podendo, verificar, os seus resultados a partir dos seguintes trés
ambitos:

(1) Resultados da Localizacao de Quadros

Apos a assinatura da «Declaragdo Conjunta Luso-Chinesa», 0
Governo de Macau iniciou, de imediato, os trabalhos tendentes a
Loca-lizacdo de Quadros, tendo desenvolvido activamente as ac¢oes
de formacdo destinados aos funcionarios publicos, a fim de
preparé-los para assumirem os cargos de direccdo e chefia. Em 1998, a
Localizacdo de Quadros atingiu 92%, a percentagem do pessoal de
direccédo e chefia localizado representava 47% em 1995 e em Janeiro
de 1999 era 94%,

3 Artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezembro, que altera o
«Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica de Macau», aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro.

1080



sinal de que a Localizacdo de Quadros estava basicamente concluida. O
Governador de Macau pelo Despacho n.° 28/GM/99, de 4 de Fevereiro de
1999, extinguiu a Comissdo para 0 Acompanhamento da Localizacdo de
Quadros, criada para desenvolver as ac¢des do processo de Localizacdo
de Quadros™.

(2) Resultados da formagcéo linguistica de portugués e chinés

Nos inicios dos anos 80, existia uma falta de quadros bilingues
qualificados na funcdo publica, mas ao longo de mais de 10 anos, a
Administracdo adoptou varias medidas destinadas a difusdo da lingua
portuguesa e chinesa. No ambito das accOes de formacao,
organizaram-se, anualmente, cursos de lingua portuguesa e chinesa, a
fim de elevar a capacidade linguistica dos funcionarios publicos. Os
dados de Junho de 1998 revelam que, dos cerca de 17 mil funcionérios
publicos de Macau, 87% falam fluentemente o cantonense e 40%
falam fluentemente a lingua portuguesa. No que diz respeito a escrita,
86% dominam bem a escrita da lingua chinesa, correspondendo a uma
percentagem superior ao dobro da registada em 1985; 39% atingiu um
nivel bom na escrita da lingua portuguesa, registando um acréscimo de
49% em comparacdo com a percentagem registada em 1985. Para além
disso, verificou-se uma melhoria no que respeita ao dominio das duas
linguas (portuguesa e chinesa) dos funcionarios publicos: no @mbito da
oralidade, a percenta-gem dos funcionarios publicos que fala
fluentemente o cantonense e a lingua portuguesa aumentou de 14%
(em 1985) para 28% (em 1998), enquanto que a percentagem dos
funcionarios publicos que falam fluen-temente o mandarim e a lingua
portuguesa aumentou de 0% (em 1985) para 10% (em 1998). E no
ambito da escrita, a percentagem dos funcio-narios puablicos que
possuem nivel bom na escrita da lingua portuguesa e chinesa aumentou
de 1% (em 1985) para 26% (em 1998). Devido ao aperfeicoamento da
capacidade linguistica, nos ultimos anos, o0s funciona-rios publicos
conseguem utilizar a lingua portuguesa e chinesa, quando prestam
servico ao publico, respondendo as necessidades da sociedade.

(3) Melhoramento da qualidade e eficacia dos servigos

Com 0 objectivo de criar um governo moderno, com alta qualidade
e eficacia, a Administracdo empenhou-se, de forma continua, em elevar
o nivel de conhecimentos académicos, a capacidade
técnico-profis-sional e linguistica dos funcionarios publicos,
coordenando com as medidas de reestruturacdo dos servicos publicos do
governo, medidas de desenvolvimento da tecnologia da informatizacéo,
medidas de promo-cdo da normalizacdo administrativa, medidas de
criacdo de mecanismos de recursos e demais medidas, tendo
contribuido para que a actual Administracdo, em compara¢do com a
Administracdo de ha 10 anos, apresentasse melhorias, quer em relacéo
a sua eficécia, quer em relacéo

14 Despacho n.° 28/GM/99.
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a qualidade de servico, apesar de existirem ainda aspectos que merecem
ser aperfeicoados. Tal facto, pode ser comprovado através do seguinte:

a) Outrora, a Administracdo ao prestar servico, utilizava essencial-
mente a lingua portuguesa, mas actualmente para além da lingua portu-
guesa, a lingua chinesa é utilizada com muita frequéncia. A populagéo
usa a lingua chinesa ao dialogar com a Administracdo, reduzindo assim a
distancia entre ambos.

b) Outrora, a populagdo ndo tinha meios para colocar as suas
opinides sobre os servicos prestados pela Administracdo, devido ndo sé
ao problema linguistico, mas também a falta de compreensao sobre o
funcionamento dos servicos publicos; actualmente muitos dos servicos
publicos tém neste momento o seu préprio departamento para recolher
as reclamacdes apresentadas pelo publico, nomeadamente o Centro de
Atendimento e Informacéo ao Publico da Direccdo dos Servicos de Admi
nistracdo e Funcéo Publica e o Alto Comissariado Contra a Corrupcéo e a
llegalidade Administrativa. Hoje, se a populacdo néo estiver satisfeita
com os servicos prestados pela Administracdo, pode facilmente colocar
e apresentar, respectivamente, as suas questdes e opinides as entidades
competentes.

c) Outrora, a populacdo ndo conhecia o funcionamento da Admi
nistracdo, dada a existéncia de uma «barreira» entre si. Mas, ultimamen
te, a Administracdo empenhou-se ndo sé no sentido de se aproximar da
populacdo, mas também para aumentar a transparéncia do funcionamento
dos servicos. Por um lado, aumentou-se a divulgacao dos servicos prestados
pela Administracdo e o dialogo com os «mass media», a fim de fornecer,
0 mais rapido possivel, as informacdes correctas a populagéo; e por
outro lado, através da criacdo da Rede Telematica da Administracdo
Publica de Macau, a Informac, e da publicacdo de novas edi¢Ges sobre 0s
servigos da Administracédo alcangou-se o objectivo de aprofundar os
conhecimentos da populacéo sobre os servicos prestados pelos diferentes
servigos publicos da Administracdo. Actualmente, a populacéo pode
consultar as informacdes dos diferentes servicos publicos e as informacdes
juridicas de Macau e Portugal, através, respectivamente, da Rede
Telematica, do «Legismac» e do «Digesto». Para além disso, conta com
publicacOes da Administracdo, designadamente de duas edic¢des de
maior interesse para a populacéo, «Administracao Publica de Macau» e 0
«Guia do Cidadao de Macau». Essas duas edi¢des, retratam, respectiva-
mente, da composicao/estrutura dos diferentes servicos publicos e das
informac0es dos servicos prestados e as respectivas formalidades,
proporcionando, desta forma, a populacdo, 0 modo de obter 0s servicos
da Administracéo.

d) Outrora, grande parte da populacdo considerava muito compli-
cado e confuso o procedimento administrativo. Nos dltimos anos, a Ad-
ministracao reforcou as accoes de simplificacdo do procedimento admi-
nistrativo e de eliminagédo dos processos burocraticos. Com a promulga-
¢do do «Caodigo do Procedimento Administrativo», procedeu-se a nor-
malizacé@o dos procedimentos administrativos, tornando-os mais claros
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e simples, e mais acessiveis a populacdo. E para que cada funcionario
publico compreendesse sem equivocos, aplicando o referido Cadigo, a
Administracdo organizou varios cursos de formacdo destinados aos fun-
cionarios publicos. Ao mesmo tempo, a Administracdo, através da
reestruturacdo dos servicos publicos, criou uma estrutura organica mais
racionalizada, eliminando, por conseguinte, 0s processos burocraticos,
simplificando o procedimento administrativo. Mas a Administracao
necessita ainda de trabalhar muito mais para melhorar esses aspectos.

Observacdo — Todos os dados estatisticos relativos a formacdo dos quadros,
localizacdo dos quadros e conhecimentos linguisticos do portugués e chinés séo
fornecidos pela Base de Dados de Recursos Humanos da Administracdo Publica de
Macau e pela Divisdo de Formacdo do Departamento de Recursos Humanos da
Direccéo dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica.
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