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Acções de Formaçõ Ralizadas pelo SAFP em 1998* 

 

* O presente relatório não inclui duas acções de formação organizadas pela União Europeia conjunta-mente 
com o Governo de Macau: Gestão de Topo e Formação de Formadores 

** Pode ser também considerado na área de Generalização do Bilinguismo, mas neste relatório foi 
considerado na área de Localização de Quadros por ser mais abrangente. 
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Formção por Àrea 
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No ano de 1998, realizaram-se 354 cursos com 6366 participantes. A 
totalidade das acções de formação em 1998 dividiu-se em: 59% na área de 
Aperfeiçoamento Técnico Profissional e 41% nas áreas de Localização dos 
Quadros e Generalização de Bilinguismo, sendo que a área de Generalização 
de Bilinguismo abarcou cerca de 34% do total de acções e 36% do total de 
participantes. Na área de Localização dos Quadros, realizaram-se 7% do 
total de acções, formando 9% do total de participantes, o que significa 594 
quadros. O número total de horas de formação dos cursos realizados em 
1998 é de 26 871 horas, sendo 5 365 horas na área de Localização de 
Quadros, 16 692 horas na área de Generalização do Bilinguismo e 4 814 
horas na área de Aperfeiçoamento Técnico Profissional. Verificou-se que o 
número de horas de formação é significativamente superior na formação 
linguística, mais que o triplo das outras duas áreas. 
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Comparação por Àrea da Formaçã nos Anos de 1997 e 1998 

 

 
 

Comparando com o número de acções e participantes de 1997, 
regis-tou-se em 1998 um ligeiro aumento de 5% no número de acções 
(+17), acompanhado de um aumento do número total de participantes de 
9% (+534). 

Comparando o número de horas de formação nos anos de 1997 e 1998, 
verificou-se uma redução de 20% no ano de 1998, por diminuição das 
horas de formação nas áreas de Localização de Quadros e Generalização de 
Bilinguismo. Houve um aumento de 313 horas de formação na área de 
Aperfeiçoamento Técnico Profissional. 
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Mapa de Distribuição de Participantes dos Cursos Realizados em 1998   
por Organismos e Serviços da APM 
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* Inclui Serviços de Utilidade Pública e participantes não vinculados à Administração, principalmente 
para a frequência dos cursos de formação selectiva de 3.° Oficial e Técnico Auxilar. 
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Em referência ao mapa e gráfico apresentado, verificou-se que a 
área do SAS teve maior percentagem da frequência dos cursos de for-
mação (23%), dado que, só da PSP, houve 497 funcionários que fre-
quentaram os cursos de Atendimento ao Público, destinados ao pessoal 
do Serviço de Migração. Seguiram-se as áreas de SAAEJ (19%), 
SAASO(16%), SATOP(12%), SACE(10%), SAJ(10%) e SACTC(6%). 
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ACÇÕES DE FORMAÇÃO POR ÁREA 
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Formação na Àrea de Localização de Quadros 
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Comparação de Formação na Àrea de Localização de Quadros 
nos Anos 1997 e 1998  

 

 

Os projectos especiais de localização de quadros incluem os cursos de 
Língua e Cultura Portuguesa, Direito Administrativo, Formação Selectiva 
para concursos especiais de ingresso na função pública, Gestão e 
Administração Pública Chinesa(CAGPC), Curso de Língua e Administração 
Chinesa (CLAC) e as Bolsas de Estudos Especiais. Algumas acções, 
embora tenham sido consideradas neste relatório na área de Localização dos 
Quadros, poderão ser também consideradas na área de generalização do 
bilinguismo, como o CLAC e o curso de Língua e Cultura Portuguesa. 

No ano de 1998, realizaram-se 24 acções e formaram-se 594 par-
ticipantes. As acções, nesta área de formação, realizaram-se em Portugal, 
República Popular de China, Macau e outros países, sendo que 58% das 
acções verificaram-se em Macau, seguido pela República Popular da China 
e Portugal. As acções realizadas na China foram 3,5 vezes mais do que 
em Portugal. Para outros países, foi apenas atribuída uma bolsa especial. 

A análise dos gráficos, demonstra que o número de acções realizadas 
em 1998 é mais ou menos igual ao ano anterior. Registou um pequeno 
aumento de 4%. Quanto ao número de participantes, houve um aumento 
de 25% relativamente ao ano anterior. 
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Formação na Àrea de Generalizaçã de Bilinguismo 

 

 

A área de generalização do bilinguismo inclui as seguintes acções: 
Português, Ciclo de Estudos de Português para Intérpretes Tradutores, 
Chinês em Cantonense, Chinês Funcional, Chinês em Mandarim, 
Mandarim Oral, Mandarim Funcional e Cursos Intensivos de Língua 
Oficial Chinesa (para dirigentes e chefias, trabalhadores da APM e In-
térpretes Tradutores). 

A distribuição percentual do número de acções de formação foi 88% 
para a Língua Chinesa e 12% para a Língua Portuguesa. Assim, a 
realização de cursos em Língua Chinesa foi superior, em 76%, relati-
vamente à Língua Portuguesa. Esta diferença também significa que o 
número de participantes dos cursos de Língua Chinesa foi 78% superior 
ao número de participantes dos cursos de Língua Portuguesa. 
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Língua Chinesa 
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Língua Portuguesa 
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Comparaçã da Formaçã na Àrea de Generalização de Bilinguismo 
nos Anos 1997 e 1998 
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Em 1998, realizaram-se 106 cursos em língua chinesa com 2030 
participantes, sendo 82% cursos de Mandarim e 18% cursos de 
Cantonense. Houve uma ligeira diminuição de 9% das acções de for-
mação em Língua Chinesa relativamente ao ano anterior. Relativamente ao 
número total de participantes, registaram um aumento de 1,15% em 
relação a 1997. Nos cursos de Língua Portuguesa, o número total de 
participantes apresentou uma redução de 49% e o número de cursos 
registou uma redução de 44%. 

Na globalidade, registou-se uma diminuição de 15% de acções de 
formação na área da Generalização do Bilinguismo relativamente ao ano 
anterior, acompanhado por uma diminuição de 9% do número de 
participantes, sendo esta diminuição principalmente nos cursos de Por-
tuguês e Mandarim. Deve ter-se em conta a saída, no ano de 1998, de 
um total de 766 funcionários recrutados ao exterior ou que escolheram 
sair da Administração de Macau, através dos processos de integração, 
desvinculação, aposentação e ingresso. 
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O Aperfeiçoamento Técnico-Profissional incluiu acções nas se-
guintes áreas, no ano de 1998: 

INFORMÁTICA
Introdução ao Ambiente - Microsoft Windows 95 
Folha de Cálculo — Microsoft Excel 
Processamento de Texto — Microsoft word for windows 
Gestão de Projectos — Microsoft Project 
Técnicas Informáticas para Apresentação — Microsoft Powerpoint 
Access 
Auto-Cad 
Digitação de Caracteres Chineses 
Internet 
Digesto 
Problema da Gestão de Milénio (Y2K) 

DIREITO
Regime Disciplinar na Administração Pública de Macau 
Regime Jurídico da Função Pública 
Regime Jurídico de Empreitadas de Obras Públicas 
Código do Procedimento Administrativo 
Regime de Despesas com Obras e Aquisição de Bens e Serviços 
Regime de Aposentação e Sobrevivência dos Trabalhadores da 
APM 
Lei Básica 

GESTÃO
Preparação do Orçamento Geral do Território 
Gestão de Recursos Humanos 
Técnicas de Liderança 
Gestão e Administração Chinesa 

ADMINISTRATIVA
Arquivos Administrativos Contabilidade Pública 
(Serviços Autónomos) Contabilidade Pública 
(Serviços Simples) Práticas de Administração de 
Pessoal Técnicas Documentais 

ORGANIZAÇÃO
Organização e Racionalização Administrativa. 
SECRETARIADO E RELAÇÕES PÚBLICAS
Técnicas de Atendimento ao Público 
Técnicas de Secretariado 

OUTROS
Formação interna de informática no SAFP 
Inglês 
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Aperfeiçãamento Técnico-Profissional 
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Na área de Aperfeiçoamento Técnico-Profissional no ano de 1998, 
foram realizadas 209 acções, representando 59% da totalidade de ac-
ções realizadas em 1998. Do número total de acções de Aperfeiçoamento 
Técnico-Profissional, 57% foram na área de Informática e os restantes 
43% distribuídos pelas outras seis áreas: Direito: 10%, Gestão 6%, 
Administrativa: 7%, Secretariado e Relações Públicas: 16%, Organização: 
2%, Outras: 2%. 

Relativamente ao número total de participantes, 53% 
formaram-se na área de informática, e os restantes distribuiram-se 
pelas outras áreas conforme segue: Direito: 11%, Gestão: 7%, 
Administrativa: 7%, Secretariado e Relações Públicas: 19%, Organização: 
2%, Outras: 1%. 
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Comparação do Aperfeiçoamento T éenico-Profissional                                         
nos A nos de 1997 e 1998 
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O Aperfeiçoamento Técnico-Profissional, comparativamente a 
1997, registou um aumento de 22% do número total de acções e do 
número de participantes. O maior aumento percentual foi na área de 
Secretariado e Relações Públicas (+79% de acções e +94% de partici-
pantes), resultado da maior procura, pela PSP, nos cursos de Atendi-
mento ao Público no ano de 1998. Em seguida, foi a área de informática 
que teve um aumento de 51% dos cursos e de 58% de participantes em 
relação ao ano anterior. 
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FORMAÇÃO PARA DIRIGENTES, 
CHEFIAS E QUADROS SUPERIORES 
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Formação para Dirigentes,Chefias e Quadros Superiores em 1998 

 

 

 

Tendo em vista a importância de formar quadros superiores quali-
ficados, durante o ano de 1998, foram realizados 50 cursos destinados 
aos dirigentes, chefias e técnicos superiores e formaram-se 944 partici-
pantes, distribuidos pelas três áreas de seguinte forma: localização de 
quadros (36%), generalização de bilinguismo (9%) e aperfeiçoamento 
técnico profissional (55%). 
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CONCLUSÃO 
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Após uma análise detalhada da actividade de formação no ano de 
1998, pode-se concluir que foram cumpridas na globalidade 91% das 
actividades formativas previstas no Plano de Formação de 1998, tendo 
havido alguns ajustamentos na sua execução, ao longo do ano de 1998 de 
acordo com as necessidades reais. Os 9% de actividades não realizadas, 
são principalmente na área da Generalização de Bilinguismo que sofreu 
uma diminuição nos cursos de Português e Mandarim Oral. Á execução 
do Plano teve êxito tendo-se realizado um total de 354 ac-ções com 26 
871 horas de formação e formados 6366 participantes. Acresce que 
foram realizadas acções formativas sobre a forma de Seminários e 
Colóquios. E além disso foram publicados vários manuais de formação, 
em edição conjunta com o Instituto Politécnico de Macau, e foram 
editados diversos materiais de apoio pedagógico tal como CD audio. 
Concluindo, em síntese, podemos resumir da seguinte forma: 

LOCALIZAÇÃO DE QUADROS 

Nesta área, realizaram-se 24 acções de formação, formando 594 
quadros, tendo sido em Macau que se realizou o maior número de ac-
ções. Comparando com o ano anterior, registou-se um aumento de 4% 
do número de acções e 25% do número de participantes. 

Foi cumprido o Plano, excepto a não realização de dois cursos 
sobre Administração e Gestão Pública Portuguesa, um em Portugal e 
outro em Macau, por motivo da realização de um conjunto de acções de 
formação de tipo semelhante, pela União Europeia conjuntamente com o 
Governo de Macau. Não se realizaram ainda seis cursos de formação 
selectiva previstos para os concursos de ingresso para Adjuntos Técnicos 
e Técnicos Superiores de Informática, por não terem sido ainda alargadas a 
centralização dos concursos a estas carreiras no ano de 1998. Não se 
realizou também um curso de Fomação Complementar para 
In-térpretes-Tradutores devido ao número reduzido de inscrições. Mas por 
outro lado, realizaram-se 4 cursos complementares da Administração é 
Gestão Pública Chinesa, em Macau, ministrados pelo Instituto Nacional 
da Administração de Pequim, que não estavam previstos no Plano, a fim 
de actualizar os conhecimentos dos participantes que já frequentaram 
anteriores cursos da Administração e Gestão Pública Chinesa. 

GENERALIZAÇÃO DE BILINGUISMO 

No ano de 1998, realizou-se um total de 121 cursos e formaram-se 
2273 participantes. Registou-se uma redução de 15% relativamente a 
1997, acompanhado por uma diminuição de 9% do número de partici-
pantes. 

Na formação da Língua Chinesa, registou-se, em relação ao ano 
anterior, uma diminuição de 9% em relação ao número total de acções, tendo 
no entanto havido um pequeno acréscimo de 1,15% do número 
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de participantes. Nos cursos de Língua Portuguesa, verificou-se uma 
redução de 44% do número de acções e de 49% do número total de 
participantes. 

Nesta área, não se realizaram 13 cursos de Português, por falta de 
inscrições e 16 cursos de Mandarim Oral, por se terem juntado turmas 
com número reduzido de participantes. 

Tendo em vista a transferência da soberania de Macau para Repú-
blica Popular de China em 1999, surgiu a necessidade de aprender Chi-
nês Funcional, e, por isso, organizaram-se dois cursos de Chinês Fun-
cional em 1998 que não estavam previstos no Plano de Formação. 

APERFEIÇOAMENTO TÉCNICO-PROFISSIONAL 

Na área do Aperfeiçoamento Técnico Profissional, no ano de 1998, 
realizaram-se 209 acções com 3499 participantes, o que representou 
59% do total de acções de formação, acompanhada do maior índice de 
participação(55%). Em relação ao ano anterior, registou-se um aumento de 
22% do número total de acções e do número total de participantes. 

Em referência ao Plano de 1998, foram previstos 201 cursos nesta 
área e foram realizados 209 cursos. Em conformidade com a necessi-
dade real de formação, foram efectuadas mais acções nas áreas de In-
formática e Secretariado e Relações Públicas do que foram previstas no 
Plano, enquanto as áreas de Direito, Gestão e Administração Financeira e 
de Pessoal sofreram uma diminuição. 

PUBLICAÇÕES 

No ano de 1998, concluíram-se dois manuais de formação 
(Man-darim-Nível V-A e Vocabulário dos Manuais de Mandarim, Nível I 
a IV) e dois CD audio de Mandarim. 

812



ENTIDADES COLABORADORAS 
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CLAC-Curso de Língua e Administração Chinesa 
CAGPC-Curso de Administração e Gestão Pùblica Chinesa 
CILOC-Curso Intensivo de Lìngua Oficial Chinesa 
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ANEXO 
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Legendas das Siglas das Entidades 
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