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10 ANOS DA REVISTA
ADMINISTRACAO

José L. S. Marques *

Por ocasido da passagem do 10.° Aniversario da Revista Adminis-
tracdo, € com muito prazer que lhe dedico este breve apontamento,
esperando que ela continue a proporcionar-nos, seus atentos leitores, a
vasta gama de assuntos a que nos habituou e que constitui, a nosso ver,
uma das fortissimas razdes para o seu inegavel éxito.

Cabe-lhe, antes de tudo o mais, 0 papel de disseminar entre 0s
agentes da Administracdo Publica, Orgdos de Poder e administrados,
que a um tempo somos (também) todos nds, as experiéncias e 0
desenvolvimento das grandes questBes que se colocam actualmente a
Administracdo de Macau, como sejam, a titulo exemplificativo, as da
localizacdo, da formacao de quadros e a modernizacdo administrativa,
ndo relegando porém, para segundo plano, o tratamento de temas
genéricos que interessam ao desenvolvimento deste territdrio, ao qual a
méaquina administrativa deve adequar-se para melhor servir 0s seus
cidadaos.

Noutra vertente, a evolucdo da Administracdo Publica de Macau ao
longo da sua existéncia, poderia, ela propria, ser objecto de analise e
avaliacéo, tal como comeca a acontecer com a historia de algumas das
suas institui¢cdes. Quais eram 0s recursos existentes e como foram
empregues ha cem ou cento e cinquenta anos atras, quando reinava a
pendria e Macau era uma paupérrima colonia do Império Portugués, cuja
localizacéo a grande maioria dos portugueses desconhecia? Como era
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construido o relacionamento com a grande China e estabelecidas as
ligacGes com a populacdo do Territorio? Todas estas questdes poderiam
ajudar a compreender melhor o que era a Administragcdo em tempos
anteriores ao nosso e, eventualmente, fazer-lhe justica!

E, nos tempos que correm, como se relacionam Administracdo e
administrados? Porque, se ndo restam duvidas que, no plano dos princi-
pios, € genericamente aceite que a primeira deve estar ao servi¢o dos
segundos, quantos, na pratica quotidiana, assim o entendem e incenti-
vam 0s seus agentes a fazé-lo? Nao obstante alguns passos dados no
aspecto legislativo, através do Codigo de Procedimento Administrativo
e de outra legislacdo diversa, recentemente aprovada, para elevar o nivel
do relacionamento atras referido, muito havera, ainda, a fazer. A
formacéo e a sensibilizacdo do pessoal podera contribuir fortemente
para mais e melhores resultados e a Revista Administracéo podera abrir
as suas paginas para que 0s utentes dos servi¢os exponham as suas
opinides e os problemas que concretamente encontram quando se
dirigem a um dos balcbes dos servicos da administracdo sendo estes
seleccionados e publicados com o devido comentario, por quem de
direito.

Uma Administracdo moderna, para cumprir bem o seu papel, deve
saber, sobretudo 0s seus responsaveis maximos, que o sucesso depende,
unica e exclusivamente, da sua capacidade em cumprir os projectos que
Ihe sdo determinados pelas instancias politicas e contribuir para o bem
estar e felicidade da populacédo a quem tém, por obrigacdo maxima, de
servir. E isso que se pretende numa sociedade livre e democratica. Neste
sentido, € tambem crucial que os objectivos e o prestigio de uma
Administracéo ndo se deixem ferir pelas atitudes e comportamentos
menos correctos de alguns dos seus agentes. E frequente verificar-se, a
coberto de prerrogativas que nao existem, agentes da administracao
agirem de forma a fazer supor, perante utentes e a populacdo em geral,
que gozam do dom da infalibilidade, que podem fazer o que lhes apetece.
Por essas e por outras, a administracdo deve estar muito atenta a
quaisquer sinais de abuso de autoridade dos seus agentes e desenvolver
dentro de si anticorpos que reduzam ao minimo a probabilidade de
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ocorréncia dessas tdo lamentaveis situacOes. Estes anticorpos existem e
eles podem chamar-se, desde ja, simplificacdo burocratica e transparén-
cia nas decisdes. Mas, também podem revestir a forma de maior rigor e
disciplina interna nos servicos, novos sistemas e métodos de avaliacdo
dos agentes e da sua prestacédo, a abertura de novos canais de comuni-
cacdo com 0s utentes e o publico em geral, o tratamento sério e
sistematico das queixas e sugestdes do publico, 0 acompanhamento
destes assuntos pelos mais altos dirigentes.

Que, neste complexo periodo que vivemos, com tarefas urgentes e
inadiaveis para a Administracdo, ndo se perca a oportunidade historica
de também fazer afirmar certos principios que devem reger a relacao
entre administrandos e administrados, cultivando entre 0s novos res-
ponsaveis o respeito pelo principio de servigo publico, de humildade, de
honestidade, de isencdo, e do primado da lei.

Que a Revista Administracéo, nos longos anos de existéncia que,
de certeza, ainda vai ter, seja um veiculo util e eficaz para fomentar o
relacionamento que atras referi, eis 0S N0ssos votos.

Uma vez mais, agradeco a oportunidade que me concederam para
deixar este apontamento.
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