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A DOCUMENTACAO NA DIRECCAO
DOS SERVICOS DE ADMINISTRAGCAO
E FUNGCAO PUBLICA

Maria Manuela Pereira da Rosa *

Os aspectos mais importantes a ter em conta na organizacdo dos
servigos de informacéo sdo referidos e abordados de diferentes modos
na literatura corrente, optando-se neste trabalho por considerar como
fundamentais os seguintes:

— Utilizadores e suas necessidades de informacéo;

— Dominios tematicos a cobrir;

— Aquisicao de publicacoes,

— Tratamento documental;

— Informatizacéo;

— Produtos documentais;

— Servicos a prestar aos utilizadores.

Assim, para cada um dos pontos acima referidos, analisam-se as
particularidades de que se revestiu a organizacao da Documentacéo na
Direccéo dos Servicos de Administracao e Funcdo Publica (SAFP),
de modo a conseguir-se uma resposta satisfatoria as necessidades de
informacé&o dos utilizadores.

Tendo este trabalho por objectivo dar a conhecer aos utilizadores,
em geral, alguns dos problemas que se levantam na organizacéo dos
servicos de informacdo e quais as solucdes técnicas encontradas para o
caso particular do Centro de Documentacao do SAFP (CD do SAFP),
actualmente integrado na Divisao de Documentacao e Publicactes
(DDP), usa-se, 0 mais possivel, uma linguagem acessivel e faz-se, em
cada ponto, uma breve introducéo.

Pretende-se, também, sensibilizar os leitores para a importancia
cada vez maior da existéncia de servicos de informacéo, de que devem
ser uma parte activa, para gque estes possam alcancar o objectivo para
gue sdo criados. satisfazer as necessidades de informacéo dos seus
utilizadores.

* Técnica Superior Assessora da Divisio de Documentacdo e Publicagdes da
Direccdo dos Servigos de Administracdo e Funcado Publica.
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1. INTRODUCAO

Em 1985, a Admlnlstragao Publica de Macau ja possuia alguns
servigos de mforma(;ao incluindo centros de documentacéo, mas
subsistia a necessidade de um servigo especializado em assuntos de
Administracdo Publica, capaz de fornecer, com rapidez e precisao,
documentos e informagdes sobre temas especificos relacionados com
esta &rea.

Assim, o Servico de Administracdo e Func&o Publica (SAFP)?,
pela sua responsabilidade instituci onal, resolveu assumir este projecto,
tendo sido constltwdo um “Nucleo de Documentacéo”, sem correspon-
déncia organica® e cuja evolucgo originou o Centro de Docu mentacéo e
Informacao (CDI), sector do Gabinete de Estudos e Documentacao
(GED), aquando da sua restruturacdo em 1987°.

Actuamente, a Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcgéo
Publica (SAFP), que se adequou as solicitacdes da transi¢éo, engloba
uma Divisao de Documentagao e Publicactes (DDP), consagrando na
sua legislacdo organica® que é atribuicdo do SAFP “desenvolver e
assegurar o funcionamento de um fundo documental, especialmente nas
areas técnico-juridicas da Administracéo Publica’ e que S0
competén-cias da DDP, as seguintes:

a) Constituir e manter um fundo documental sobre assuntos de
Administragéo e Funcéo Publica e recolher e tratar as informagoes
relevantes nesses dominios;

b) Efectuar o registo, actualizar e indexar toda a legidacdo publicada
e promover a sua divulgacao;

¢) Assegurar a producdo periodica de um boletim bibliogréafico das
espécies documentais adquiridas pelo SAFP e organizar a edi¢éo de
bibliografias tematicas e catdl ogos de publicacoes;

d) Assegurar o expediente de aquisicéo de assinaturas de periodi
cos e das espéecies documentais de interesse para o0 SAFP, bem como o
controlo do seu empréstimo aos utilizadores;

€) Coordenar e promover as publicacoes a editar pelo SAFP,;

f) Promover e assegurar o intercambio de informag&o cientificae
técnica e a permuta de publicacdes com entidades publicas ou privadas
do Territdrio ou do estrangeiro.

! Servicos de informagio — expressdo usada no sentido lato, para designar
todo e qualquer organismo na area da Documentacéo/I nformacao (arquivos,
bibliotecas, centros de documentacéo, etc.) e ndo, no sentido restrito, das organi
zagoes gue fornecem informacao terciaria registada em bancos de dados.

Serwgo criado pelo Decreto-Lei n° 42/83/M, de 21 de Novembro.
3 Decreto-Le n° 43/83/M, de 21 de Novembro, que regulamenta o Servico de
Admi nlstrat;,ao e Funcéo Publica (SAFP).
“ Decreto-Lei n° 63/87/M, de 6 de Outubro, que revé o diploma organico do
SAFP.
>Ver Decreto-Lei n° 23/94/M, de 9 de Maio.
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2. ALGUNS ASPECTOS DA ORGANIZACAO

Os servicos de informacao sao criados para proporcionarem aos
utilizadores 0 acesso a informacdo de que necessitam ou sgja, por outras
palavras, tornar a informacéo acessivel aos utilizadores e, para atingi-
rem o seu objectivo, tém que fazer a recolha, a andlise, o tratamento, a
armazenagem e a conservacao de unidades documentais ou informa-
coes, pondo-as a disposicao das pessoas.

A tipificagdo e a caracterizagéo dos servicos de informacéo tem
evoluido e, actualmente, existem algumas divergéncias entre os profis-
sionais desta &rea. De um modo simples, mas correcto, pode-se afirmar
gue os centros de documentagdo S&o caracterizados por serem
especializados em areas tematicas e funcionarem para quantidades
relativamente pequenas de utilizadores bem identificados, designados
por principais utilizadores®, difundindo selectivamente a informacdo. A
definicdo mais usual de centro de documentacéo €: “organismo que
assume funcdes de organizacdo e tratamento da documentacdo e difusdo
dainformago a vérios niveis™.

E dificil abordar todas as variadissimas questdes envolvidas na
organizacao de qualquer servico de informacédo, que dependem do
tipo e dos objectivos destes servicos e, até mesmo, da sensibilidade
pessoal.

No entanto, na variada literatura corrente, os aspectos considera-
dos fundamentais, relativamente a centros de documentacéo, néo diver-
gem muito dos seguintes:

— Utilizadores e suas necessidades de informacéo (2.1);

— Dominios teméaticos a cobrir (2.2);

— Aquisicdo de publicagtes (2.3);

— Tratamento documental (2.4);

— Informatizacéo (2.5);

— Produtos documentais (2.6);

— Servigos a prestar aos utilizadores (2.7).

Assim, de acordo com estes items, e apos uma breve introducéo,
passa-se a identificar e a analisar as particularidades de que se revestiu
0 Centro de Documentacao do SAFP (CD do SAFP), actualmente
inserido na Divisdo de Documentacéo e Publicactes (DDP) do mesmo
Servico.

® |sto &, tém por objectivo a satisfacio das necessidades de informagio dos
principais utilizadores, nunca, por exemplo, comprando publicacfes ou bases de
dados que néo lhes interessem. Porém, os centros de documentacéo, como qual
guer outro servico de informacao, poderdo, ou mesmo deverdo, por aguns dos seus
servicos a disposicao de outros potenciais utilizadores, pensando naimpossibili
dade do servico ser auto-suficiente ou pela politica de informacao seguida..

"Vegase Marialsabe Faria; Maria de Graga Perdic&o, Dicionario do Livro.
Lisboa: Guimaraes Editores, 1988.

1101



2.1 UTILIZADORESE SUAS NECESSIDADES DE INFORMACAO

Sendo, como jafoi referido, o objectivo de qualquer servico de in-
formacéo satisfazer as necessidades de informacao dos seus utilizadores,
conhecé-las é um passo indispensavel e prioritario na sua organizacao,
determinante de muitas opc¢des a tomar, para que se obtenham bons
resultados.

Também é importante conhecer as caracteristicas dos utilizadores,
guer individuais quer colectivos.

Podemos referir, como exemplos de utilizadores colectivos, as
subunidades organicas relativamente a um centro de documentacéo de
um servico publico, os alunos dos varios cursos de uma escola em
relacdo a biblioteca dessa escola ou as empresas industriais que se
apoiam nos centros de informacao técnica.

As caracteristicas importantes para tracar os perfis dos utilizadores
individuais variam conforme o servico de informacéo em causa. Rela-
tivamente aos centros de documentacdo ha necessidade de conhecer
variadas caracterigticas, abrangendo ndo so as linguas que dominam, a
sua capacidade de utilizagcdo de meios informéticos, as suas habilitacbes
académicas e profissionais, etc. e também outras, de diferente natureza,
como 0s assuntos que lhes interessam, as suas expectativas em relacao
ao centro de documentacao, o seu comportamento no local de trabalho,
as suas motivagoes, etc..

Os perfis dos utilizadores colectivos sao constituidos pelas carac-
teristicas comuns as pessoas gue constituem cada um deles (grupo de
pessoas).

Em relacdo a este assunto, gostariamos de salientar a importancia
em se conhecer a sensibilidade dos utilizadores® para a informacao, as
suas atitudes profissionais, no que respeita a divulgacao da informacao,
a sua confianca nos servicos de informacdo, nos quais véem, muitas
vezes, um meio de Ihes retirar informacao preciosa para o seu trabalho
ou um servico que divulga demasiado a informacdo que deveria ser sO
para eles.

A confianca dos utilizadores nos servigos de informacao pode ser
aumentada, pelos profissionais desta area, encontrando informacdes
Uteis para 0s mais descrentes, pondo-as a sua disposicdo rapidamente,
apos processamento das unidades documentais, pelo servico de infor-
macao. Também as atitudes dos utilizadores para com a informacao
podem ser modificadas, por exemplo, sensibilizando-os para o volume
sempre crescente de documentos, em relacéo aos quais, mesmo conside-
rando uma area especifica, a memadria humana € insuficiente para
localizar as informagdes necessarias, na altura certa.

Na nossa opini&o, para qualquer centro de documentacdo, € neces-
sario escolher as técnicas que devemn ser usadas para se obterem os perfis

8 MUuitas vezes usam-se utilizadores, parareferir apenas 0s maisimportantes,
nos quais, como € obvio, estédo sempre englobados os principais.
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de utilizadores, ndo se devendo esguecer a importancia dos contactos
informais.

Por vezes, as situagdes complicam-se quando a duracéo do cenario
tracado parece curta, tendo-se que admitir que num futuro préximo este
possa sofrer alteracdes significativas, com as quais se tem que contar
para definir e por em funcionamento as estruturas, oS meios e 0s
processos adequados, isto €, para organizar 0 servico de informacao em
causa.

No caso do CD do SAFP, o cenario, em 1985, era simples sendo os
principais utilizadores menos de cinguenta técnicos com lingua materna
e funcional portuguesas, dos quais alguns exerciam funcdes de
direccdo ou de chefia. Estes estavam, principalmente, interessados na
area da Administracdo Publica, com destague para 0s assuntos relativos
a Portugal e a Macau, e na informacao legislativa constante do Diario
da Republica e do Boletim Oficial de Macau. Assim sendo e, tratando-
-se de um centro de documentacao em que se ti nha gue constituir uma
biblioteca em informacao cientifica e técnica>'®, a maior parte das
publicacbes a adquirir seriam em lingua portuguesa, com excepcao de
algumas obras e revistas técnicas noutras linguas ocidentais, nomeada-
mente na area da informética. Também, toda a comunicacdo documental
poderia ocorrer em portugueés.

Acresce, ainda, que a existénciade umalei organicado SAFP com
as suas atribuicdes e as competencias das subunidades organicas, de
acordo com as quais se podiam agrupar os principais utilizadores,
facilitava a definicdo dos perfis dos utilizadores individuais, assim
como dos utilizadores colectivos. as subunidades organicas do Servico.

Porém, a probabilidade do cenério tracado, em 1985, se dterar a
médio prazo parecia elevada dado que:

— amobilidade das pessoas afigurava-se grande, esperando-se a
chegada de mais técnicos da Administracdo Publica de Portugal com
habilitacbes académicas e experiéncias profissionais diversas;

— @m poucos casos, mas de forma nitida, os utilizadores admitiam
gue, com o decorrer do tempo, iriam necessitar cada vez mais de
informaces relativas as Administracfes Publicas de alguns paises ou
territorios localizados perto de Macau;

— alingua chinesa deveria passar afigurar como lingua materna de
um numero significativo de utilizadores, sem o dominio da lingua
portuguesa.

Ao longo deste artigo, ver-se-a como as preocupacdes acima
referidas influenciaram as opcdes técnicas tomadas, permitindo que, ao

® Porque n&o s os técnicos necessitavam de publicages para o desempenho
cabal das suas fungdes, como néo havia uma biblioteca organizada e com tratamen
to documental adequado, que satisfizesse as necessidades em causa.
19 Exjstemn servicos de informac&o que apenas possuem infor macao secunda
ria paraarealizacéo de pesquisas bibliograficas, podendo ou ndo possibilitar aos
utilizadores 0 acesso aos documentos primarios, elaborados pel os autores.
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longo dos anos, o CD do SAFP tenha funcionado e que, actualmente,
possua um numero significativo de utilizadores com perfis muito
diferente dosiniciais.

2.2 DOMINIOSTEMATICOSA COBRIR

A evolucdo do conhecimento humano conduziu a producéo de
muitos documentos inter sectoriais e a existéncia de muitas areas mais
especificas relacionadas com as grandes areas. Na constituicdo de
bibliotecas especializadas, a definicdo genérica de grandes areas
tornou-se insuficiente para a aquisicdo de documentos, havendo
mesmo que definir a prioridade das areas mais especificas,
naturalmente em colaboracdo com os utilizadores.

No caso em andlise, a0 gparecer a Administracéo Pablica como érea
tematica principal (através de inquéritos e contactos informais com 0s
utilizadores), a que se dedicou uma atencao muito especial, ressaltou de
imediato que existiam muitas &reas ligadas com aquela grande area. Assm,
por exemplo, os Recursos Humanos, o Direito, a Informética, as Ciéncias
Documentais e a Contabilidade eram importantes, especia mente, nos seus
aspectos relacionados com a Administracéo Publica.

Dos dominios tematicos a cobrir, a situacdo do CD do SAFP néo
era nova e havia, naguela altura, conhecimento de experiéncias
anteriores, quer em Portugal, quer noutros paises europeus, das
quais se recolheram informagbes importantes para se obterem
informagdes sobre instituigdes e associagdes na area da Administracéo
Pdblica, editores, livreiros, catdogos, directorios e até simples
referéncias bibliogréficas, que possibilitaram apresentar aos
utilizadores sugestdes para 0 estabelecimento de contactos com vista a
permuta de informacéo e para proporem a aquisi¢céo de publicagoes.

2.3 AQUISICAO DE PUBLICACOES

O savico de aquisicdo de publicagbes compreende trés
modalidades (compra, oferta e permuta), sendo importante, porque é
através dele que se constitui e se desenvolve a biblioteca.

No caso do CD do SAFP, desde o inicio, que se fazem contactos
formais e informais de modo a dar a conhecer a sua existéncia e a
solicitar o envio de toda a documentacao relevante. Ao longo dos anos,
tém-se recebido, gratuitamente, publicacdes que integram a biblioteca.
Das publicacbes assim recebidas, separam-se as que nao tem interesse
para os objectivos a alcancar e que séo oferecidas a pessoas ou a
instituicbes onde possam ser Uteis.

Logo que o SAFP comegou a editar publicactes, desenvolveu-se a
modalidade de aquisicdo de publicacdes por permuta, passando-se a
receber deste modo, algumas revistas técnicas anteriormente pagas e
outras publicacdes.

Porém, como em qualquer outro servico de informacao, a aquisi-
céo de publicacdes por compra € a mais dificil de gerir, havendo
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necessidade de se estabelecer uma politica de aquisico de publicagdes,
gue no caso em estudo baseou-se nNos seguintes principios:

— fomentar a participacdo dos principais utilizadores na congtituicao
dahiblioteca, divulgando informacao sobre publicaces importantes,

— recolher todas as propostas de aquisi¢ao, tendo sido, para o
efeito, elaborado o impresso em anexo a este artigo;

— distribuir averba anual por todas as subunidades orgéanicas do
SAFP e ao longo do ano, de modo a evitar que propostas de aquisicao
de publicacbes importantes e necessarias feitas nos Ultimos meses do
ano, nao se pudessem concretizar por falta de verba;

— tentar amaior imparciaidade possivel na andlise das propostas,
no sentido de nao haver utilizadores preteridos em relacéo a outros;

— estabelecer critérios de seleccdo e determinacdo de prioridades
das propostas recebidas, analisando 0 assunto principal, a actualidade,
0 custo, alinguaou as linguas da publicacéo e averbaja gasta no ano da
proposta, pela subunidade organica a que pertencer o proponente.

O aspecto mais particular na andlise das propostas de aquisigéo de
publicacdes diz respeito a lingua ou as linguas da publicacéo. Isto &, a
lingua chinesa figura com igual peso das linguas portuguesa e inglesa™.
Alias, este foi um principio estabelecido desde muito cedo e que, dadas
as caracteristicas da lingua chinesa, causou alguma preocupagdo na
implementacdo ndo sO do subsistema de aquisicdo de publicacdes como
de todo o sistema documental.

Foi ao ter que se admitir a possibilidade de encontrar literatura
importante em lingua chinesa, para cobrir 0s dominios em causa, e cujo
acesso se tornava possivel aos principais utilizadores, por traducéo, que
se desencadeou a reflexdo sobre a importancia de, a médio prazo, se
utilizar esta lingua na comunicacao documental.

Todas as solucdes foram ponderadas, desde a exclusdo da lingua
chinesa, deixando as publicacfes nesta lingua para outros servicos de
informacéo e considerando apenas os utilizadores com dominio da
lingua portuguesa, passando por solucdes intermédias de por de parte as
publicacBes em chinés, dando-lhe uma organizacdo muito simples, até
ao polo oposto de criar um sistema documental integrado bilingue
portugués/chinés. Esta ultima era a solugdo mais desejada, embora
houvesse a consciéncia que pudesse vir a ser tecnicamente inviavel.

Naguela altura, todas as tentativas feitas para detectar experiéncias
de servigos de informacgédo utilizando mlstura de linguas com alfabeto
latino com outras linguas diferentes falharam™.

A lingua inglesa, por ser a segunda lingua mais falada pela populacio
chinesa e, sendo uma lingua também falada pelos portugueses, € comum aos dois
grupos, de utilizadores.

12 Recentemente, aparecem na literatura corrente referéncia a tentativas de
integrar linguas sem alfabeto latino em sistemas documentais construidos para
funcionarem em linguas com aquele alfabeto, por exemplo, veja-se Samir N.
HAMADE «Computer services in libraries and information centers of Sandi
Arabia» Libri, 45 (1) Mar. 1995, p. 31-35.
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Desde muito cedo que, no CD do SAFP, se optou como principio
a seguir que, para cada uma das operacdes documentais, se iria ponderar
a utilizacdo da lingua chinesa, nesse subsisterma documental, e tentar
técnicas e procedimentos que possibilitassem a sua integracdo o mais
possivel. N&o foi aheio a este principio, a media dimensio da biblioteca a
criar e a possibilidade de se aprender com a experiéncia.

Voltando ao assunto deste ponto, a aquisicao de publicacdes, as
técnicas em gue Nos apoiamos, para 0 processamento das propostas de
aquisicao de publicacdes em lingua chinesa, sdo a codificacdo, a
classificacéo por assuntos, a traducdo dos titulos para portugués e a
romanizacdo dos nomes dos autores e dos editores. As propostas em
causa sao registadas num ficheiro a parte e assinaladas no ficheiro
geral.

Na sua esséncia, a solucdo técnica encontrada para a utilizacéo da
lingua chinesa em qualquer das operacdes da cadeia documental, e para
efectuar os respectivos registos em ficheiros manuais e informaticos, foi
sempre a criagéo de ficheiros paralelos, 0 mais integrados possivels, de
pesquisa de informacdo. Nos pontos seguintes voltaremos a abordar este
assunto.

No SAFP, todo o0 processo de aquisicao de publicagbes decorre no
Centro de Documentacéao, com excepcao da cabimentacdo e do paga-
mento. Deste modo, os contactos mais directos com os editores tem
beneficiado o levantamento das fontes de informagao.

O sistema montado permite saber a situacéo de qualquer proposta
feita, independentemente da lingua ou das linguas em que é formulada
a pergunta e dalingua ou das linguas da publicacdo em causa.

Para finalizar este ponto, faltarealcar o seguinte:

— aimportancia da aquisicao de publicacdes oficiais (Boletim
Oficia de Macau, Diério da Republica, Coleccéo Oficial daLegidacdo
Portuguesa, Hong Kong Government Gazette e Hong Kong Law, e
compilacdes de Legidacdo da Republica Popular da China), assm como
de jornais e outras publicacdes de informacao geral.

— as dificuldades, que ainda hoje em dia se sentem, embora em
menor grau, nos contactos com entidades exteriores a Macau, resultan
tes muitas vezes, da distancia existente;

— aquisicao pelo SAFP de publicacdes (documentos primarios)™
noutros suportes diferentes do papel;

— aexisténcia de outras aguisicoes importantes para qual quer
servigo de informacao, como bases e bancos de dados ou da sua consulta
através de redes informaticos locais e internacionais, equipamento
informéatico e de reproducao de documentos, como se vera guando se
falar da informatizacdo(2.5), dos produtos documentais (2.6) e dos
servicos a prestar aos utilizadores (2.7).

3 Documentos produzidos pelos autores.
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24 TRATAMENTO DOCUMENTAL

E provavel que o leitor deste artigo ja tenha sentido dificuldades em
encontrar um documento que guardou. Pode, mesmo, acontecer que ja
tenha pensado que comprou tantos livros que ndo sabe em qual deles se
encontra uma informacgéo que quer reler. Estas situagbes sao usuais e
embora dependam da memoria de cada um, a sua ocorréncia é tanto
maior quanto maior for a quantidade de documentos em causa.

Porém, encontrar mais rapidamente a informacao necessaria pode
ser possivel com recurso ao tratamento documental, que se aplica
guando se justifica e que tem que ser adequado a cada situacéo.

N&o vamos, aqui, fazer um trabalho sobre o tratamento documen-
tal, por ndo ter cabimento e ser longo e complexo, existindo numerosas
publicacdes sobre este assunto™. Vamos apenas dizer em que consiste e
analisar algumas das particularidades de gque se revestiu no caso em
estudo.

De um modo sumario e no seu sentido restrito, o tratamento
documental consiste na producéo de informacéao secundaria que, uma
vez registada, permite localizar os documentos primarios, elaborados
pelos autores (Fig. 1).

Analise da forma

. Condensacao
Analise 1 PR —
( (analise do conteudo informativo)
dos
documentos
Analise do
conteudo

( Indexacdo

Caracterizagao

(analise do

o -
conteudo
tematico)

L Classificacao

Fig. I: Tratamento documental

“ Ver Bibliografia
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Na maior parte dos casos, a analise da forma, que conduz a
descricdo bibliografica, nao e suficiente para se pesguisarem os docu-
mentos pelo seu contetido™, sendo necessario que nos registos da
infformacdo  secundaria constem  resumos,  encabecamentos,
palavras--chave, unitermos, descritores, indices ou outras codificacoes.

De acordo com o esquema dafigural, existem dois tipos de analise
do conteldo: a condensacao gque conduz a obtencéo de resumos, utili-
zando linguagem natural e a caracterizacao, que conduz a representa-
cao do conteudo tematico dos documentos fazendo uso de linguagens
documentais'®'”

As Ilnguagens documentais servem para representar de modo
convencional o contetido temético dos documentos, com a finalidade de
responder a questoes sobre 0 mesmo.

O esquema da figura 2 sobre a utilizacao dalinguagem documental
também conhecido por esquema da comunicacgio documental™® evidencia,
gue este tipo de comunicagéo envolve uma dupla codificagdo, sendo
necessario para se estabelecer, que a pergunta do utilizador seja codifi-
cada (traduzida ou transformada) na mesma linguagem documental em
que se trataram os documentos.

DOCUMENTOS —> ANALISE — CODIFICACAO — REPRESENTACAO 1

A DO CONTEUDO -
LINGUAGEM TEMATICO
DOCUMENTAL 1 COINCIDE
‘ l ) ) " com 27
PERGUNTAS — ANALISE — CODIFICACAO — REPRESENTACAO 2
DO CONTEUDO

TEMATICO
Fig. 2. Utilizag&o da linguagem documental

> A anélise do contetido dos documentos inclui a andlise do titulo e
subtitul os, caso existam, elementos que fazem parte da descricéo bibliogréfica e
gue podem conter palavras representativas dos temas rel ativos aos documentos.
Em muitos casos, isto ndo acontece ou os termos com significado sdo insuficientes
para representar adequadamente o conteido do documento.

18 Mesmo considerando os resultados dainvestigacdo sobre sistemas docu
mentais com indexacéo assistida por computador, que inclui a construcéo e gestéo
automética do utensilio linguitico existe, sempre, uma linguagem documental que
desempenha 0 mesmo papel que nos sistemas com indexacao manual .

7 Nos casos em que as linguagens documentais s&o muito proximas das
linguagens naturais de que derivam, os seus termos (palavras e expressdes) séo
usados e relacionam-se de modo diferente, tratando-se, portanto, de umalingua
gem diferente.

18 Comunicacao documental pode ser entendida, no sentido lato, de todas as
perguntas e respostas que ocorrem nos servicos de informacao e ndo no sentido
restrito, como aqui, de perguntas sobre o contelido tematico dos documentos. De
gualguer modo, ha sempre gque atender as codificactes usadas pel os servicos de
informacao.
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A comparacdo das linguagens documentais com as linguas de que
derivam e com outros tipos de linguagens'™, assim como a sua classifi-
cacao e teorizacdo tém sido objecto de numerosos estudos, onde apare-
cem definidas de vérios modos. O seu entendimento como codigos™ de
classificacdo, limitados & l6gica das classes™ &, na nossa opinido, Uil
ndo sO aos profissionais como aos utilizadores, se ndo for esquecido que
0S seus termos (classes), tém contelidos semanticos e que, também, se
podem relacionar semanticamente entre si.

O acesso a informacdo sO € possivel com a utilizacdo de linguagens
precisas, controladas e normalizadas o que justifica a existéncia das
linguagens documentais dadc;sgue, as linguagens naturais sao livres,
ambiguas, equivocas e arbitrérias™.

As linguagens documentais foram inventadas e construidas a
medida das necessidades, de uma forma empirica. A sua evolucédo tem
sido grande, especia mente nos Ultimos anos, acompanhando o fendmeno
da explosao da producéo de informacdes, que criou fortes motivos para
o aperfeicoamento e estudo de técnicas de organizacdo e de tratamento
de um volume e variedade cada vez maiores de documentos.

Hoje em dia, existem numerosas linguagens documentais e muitos
estudos sobre as mesmas. Os critérios vulgarmente usados na sua caracte-
rizacdo sdo. dominios cobertos, linguas, estrutura, coordenacdo, natureza
dos termos, acesso (entradas) e tipos de relacdes entre os seus termos. As
linguagens documentais podem ser divididas de varios modos, conforme a
caracteristica a que se der prioridade. Porém, de um modo préatico podemos
afirmar que existem dois grupos de linguagens documentais. 0 grupo das
linguagens classificatdrias ou categorias, em que os termos (assuntos)™
estdo agrupados em classes (categorias) dependentes umas das outras de
acordo com um plano preestabelecido e o grupo das linguagens de indexacéo
ou combinatdrias, em gque os termos (conceitos) sao independentes de
gualquer estrutura estabelecida e podem ser livremente combinados entre
S, para a pesquisa da informacao.

B nguagem — termo usado no seu significado de “todo o sistema de
sinais que serve de meio de comunicagdo”.

%0 Codigo — qual quer sistema de sinais.

?1 De acordo com esta definicao, as linguagens documentais seriam cddigos
do mesmo tipo do codigo postal. Veja-se Jacques Maniez. Les langages
documentaires et classificatoiries: conception, construction et utilisation des
systemes documentaires. Paris. Les Editions d' Organisation, 1987.

2 A utilizagdo de linguagens documentais muito proximas de linguagens
naturais, cujos termos podem ser representados por quaisquer designacdes ou
expressoes designatorias da lingua ou das linguas em causa, apresentam a vanta
gem de pouparem recursos humanos na construcéao utensilios linguisticos, mas
exige a construcado de dicionérios de sinGnimos e guase sinGnimos.

% Deacordo coma NP 3715.1989, Documentacdo — «M étodos para a
analise de documentos, determinagdo do seu contetido e seleccéo de indexacao».
Lishoa: 1PQ, assunto é “qualquer conceito ou combinac&o de conceitos represen
tando um tema num documento”,
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Podemos, também, entender por classificacdo a utilizacdo de
linguagens ciassificatorias e por indexacdo a utilizacdo de linguagens
de indexac&o™.

As linguagens ciassificatorias séo muito antigas e remontam ao
seculo IV a.C., com a classificacéo do saber estabelecida por Aristoteles,
enguanto que as linguagens de indexacdo apenas surgiram nos anos
sessenta deste século e foi, sem duvida, o estudo e 0 uso das linguagens
classificatorias que conduziu ao aparecimento das linguagens de
indexacao que, por suavez, contribuiram para a evolugéo das primeiras.

Para se fazer o tratamento documental das publicacdes adquiridas
€ necessario escolher um “ bordereau” , ou sgja uma ficha de registo dos
dados resultantes do tratamento documental das unidades documentais,
aém de outras tarefas, como coleccionar e analisar normas de documen-
tacao e escolher, adaptar ou construir uma linguagem documental
adequada.

Relativamente ao CD do SAFP, o “bordereau” escolhido consta do
anexo aeste artigo, tendo-se utilizado as normas | SO® de documentacdo™.

Quanto a natureza das unidades documentais, estas séo congtituidas
por livros, artigos de publicacbes periddicas e diplomas legais do
Boletim Oficial de Macau, sendo estas Ultimas registadas numa base de
dados separada (ver pontos seguintes).

Embora se tenha secundarizado o tratamento da legislacdo de
Macau em relagdo ao das outras unidades documentais, dada a natureza
do projecto em causa e as orientacdes recebidas, a intencéo de englobar
os diplomas legais do Boletim Oficial de Macau nas unidades documen-
tais a tratar, resultou da importancia desta informacao legislativa para
0s principais utilizadores, da falta de meios de pesquisa da legidacdo ja
publicada e das previsdes sentidas que apontavam para 0 aumento da
producdo legidativa e para uma evolugdo da sua natureza que criaria, no
futuro, problemas maiores a sua recuperacao.

Relativamente a escolha da linguagem documental para o CD do
SAFP, como em qualquer outro servico de informacgéo, a natureza e 0s

2 De acordo com a definicdo de indexacao apresentada na Norma Portuguesa
n.© 3715.1989, equivalente a norma | SO 5963, (ver nota 22) “accdo que consiste
em descrever ou caracterizar um documento relativamente ao seu conteddo repre
sentando esse contelido numa linguagem documental”, classificar € umaformade
indexar. Porém, os significados tradicionais e correntes de classificar e indexar
sd0 0s mencionados, o que se justifica pelo facto das linguagens de indexacao
terem surgido para ultrapassar as dificuldades sentidas na utilizacdo de linguagens
classificatorias. Ainda, em concordancia com areferida norma, linguagens docu
mentais e linguagens de indexacdo sS40 Sindnimos, assim como termo de indexacao
designa também um simbolo de notacéo de uma classificacao.

% | nternational Organization for Standardization.

26 As normas portuguesas de documentaco estavam, naquela altura, em
revisdo e as normas | SO pareciam, entre todas, as mais adequadas tendo em atencéo
a natureza do fundo documental a criar e o tratamento documental aimplementar.
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contetidos tematicos das unidades documentais foram factores
determinantes. Para o efeito recolheram-se varios instrumentos
linguisticos, independentemente das suas linguas e outros documentos
importantes, como, por exemplo, os indices remissivos dos Boletins
Oficiais de Macau. A experiéncia em anaise ndo era totalmente inédita,
se se pusesse de parte a lingua chinesa. Porém, mesmo n&o considerando
esta lingua, as linguagens documentais de indexacdo® existentes mais
apropriadas, tinham que ser adaptadas a realidade de Macau.

A certa altura, optou-se por por de parte a escolha do instrumento
linguistico e por aprofundar os conhecimentos sobre as caracteristicas
da lingua chinesa, assim como estudar experiéncias da sua utilizacéo no
tratamento documental de publicacdes, ap0s o que a preocupacao
sentida passou a residir na resposta a seguinte pergunta: entre os
utensilios linguisticos possivels, existira algum a que se podera adicionar
a lingua chinesa, permitindo descrever o conteldo teméatico das
unidades documentais em portugués e chinés? A resposta ndo foi
imediata, mas 0 Unico instrumento linguistico de indexacao que poderia
servir os objectivos em vista, era o utilizado pelo Centro de Informacgéo
Cientifica e Técnica da Reforma Administrativa (CICTRA)®, baseado no
Macrothesaurus da OCDE. Para isso, contribuia a sua estrutura, com
subareas com um méximo de 99 descritores™ em cada uma, nimero de
expressdes razoave's para serem ordenadas pela suas versdes em chinés,

Todas as questBes que surgiram com a aplicacdo desse utensilio
linguistico foram resolvidas pela experiéncia. Com a gjuda preciosa de
documentalistas com dominio da lingua chinesa e de
intérpretes-tradu-tores foram-se encontrando as ver sbes chinesas para os
descritorese as

2" As linguagens documentais de classificacdo ou classificatérias foram
secundarizadas rel ativamente as linguagens documentais de indexacgdo por dois

motivos:

— serem mais adequadas para representar os contelidos tematicos de artigos
técnicos, para 0 que se tém de usar, muitas vezes, termos mais especificos do que
para a representacdo dos conteldos tematicos de publicacdo néo periodicas;

— Se querer organizar um servico em que se facilitasse, 0 mais possivel, o
acesso a informacéo, 0 que passava pelo uso de linguagens documentais, com
termos retirados das linguagens naturais e ndo com termos constituidos por
codificaces dificeis de interpretar, exigindo o conhecimento das tabelas de
codificacdo ou constituidos por expressdes demasiado extensas para representar 0s
assuntos mais especificos.

28 Organismo da Administracdo Piblica de Portugal extinto pela Reforma
Administrativa de 1987.

 Os termos de uma linguagem de indexago sd0 conceitos representados por
palavras ou expressoes retiradas das linguagens naturais. Quando se trata de
linguagens documentais de indexacéo controladas com elevado grau de elabora
cdo constantes num tipo de instrumento linguistico, designado por tesauro, as
palavras ou expressoes retiradas das linguagens correntes, para representarem os
seus termos (conceitos) chamam-se descritores, aisto €, 0s descritores represen
tam os termos dos tesauros.
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normas SO de documentacdo possibilitaram tornalo num instrumento
linguistico adequado.

Assm, dado que as técnicas para a obtencdo das representacoes
dos contetidos tematicos em portugués e em chinés eram seme hantes e
0s operadores booleanos (e, ou, n/)* usados com as versdes chinesas
dos descritores permitiam respostas satisfatorias aos pedidos tematicos,
0 problema daindexacao bilingue (portugués/chinés) ficou resolvido.

Mesmo apenas pensando no tratamento documental, é dificil abor-
dar todas as questdes que se levantaram, mas gque nunca conduziram ao
abandono da implementacéo de um sistema documental bilingue —
portugués | chinés que, como veio a verificar-sg, iriafacilitar a permuta
de informacao entre dois grupos de utilizadores distintos, mas com uma
caracteristica comum: pertencerem ap mesmo Servico.

Porém, parafindizar este ponto, dedicado ao tratamento documen-
tal, ndo se pode deixar de salientar 0 seguinte:

— afrequéncia de cursos de lingua portuguesa, assim como de
lingua chinesa (mandarim e cantonense), por parte dos traba hadores da
Administracéo Publica de Macau contribuiu para o interesse do sistema
documental montado;

— cadavez mais, nos pedidos formulados aparece aindicacdo que
os documentos a fornecer podem ser em portugués, em chinés ou em
inglés e até, por vezes, solicita-se, no caso de existirem documentos
relevantes noutras linguas, atraducéo dos respectivos resumos,

— auutilizacdo de uma unica linguagem documental parao trata
mento de todas as unidades documentais, incluindo os diplomas legais
publicados no Boletim Oficial de Macau, veio arevelar-se como uma
das vantagens do sistema documental implementado, facilitando as
pesguisas bibliogréficas e a recuperacdo da informacéo (ver ponto
2.7.3.), evitando ambiguidades e permitindo a comparacao das versdes
portuguesa e chinesa dos descritores;

— nao se previa que o sistema documental funcionasse téo bem,
como realmente acontece, para um numero tao elevado de unidades
documentais (cercade 7000 para livros e artigos de publicacOes perid
dicas e cerca de 36000 para diplomas legais), mas que apenas teriaum

% Para a pesquisa bibliogréfica e recuperacdo da informacao, além dos
descritores poderem ser usados individualmente, podem também ser combinados
entre s, através dos operadores booleanos (g, ou, n/).

Se se utilizar o operador conjuncao, representado por “€’ paraligar doisou
mais descritores, obtém-se todos os registos em que estes figuram simultanea-
mente.

Se se utilizar o operador dijuncéo, representado por “ou”’ paraligar doisou
mais descritores, obtém-se 0s registos que contém pel 0 menos um destes descritores.

Se se utilizar o operador subtraccao, representado por “n/” paraligar dois
descritores, obtém-se os registos em que figura o descritor colocado antes do
operador booleano n/, com excepcdo daqueles que contém o descritor colocado
apos o operador booleano.
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funcionamento satisfatorio até 20000 unidades documentais, isto €, até
a situacdo em que a taxa de pertinéncia®™ fosse aceitavel®, sendo os
factores que contribuiram para este facto a evolucéo da documentalistica e
da informética; a primeira smplificando técnicas e tornando a indexacdo
documental mais objectiva e precisa, estudando formas da sua aplicacéo
a ciéncias nao exactas, como as ciéncias sociais; a segunda proporcio-
nando meios informaticos cada vez mais rapidos e versateis;

— houve sempre a consciéncia da inexisténcia de ambientes
informéti cos que aceitassem as linguas portuguesa e chinesa simultanea
mente, embora, mais tarde se analisasse esta possibilidade em relacéo a
linguagem de interrogagéo no sentido de cumprir o pri ncipio referido
em 2. 3 em relacéo a este subsistema documental, criaram-se bases de
dados™ paralelas para se registarem os dados resultantes do tratamento
documental dos livros e artigos,

— asunidades documentais, isto &, aoslivros e artigos, € atribuida
uma codificacéo alfanumerica (ver “bordereau” em anexo) contendo
um nlmero sequencial que, parafacilitar o funcionamento do CD do
SAFP, coinci de com a cota de arrumacao dos livros, excepto paraobras
de referéncia®, e com o nome de registo das unidades documentais na
base de dados referida; ha uma base de dados principal onde séo
registadas todas as unidades documentais em causa, incluindo as que
s40 apenas em lingua chinesa, e em relacéo as quais so se preenchem
alguns dos campos das fichas respectivas, sendo estas devidamente
assinaladas; assim, como se vera no ponto 2.7.3., € apenas necessario
realizar uma Unica pesguisa bibliogréafica por assunto para se obterem
0s dados resultantes do tratamento documental dos documentos rele
vantes, independentemente da sua ou das suas linguas,

— quanto aos diplomas legais do Boletim Oficial de Macau, que
s80 registados numa base de dados separada, a situacéo é diferente visto
gue ha sempre um texto em lingua portuguesa, ndo havendo unidades

3L A taxa de pertinéncia ou relevancia mede a preciso relativamente aos
pedidos dos tilizadores, obtendo-se através da férmula

n.” de documentos relevantes recuperados na pesquisa
n.° total de documentos recuperados

x 100

%2 Esta expectativa nunca causou preocupacao ao pessoal do CD do SAFP,
porque se pensava ndo ser necessario ultrapassar as 20000 unidades documentais
tratadas, por ser um centro de documentacdo de um servico publico, com poucos
utilizadores principais e especializado numa area em que o volume de informagao
publ |cada erareduzido.

% Termo usado no seu significado em documentalistica, isto &, para designar
as bases de dados que resultam do tratamento documental de colec¢bes. Quando
possuem descricdes bibliograficas sdo referidas com bases de dados bibliografi
cos e quando possuem, também, resumos de documentos, indicando aos utilizadores
outras fontes de informagéo como pessoas e institui¢coes sdo apelidadas de bases
de dados de referéncia.

% S350 exemplos de obras de referéncia os dicionarios, enciclopédias, manu
ais, guias, bibliografias, etc.
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documentais apenas em lingua chinesa; para a legidacdo de Macau, esta
a ser construida a versdo chinesa da base de dados existente, contendo
os diplomas legais publicados também em lingua chinesa e com pesquisa
de informacéo pelas versdes chinesas dos descritores.

2.5. INFORMATIZACAO

A informatizacéo dos servicos de informacao € hoje uma realidade,
embora se diga, por vezes, que estes servicos nao exploram todas as
vantagens que as tecnologias de informacao podem oferecer. A maior
parte das criticas sdo dirigidas para a pouca atencdo que se da aos
beneficios que as tecnologias de informacao podem trazer na criacao e
de aperfeicoamento de produtos documentais e de servigos a prestar aos
utilizadores, sendo por vezes, apenas usadas na automatizacao de
[processos existentes.

Para cada caso, devem definir-se os objectivos a acancar, estabe-
lecer a politica a seguir e lancar as fases da informatizacdo. Ora, dada
arazéo da existéncia dos servicos de informacao, ndo se pode compreen-
der a informatizacdo sem que esta conduza a melhoria das respostas
dadas aos pedidos formulados, quer no que diz respeito a rapidez como
a qualidade. Quando se pensa na utilizac&o das tecnologias de informa-
cao pelos servicos de informacao, pensa-se logo na libertacdo de
recursos humanos ocupados ha elaboracdo de fichas bibliogréaficas em
papel e de outras tarefas rotineiras e que podem ser usados em tarefas
criativas, de que os utilizadores beneficiem.

Porém, ndo pode ser esquecido que a producéo de documentos a
nivel mundial tem vindo sempre a aumentar, conduzindo a que 0s
servicos de informacdo tenham que adquirir e tratar um volume cada vez
maior de documentos de diversas naturezas. Hoje em dia, € dificil
imaginar como seria possivel organizar muitas bibliotecas sem as
tecnologias de informacéo, considerando apenas a quantidade de fichas
bibliograficas de papel que seriam necessérias para o catalogo biblio-
gréfico.

Recuando no tempo e pensando no caso em estudo, a principa razéo
que justificava a analise do recurso a meios informaticos era a possibilidade
de, com o decorrer do tempo, se acumular uma quantidade significativa de
unidades documentais. Trés factos contribuiam paraisto:

— aimportancia de se tratarem artigos técnicos, visto que as
publicacdes periddicas divulgam com rapidez e actualidade a informa
cao produzida, aumentando muito a capacidade de resposta a perguntas
especificas;

— aimportancia do tratamento documental da legislacao de
Macau, anterior a 1985% e da que se viesse a produzir, sendo de esperar
gue aumentasse, acompanhando o desenvolvimento econdémico-social
gue se adivinhava para Macau;

% Ano da criacdo do CD do SAFP.
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— Uma percentagem significativa das unidades documentais
néo eram tratadas por qualquer outra entidade, nomeadamente com
vista a constituicio de uma base de dados especializada em
Administracdo Publica e éreas relacionadas.

Como outras razdes que poderiam justificar a informatizacao,
figuravam a dificuldade de conservar fichas de papel, devido ao clima
de Macau, e afalta de recursos humanos na area em causa.

Os custos envolvidos na informatizacao de qualquer servico de
informacdo constituiram muitas vezes impedimento a sua concretizacao,
especiamente para servigos de informacdo de pequena e média dimensao
Isolados ou inseridos em organizagdes sem outros departamentos que
justificassem a aquisicdo de meios informaticos. O aparecimento dos
microcomputadores trouxe, sem duvida, como no caso CD do SAFP,
grandes beneficios ao funcionamento de muitos servicos de informacao.

A filosofia em que assentou a implementacdo do CD do SAFP, de
divulgar a informacdo, promover a sua permuta e torna-la o mais
acessivel possivel aos utilizadores, reservando para os profissionais
desta &rea 0 papel de apoio e esclarecimento e ndo de barreira entre eles
e ainformacgdo, conduziu a que se solicitasse aps técnicos de informatica
envolvidos na informatizagéo do CD do SAFP que se construissem
sistemas 0 mais amigaveis possivels.

Assim, com a colaboracédo do Gabinete de Organizacdo e Infor-
maética, mais tarde Departamento de Informatica do SAFP, construiram-se
as bases de dados LEGISMAC - Base de Dados de Legidacao de Macau
e GDOC - Gestdo da Documentacdo, que sdo, sem duvida, o maior
beneficio que a informacéo trouxe ao CD do SAFP. Também, vérios
outros processos da gestdo de documentacéo estdo automatizados, ja
ndo se imaginando trabalhar sem meios informaticos.

Por outro lado, a informatizagdo permitiu a aguisi¢cao de publica
coes e de base de dados em CD-ROM e a possibilidade de consulta de
bases e bancos de dados disponiveis em redes locais e internacionais,
como por exemplo naINTERNET.

No ponto seguinte, falaremos das caracteristicas e da utilizagdo da
LEGISMAC e da GDOC que, podem ser consideradas dois dos produtos
documentais dos SAFP.

2.6. PRODUTOSDOCUMENTAIS

Para os servicos de informacédo satisfazerem as necessidades de
informacao dos seus utilizadores ndo é suficiente adquirir e tratar
documentos e registar a informacéo secundaria produzida. No minimo,
a informacdo devera ser disponibilizada aos utilizadores que procuram
0s servicos de informacao, isto €, pelo menos, devera haver difusio
passiva da informacao.

No entanto, para a maior parte destes servicos sera Util desenvolver
processos de difusao activa da informacao, que levem aos utilizadores
ainformacao disponivel naformamais eficaz a sua captagao.
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Na nossa opini&o, em todas as operacdes da cadeia documental, é
Importante ter-se presente ndo sO as necessidades de informagéo dos
utilizadores, mas também as suas caracteristicas para se conseguirem
bons resultados. Porém, ao planear a elaboracdo dos produtos documen-
tals e a0 implementar os processos de difusdo da informacao, na maior
parte dos casos, as caracteristicas dos utilizadores ganham importancia.

O tratamento documental conduz a congtituicéo de bases de dados,
produtos documentais que servem para a elaboracéo de outros produtos
mais especificos, como os boletins bibliograficos ou analiticos, as
bibliografias tematicas, vulgarmente referidos por publicacbes secun-
darias por conterem informacéo secundaria.

Também, usualmente, os servicos de informacao elaboram produtos
documentais de caracteristicas diferentes dos anteriores, como boletins de
sumarios e de recortes de jornais. Além de todas estas publicacdes que
divulgam e que gudam alocdizar ainformacéo dos documentos primarias,
0s servigos de informacao elaboram, por vezes, boletins informativos e
outras publicacdes contendo informacao terciaria pesquisada atraves do
tratamento documental nos documentos primarios, compilada e resumida.
Acresce, ainda, que os servicos de informacao editam folhetos e outros
documentos de divulgacéo e promocao do servico, em que resumidamente
este é caracterizado e se informam os utilizadores de como podem utilizar
0s produtos e servicos documentais disponivels.

A evolucao das tecnologias da informacéo proporcionou maior
rapidez na elaboracdo dos produtos documentais, assim como um
aumento da sua qualidade e quantidade. Conduziu, simultaneamente, a
gue alguns desaparecessem da sua forma papel e passassem a estar
disponiveis em redes informaticas, assim como veio proporcionar que
as bases de dados fossem mais facilmente difundidas no seu todo. Hoje
em dia, é relativamente facil a um servico de informacao adquirir bases
de dados ou a possibilidade de a elas aceder para pesquisar informacéao
necessaria aos seus utilizadores.

Jareferimos que 0 CD do SAFP possui dois produtos documentais
muito importantes para o seu funcionamento, vulgarmente conhecidos
por LEGISMAC e GDOC/SAFP®.

A LEGISMAC possui, actualmente, cerca de 36000 registos e
contempla toda a legidacdo do Boletim Oficial de Macau desde 1920 até
a actualidade, disponibilizando-a através dos dados resultantes do
tratamento documental dos diplomas legais, ja possui um nuamero
significativo de registos anteriores a 1920, continuando-se a proceder a
sua actualizagdo constante e a introducdo de legislacéo antiga.

A LEGISMAC é uma base de dados, isto &, contém a informacéo
secundéria resultante do tratamento documental dos diplomas legais da

% GDOC/SAFP — designacao usada para diferenciar a base de dados do
SAFP de outras existentes que utilizam o mesmo “software” para outras coleccdes
de documentos.
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Legislacdo de Macau, constituindo um meio de localizacéo dos diplo-
mas legais necessarios a satisfacdo de pedidos. Porém, ndo fornece, nem
deveria fornecer, qualquer opinido técnica sobre a mesma, excepto se
devidamente assinalada.

Diariamente a DDP usa a LEGISMAC para realizar pesquisas de
informacao sobre a legidacéo de Macau, sendo prestados esclarecimen-
tos sobre a sua utilizacdo.

Esta base de dados tem sido usada na criacdo de bases de texto
integral, em documentalistica, bancos de dados, que ja fornecem opinides
técnicas aos utilizadores e para a elaboracdo de publicacbes, 0 que, ao
contrario do que por vezes é referido, tem aumentado a importancia da
mesma. Além disso, o sistema documental em que a LEGISMAC se
insere, permite o seu funcionamento em lingua chinesa, incluindo a
efectivagao de pesquisa por assuntos ndo havendo necessidade de tratar
novamente a legislagdo em causa.

A GDOC/SAFP € uma bases de dados especializada em Adminis-
tracdo Publica que possui cerca de 7000 registos, abrangendo todos os
livros e artigos importantes das revistas, do fundo documental do SAFP,
permitindo o acesso a informacao neles contida, através dos dados
resultantes do tratamento documental e contendo, também, um mdédulo
de gestdo de aquisicoes, empreéstimos, €tc..

Esta base de dados nasceu com uma intencdo pedagdgica, de
facilitar o ensino das técnicas documentais a principiantes, para que
entendessem o gue era, NoS Seus aspectos essencials, uma base de dados
e pudessem praticar a introducéo de dados. Porém, além de ter cumprido
0 objectivo para que foi criada, passou a ser usada para pequenas
coleccdes de documentos. Ao contrario da LEGISMAC, o SAFP apenas
cede o “software” da GDOC para que as entidades que o solicitam
registem os dados resultantes do tratamento documental de documentos
gue possuem e para a gestdo desses mesmos documentos.

Na LEGISMAC e na GDOC/SAFP podem ser encontradas as
informagdes necessarias para, de acordo com a finalidade e as normas
de documentacéo se elaborarem as referéncias bibliograficas das uni-
dades documentais em causa para bibliografias, listas bibliograficas,
citacbes em textos e cabecalhos de resumos analiticos ou criticos
usando, por exemplo, a NP 405.1.1994, para documentos impressos,
harmonizada com anorma SO 690.2.1987 ou a NF Z 44-005.1967.%

Com base na GDOC/SAFP, o CD do SAFP, tem elaborado outros
produtos documentais: o Boletim Bibliografico, actualmente

3" NP = Norma Portuguesa
| SO = “International Organization for Standardization”
NF = Norme Francgaise
SO 690.2.1987, Documentation «References bibliographigues. contenu,
forme et structure».
NF Z 44-005.1987, Documentaion - «References bibliographiques:
elements essentiels et complementaires».
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quadrimestral, algumas Bibliografias Tematicas, assim como ja come-
caram a ser editadas Bibliografias sobre temas importantes para cada
uma das subunidades organicas do SAFP.

O CD do SAFP edita também produtos documentais de natureza
diferente, como o Boletim de Sumarios e o dos Recortes de Jornais. O
primeiro, bimestral, contendo a lista das publicaces periddicas recebi-
das durante o periodo de tempo a que diz respeito e 0s sumarios
representativos dos contetdos informativos dos artigos que a DDP
considera mais importantes e o segundo, semanal, elaborado para
compilar e organizar as noticias e artigos relevantes dos jornais assina-
dos pelos SAFP.

Ainda ha a referir que outras publicacdes tém sido elaboradas e
distribuidas, como o Catalogo de Publicacdes Periddicas e o folheto
para divulgacdo do CD do SAFP, intitulado Servicos e Produtos
Documentais, que elucida os utilizadores sobre a composicao da Biblio-
teca e de como se podem obter os produtos documentais e utilizar os
servigos disponiveis.

A aguisicdo de produtos documentais elaborados por outros servi-
cos de informacédo tem sido outra das preocupacoes. Entre todos, néo
gueriamos deixar de realcar a importancia de se terem adquirido e de se
continuarem a assinar bases de dados sobre legislacéo portuguesa e que
tém sido meios preciosos para a realizacéo de pesquisas bibliograficas:
em fichas de papel e, posteriormente em CD-ROM (Dicionério de
Legidacdo e Jurisprudéncia e Dicionario Anotado de Legislacdo Portu-
guesa) e outra em CD-ROM (LEXDATA) estando, actualmente dispo-
nivel através da INTERNET. Esta Ultima adquirida por oferta da Asso-
ciacao dos Advogados de M acau, em cumprimento do estabelecido no
Protocolo assinado entre o SAFP e esta Associagcao em Maio de 1993,
sobre a utilizagdo da LEGISMAC.

Mais recentemente, em Outubro do corrente ano, foi assinado um
importante protocolo entre a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conse-
Ilho de Ministros da Republica Portuguesa e 0 SAFP, que tornou possivel
aos servicos e organismos publicos em Portugal, e eventualmente a
outras entidades acederem a LEGISMAC, assim como 0s 6rgaos da
Administracdo Publica de Macau e eventualmente outras entidades,
acederem ao Sistema DIGESTO (Sistema Intergrado para o Tratamento
de Informacéo Juridica), viaINTERNET.

Para finalizar este ponto, falta dizer que nos Boletins Bibliografi-
cos e noutras publicacdes secundarias editadas, os descritores associ-
ados a cada referéncia bibliogréfica apresentam as sua versdes portu-
guesa e chinesa, assm como existem sempre indices para pesquisas por
assuntos nas duas linguas, o que constitui 0 aspecto mais particular em
relacéo a publicagbes semelhantes e que tem sido, com frequéncia, alvo
de comentarios sobre a sua utilidade.

No ponto seguinte dedicado aos servicos a prestar aos utilizadores
tentar-se-a mostrar a utilidade dos produtos documentais, de outras.
publicagOes e iniciativas dos servicos de informacao.
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2.7. SERVICOS A PRESTAR AOSUTILIZADORES

Muitos e variados s&o 0s servicos que se podem prestar aos
utilizadores. De entre os diversos modos com que se encontram tipificados
na literatura corrente, optamos pel os seguintes:

- Consulta e empréstimo de publicagtes (2.7.1.);

- Formas de difuséo dainformagao (2.7.2.);

- Pesquisa bibliogréfica e recuperacdo da informacéo (2.7.3.);

- Reproducao de documentos (2.7.4.).

A organizacao e funcionamento de qualquer destes servicos depende
do servico de informacé&o em causa havendo, em geral, que estabel ecer
prioridades de acordo com os recursos humanos e materiais existentes e
aimportancia de uns em relacao aos outros.

2.7.1.CONSULTA E EMPRESTIMO DE PUBLICACOES

A consulta e o empréstimo de publicagdes (documentos primarios)
reveste-se de aspectos particulares, dependentes da natureza servico de
informacao, da politica de informacdo seguida e da ética dos profissio-
nais de informacao. Considerando a razéo da existéncia dos servicos de
informacdo €, hoje em dia, dificil de compreender uma politica que ndo
estabeleca, por principio, 0 uso de técnicas que permitam a maior divul-
gacdo possivel da documentacdo tratada, permitindo, pelo menos, a
consulta das publicacdes ao maior nimero possivel de utilizadores.

Tendo o CD do SAFP como objectivo a satisfacao das necessida-
des de informacéo das pessoas que trabalham neste Servico, sO estes
podem requisitar as publicacOes da Biblioteca com excepcdo das que se
destinam a consulta local, mas os trabalhadores da Administracao
Publica de Macau, investigadores e estudiosos, poderdo consulta-las nas
instalacOes da DDP.

As publicacoes que sdo de consulta local sdo as obras de referéncia,
0S jornais de expressdo portuguesa, chinesa e inglesa, os catdlogos de
editores, os Boletins Oficiais de Macau, os Diérios da Republica da
e II séries, a Coleccdo Oficial da Legislacdo, as publicagbes Hong
Kong Government Gazette e Hong Kong Law, e varias compilagdes de
Legislacdo. Algumas destas publicacdes, os jornais e os catdlogos de
editores ndo fazem parte do fundo documental, dado que s séo conser-
vadas até perderem a actualidade.

Como em qualquer centro de documentacéo as publicacdes que
nao podem ser requisitadas, ou segja, as que apenas se destinam a
consulta local, sdo objecto de formas especiais de difusdo como vere-
MOS NO ponto seguinte.

2.7.2. MODOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO

Ao referirmos os produtos documentais, jafalamos um pouco da
sua difusdo, o que € compreensivel, pois agueles sdo elaborados com o
objectivo de levar aos utilizadores a informagéo que precisam.
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Este ponto é dedicado a um aspecto muito importante da organiza-
cao dos servicos de informacao, pois para estes atingirem o objectivo
para que sdo criados tém que encontrar formas de difusdo de informacao
gustadas as necessdades e as caracteristicas dos utilizadores, sem o que
0 SeU sucesso podera ser reduzido.

Este facto implica que as formas de difusio da informacéo devem
ser desenvolvidas em colaboracéo com os utilizadores, aperfeicoadas
sempre que possivel e a sua utilidade avaliada com regularidade.

Relativamente aos centros de documentacdo, estes tém
responsa-bilidades acrescidas para com 0s seus principais utilizadores
e, geralmente, desenvolvem formas de difusdo selectiva da informacéo
gue a experiéncia mostra serem eficazes, desde que se conhecam
bem os perfis dos utilizadores em causa.

No entanto, na nossa opiniao, Nndo se devem por de parte formas de
difusdo da informacdo para outros utilizadores, principalmente quando
se trata de centros de documentacao cujos dominios tematicos podem
ser também importantes para estes.

O CD do SAFP desenvolveu todas as formas de difusdo da
informacao, pensando especidmente nos técnicos do SAFP, mas adguns
produtos documentais s3o, também, divulgados para o exterior™, como,
considerando apenas os mais especificos, os Boletins Bibliografico e
de Sumarios, outras publicaces secundarias nao periodicas e folhetos
de divulgacdo do CD do SAFP que, dém de serem enviados a todas as
subunidades organicas do SAFP sdo também distribuidas a todos os
orgaos da Administracdo Publica de Macau e a outras entidades do
Territdrio e do exterior com que este Servico permuta informacéo ou
que justifiquem a utilidade em recebé-|as.

E natural gque o interesse da divulgacdo interna do Boletim Biblio-
gréfico tenha diminuido com a disponibilizacdo da GDOC/SAFP na
rede informatica do SAFP. Porém, dado que ainda se recebem um
numero significativo de pedidos de informacao resultantes da sua
consulta, optou-se por manter a sua edicao.

Nao podemos deixar de falar da difusdo da LEGISMAC que,
estando disponive através da INFORMAC (Rede Telemética da Admi-
nistracdo Publica de Macau), esta também ao abrigo do Protocolo
assinado entre o SAFP e a Associacéo dos Advogados de Macau,
acessivel aps scios desta Associacdo e mais, recentemente, através da
INTERNET acessivel a servigos e organismos da Administracdo Publica
de Portugal.

A difusdo da LEGISMAC constitui exemplo de uma forma de
difusio de informacao diferente das anteriormente referidas. Neste caso

% No caso do CD do SAFP, dado que os principais utilizadores s as
subunidades organicas e 0s técnicos deste Servico, a difusio da informacéo, para
estes, coincide com a difusdo interna (relativamente ao Servico). Além dos
utilizadores ja referidos, outros também s2o importantes, como é bvio, os técnicos
dos outros 6rgaos da Administracdo Publica de Macau.
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tém sido divulgadas as caracteristicas e a utilidade da LEGISMAC,
informando que podera ser adquirida no seu todo ou consultada.

Voltando, agora, a nossa atencao para formas de difusio internas ao
SAFP, surge a necessidade de esclarecer sobre os modos especiais de
difusdo de que devem ser objecto as publicacdes apenas de consulta
local, como ja afirmamaos.

Comecamos pelas obras de referéncia “Hong Kong Government
Gazette” e as véarias compilacbes da legislacdo, que dada a sua
natureza, apenas se divulgam para todas as subunidades organicas
atraves de lista bibliograficas, adquirindo-se mais exemplares para
arquivo nas supramencionadas subunidades organicas, em casos
justificados.

Os catalogos dos editores séo sujeitos a uma forma simples de
difusdo selectiva, sendo analisados e deles, enviadas fotocopias ou
duplicados, caso se recebem, a todas as subunidades organicas de
acordo com os seus perfis, acompanhados de impressos de aquisicdo de
publicacdes (ver anexo).

Mais complexa € a difusédo dos jornais, sendo estes analisados e
deles seleccionadas noticias e artigos relevantes para as actividades do
SAFP e que sfo sujeitas a dois tipos diferentes de difusdo: a uma difuséo
selectiva de informacao, escolhendo o CD do SAFP noticias e artigos
gue envia para as subunidades organicas, de acordo com os seus perfis
e outra, através do Boletim de Recortes de Jornais, ja caracterizado em
2.6. e que é divulgado internamente e enviado a algumas entidades
externas.

Por ultimo, talvez a mais complexa de todas as difusdes das
publicacOes que ndo podem ser requisitadas, e que diz respeito aos
Boletins Oficiais de Macau e aos Diarios da Republica. Além da
informacéao legidativa contida no Boletim Oficial de Macau ser interna
e externamente divulgada pela INFORMAC e INTERNET, esta
publicacéo periddica oficial circula pelas subunidades organicas do
SAFP.

A difusdo de informacéo legislativa contida no Diario da Repu-
blica | série, foi inicialmente, planeada, apenas para 0s principais
utilizadores, por envio de fotocOpias dos sumarios e de diplomas
relevantes para as subunidades organicas. Mas, actualmente sdo envi-
adas fotocopias dos sumarios a 33 servicos e institutos da Administra-
¢éo Publica de Macau.

Os Diarios da Republica da II série, que ndo tém sumarios
representativos do seu conteldo tematico, circulam por algumas
subunidades organicas e estdo disponiveis para consulta local.

De acordo com o exposto, hano CD do SAFP, difusio de informa-
cao a varios nivels, adequada aos diferentes tipos de utilizadores, em
que se difunde informacdo primaria, secundaria e terciaria, compilan-
do diversos dados; também €, como vimos, feita difusdo selectiva da
informacéo para os principais utilizadores, de acordo com 0s seus
perfis. Assim, serelermos a parte inicial do ponto 2 deste artigo, sobre
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a definicdo de centro de documentacéo, podemos notar a concordancia
das nossas actividades com o que ai é referido.®

N&o nos podemos esquecer que a imaginagcdo humana nao tem
limites e que, assim, estdo continuamente a ser inventadas novas formas
de difusdo de informacado. Mulitas vezes estas formas pretendem promo-
ver e fazer o “marketing” dos servigos, ou segja, mais rigorosamente,
fomentar a utilizacdo dos servicos de informacao pelos utilizadores. Os
folhetos explicativos de como utilizar os servicos a prestar aos
utilizadores, assim como exposi¢oes, cursos de formagdo, conferéncias
e reunides com os utilizadores, solicitando criticas e sugestdes, sao
algumas das acgdes que se podem realizar. Estes aspectos ndo tém sido
esquecidos pelo CD do SAFP e, realmente, apos accdes deste tipo
verifica-se sempre um aumento de pedidos de informacao, tendo sido a
de maior impacto, a distribuicdo do folheto jareferido em 2.6., editado
em portugués e chinés, que originou uma ampla divulgacéo do CD do
SAFP, ndo s6 em Macau como no exterior.

Mas, se 0s servicos de informacdo divulgam os documentos que
possuem, recorrendo a diversas formas de difusdo da informacéo neles
contida, ent&o, tém que, pelo menos, apoiar os utilizadores na realizacéo
de pesquisas bibliograficas e na recuperacéo da informacao.

2.7.3. PESQUI SA BIBLIOGRAFICA E RECUPERACAO DA
INFORMACAO

E importante tratar as colecg¢des de documentos que se vao adqui-
rindo e, hoje em dia, também é importante seleccionar bases de dados
para acesso em linha ou em CD-ROM com informagdo necessaria aos
utilizadores, dado que a nivel mundial existe disponivel uma enorme
guantidade de informacéao, resultante do aumento cada vez maior da
producao de documentos.

Apos estas tarefas, ndo é menos importante pensar no modo como
se va implementar o servico de pesquisa bibliografica e de recupera-
¢ao da informacéao, tendo por um lado as caracteristicas e as necessida-
des de informacgdo dos utilizadores e por outro os recursos disponiveis.
Muitas decisdes dependem, também, da ética dos profissionais dos
servicos de informacao e das opinides que estes tém sobre a possibili-
dade dos utilizadores serem ou n&o auto-suficientes, ou mesmo, até que
ponto o poder&o ser.

Acresce ainda que, apos a pesquisa da informacao, ha que possibi-
litar a0 utilizador o acesso aos documentos primarios relevantes detec-
tados. Este aspecto tem-se tornado preocupante, pois existe cada vez

¥ As actividades a que nos referimos relacionam-se com as competéncias da
Divisdo de Documentacédo e Publicacdes (DDP) — alineas a), b), ¢), d) ef) da
introducdo, isto €, com aguelas que respeitam ao centro de documentacéo existente
nesta Divisdo.
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mais informagéo secundaria (e também maior facilidade em a encon-
trar) sobre um dado assunto, mas maior dificuldade em se conseguirem
0s documentos primarios importantes quando estes ndo existem na
Biblioteca do Servico de informacédo em causa ou em outros a que se
tenha facil acesso, por serem, por exemplo, geograficamente proximos.

Estas dificuldades relacionam-se, muitas vezes, com a falta de
indicagdo do local onde se podem encontrar ou adquirir os documentos
nas bases de dados consultadas e com demoras dos servigos de emprés-
timos entre bibliotecas e de envio de reproducdes, sendo raros os bancos
de dados de documentos primarios.

O CD do SAFP possibilita aos utilizadores a realizagéo das suas
proprias pesquisas, podendo apoiar ou mesmo realizar totalmente as
pesquisas de informacéo pedidas.

As pesguisas bibliograficas, realizam-se no CD do SAFP como
em todos os servicos de informacao, quer se pretenda saber, por
exemplo, todas as publicagbes existentes de um autor, se existe uma
monografia com um determinado titulo, em que Boletim Oficial de
Macau foi publicado uma dada Lei ou tudo quanto existe a nivel
mundia sobre um dado assunto. Muitos outros exemplos se poderiam
dar, mas aqui, apenas vamos fazer alguns comentarios as pesquisas por
assunto, remetendo os leitores para o folheto divulgativo dos produtos
e servigos documentais, para os manuais de utilizagdo da LEGISMAC
e da GDOC/SAFP elaborados por este Servico, para as instrugdes de
utilizacdo da rede INFORMAC e para a possibilidade de contactar o
pessoal do CD do SAFP, em caso de necessidade.

As unidades documentais, estao indexadas respeitando a NP
3715.1989 equivaente & 1SO 5963 e as regras de sintaxe e morfologia
de indexacéo, para se conseguirem respostas a perguntas especificas
precisas e rdpidas. Porém, alguma prética de utilizacdo, a andlise do
plano do tesauro, acessivel quer na LEGISMAC como na GDOC/SAFP
e a compreensdo de como se utilizam os operadores booleanos (e, ou,
n/), cuja explicacdo consta dos manuais de utilizagéo, ja permite que
gualquer utilizador efectue as suas pesquisas por assunto, facilitando se
praticar, primeiro, em areas tematicas que domine.

Outro aspecto importante € ter presente 0 esguema da comunica-
cao documental da figura 2, transcrevendo a pergunta para a lingua-
gem documental, caso se encontrem no tesauro 0s descritores neces-
sarios, sendo utilizar um descritor mais lato, o que certamente origi-
nara uma resposta com uma maior percentagem de documentos sem
interesse.

Por exemplo a codificacao da pergunta:

Que documentos possuimos sobre os direitos de autor em Macau ou
na China?

%0 NP 3715.1989, Documentagio — «Método para andlise de documentos,
determinacdo do seu contetido e seleccéo de termos de indexacdo». Lisboa: 1PQ.
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Na linguagem documental usada € a seguinte:

DIREITOSDE AUTOR e MACAU ou CHINA, REP. POP.

Perguntas mais complexas ja envolvem uma andlise mais profunda
do tesauro. Por exemplo, se se quiser saber tudo quanto existe sobre o
comeércio entre Macau e a CEE, e também, mais tarde com a UNIAO
EUROPEIA, € necessario usar varios descritores da area do comercio
(ACORDOS COMERCIAIS, TROCAS COMERCIAIS, COMERCIO
INTERNACIONAL) e desdobrar a pergunta em varias, em linguagem
documental.

De acordo com o sistema documental em estudo, sO se utilizauma
linguagem documental, embora haja descritores que so foram usados na
indexac&o dos livros e artigos e outros apenas na indexacao dos diplo-
mas legais (LEGISMAC).

Muitas vezes os utilizadores pretendem a literatura publicada
e também a legislac@o existente em Macau sobre 0s assuntos que
Ihes interessam. Pelo que observamos, a necessidade de transcrever
uma sO vez a pergunta na dnica linguagem documental*, usando a
mesma representacéo ou representacdes compativeis para pesquisa
na GDOC/SAFP e na LEGISMAC, evita enganos e exige um menor
esforco.

Uma vez recuperados os dados relativos as publicactes relevantes
para a satisfacéo dos pedidos, na maior parte dos casos, os utilizadores
necessitam de reproducdes dos documentos primarios.

2.7.4. REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

No inicio do ponto anterior, dedicado as pesguisas bibliogréficas
e a recuperacao de informacéo, faldmos na necessidade do utilizador
aceder aos documentos primarios gue precisa e que, por vezes, ha
dificuldades em os obter. Sobre este assunto, refira-se ainda que, com o
avanco tecnol 6gico, também os utilizadores se tornaram mais exigentes,
ndo compreendendo, por vezes, as dificuldades referidas. Assm os
servicos de informacgéo, sentem a necessidade de adquirir equipamento
reprografico, informético e telemético, de modo a possuirem os meios
gue permitam obter os documentos primarios que ndo possuem ou as
suas reproducdes, em curto espaco de tempo.

Um numero significativo de utilizadores permanece bastante tem-
po na sala de leitura analisando documentos primarios, em papel,
microfilme, CD-ROM, etc., e apenas tirando as copias estritamente
necessarias. Porém, cada vez mais os utilizadores realizam as suas

1 35 é védlido em relacdo A legislacio de Macau, porque se o utilizador
pretender legidacéo portuguesa, de Hong Kong ou da Republica Popular da China
terd que usar as linguagens documentais das outras bases de dados da legidacéo
portuguesa ou dos indices remissivos das leis de Hong Kong e das compilactes de
legislacdo da Republica Popular da China.
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pesquisa nos terminais das redes do seu local de trabalho ou até mesmo
formulam o seus pedidos telefonicamente, ficando a espera que a
servico de informacéo Ihe envie rapidamente os documentos solicitados
ou, de preferéncia, as suas reproducdes que podem guardar ou deitar fora
depois de usadas e que ndo tém que ser devolvidas.

Actualmente, ja se encontram disponiveis em redes informaticas,
bancos de dados contendo documentos primarios pertencentes a areas
muitos especificas que, ou sdo reproducdes fiéis de documentos noutros
suportes, ou mais vulgarmente agueles sao analizados e tecnicamente
apreciados, aparecendo alterados nos bancos de dados. A edificacéo
destes bancos de dados, embora constitua um trabalho que transcende
as fungdes especificas dos servicos de informagdo, muitas vezes conta
com a sua col aboragao.

Tal como é dificil imaginar como poderiamos voltar a trabalhar
sem meios informaticos, também nos é dificil imaginar como podia-
mos atender os utilizadores sem um servi¢o de reproducao de docu-
mentos.

Do que se acaba de expor e do que vem sendo referido ao longo
deste artigo, resulta a importancia dos servicos de informacao adquiri-
rem, além de publicactes e bases de dados, equipamento informatico, de
reproducdo de documentos e outros equipamentos e, embora a sua
aguisicao possa nao Se processar nos servicos de informacgéo, deve ser
sempre efectuada com a colaboracdo destes, para que as caracteristicas
dos equipamentos se g ustarem as necessidades. O CD do SAFP possui
um servico de reproducéo de documentos que funciona para todos os
utilizadores.

Sobre este assunto, ndo podemos deixar de chamar a atencao dos
leitores deste artigo para existéncia da legislacdo e dos regulamentos
Internacionais que protegem os direitos de autor.

3. CONSIDERACOESFINAIS

O CD do SAFP é o resultado do trabalho de pessoas que acredita-
ram na viabilidade e utilidade do projecto em causa e que nele quiseram
empenhar-se, partilhando uma mesma filosofia em relacéo a] funcao
documentacéao e a funcéo informacao.

Na figura 3 esquematiza-se resumidamente o Sistema documental
do SAFP.

Quanto ao futuro, muito se poderafazer, sendo os projectos em
curso mais importantes os seguintes: edificar a versdo chinesa da
LEGISMAC, arevisdo da GDOC, dotando-a de maiores potencialidades
e tornando-a mais versatil, e a melhor utilizacdo das tecnologias de
informacgéo na criacédo e no melhoramento de servigos a prestar ao
utilizadores e na edicéo de publicacoes.

Para dar uma ideia da utilizagéo actual do CD do SAFP, podemos
referir que nos primeiros 6 meses do ano em curso se atenderam 930
pedidos, dos quais 626 de legislacao.
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Fig. 3 Sistema documental do SAFP
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