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PARA UMA ADM [NISTRAQAO PUBLICA
DE MACAU NO SEC. XXI *

Rui Rocha **

Dificilmente se podera falar sobre o futuro de Macau sem se reflectir
sobre o futuro da Organizacdo/Administracdo Publica no seu sentido mais
lato, ou seja, todo o sistema politico-administrativo da acgdo governativa,
todo o conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituicées ou
outras formas de conduta humana que determinam, quer o modo como se
distribui e se exerce a autoridade politica, quer como se atendem e se da
expressao aos interesses publicos.

Como se sabe a Administracdo Publica é, por exceléncia, o aparelho
executor das medidas de politica governativa de qualquer Estado ou
Territério e que se estrutura segundo um modelo mais ou menos
burocratizado de organizacdo, dada a actividade cada vez mais interventiva
do poder governativo captando para as suas finalidades uma multiplicidade
crescente de areas do econdmico, do social e do cultural, no sentido de
obter o controlo dos meios de accdo que lhe permita aumentar o bem-estar
social generalizado das populacdes. Dir-se-4 que a burocracia é um
fendmeno inevitavel das grandes organizacdes como a Administracdo
Publica ou, se quisermos, uma tendéncia incessante destas, pela
necessidade de coordenar e controlar a diversidade dos recursos e dos
objectivos.

E neste contexto que se enquadra a existéncia dos 37 servigos publicos
da Administracdo Publica de Macau classificados em dois niveis: Nivel |
-Direccdo de Servicos; Nivel Il - Direcgdo, dos dois municipios - o de
Macau (Leal Senado) e o das llhas - e das Forcas de Seguranca de Macau,
possuindo, contudo, estes Gltimos, regimes proprios e organizacdes
especificas.

Ora esta necessidade de coordenar e controlar a diversidade impede,
frequentemente, as grandes organizacdes de descodificarem, no tempo
certo, as mudancas que ocorrem na sociedade por forma a adaptarem-se a
novos valores e padrGes culturais, determinando novas condutas e exigindo
diferentes iniciativas; ou leva mesmo, até, aquelas a neutralizarem, a curto
prazo, os efeitos desse ambiente em transformacéo.

A fase de transicdo politico-administrativa do Territorio, cujos
contornos se comecam a delinear, coloca & Administracdo Publica com os
seus

* Comunicacdo apresentada por Rui Rocha, em representacdo do Servico de
Administra-cdo e Funcdo Publica, no simpdsio regional «Macau em Direccdo ao Século
XXI: uma Estratégia de Desenvolvimento», organizado pelo Instituto de Estudos de
Macau da Universidade da Asia Oriental (i e 2 de Junho de 1988).

** Chefe de Departamento de Recrutamento e Selec¢do do Servigo de Administragdo e
Funcéo Publica.
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valores e as suas praticas (a sua cultura) perante um cenario de mudanca
que ird gerar uma interaccdo com novos valores e novas praticas.

E face a tal desafio, que poderiamos titular «Para uma Administragdo de
Macau do Século XXI», pde-se a questdo de saber qual a filosofia e que
estratégias devem fundamentar a politica de Administracdo Publica de
modo a revelar-se, por um lado, uma fonte de impulsos para o
desenvolvimento econémico e social do Territério dentro deste novo
cenario e, por outro lado, um motor de mudanca capaz de gerir esse
desenvolvimento, procedendo adequada mas realisticamente as
adaptacdes estruturais, funcionais e normativas exigiveis por essa nova
realidade.

Enunciaremos cinco grandes linhas de orientacdo estratégica: trés
comuns a todas as Administracfes e consonantes com as exigéncias de uma
Administracdo para o desenvolvimento; duas de caracter especifico da
Administracdo de Macau, na presente conjuntura.

Primeira: evoluir-se de um modo mais rapido no sentido e na pratica da
gestdo (management) puablica em todos 0s processos, com vista a
conseguir-se chegar ao planeamento integrado de todos os actos e
produtos da Administracdo. Mais do que uma proposta de actuacéo
baseada na perspectivacdo do futuro, na mudanca, na integracdo
dindmica dos agentes e na introducdo de novas tecnologias que a
apoiam, a gestdo publica implica, também e sobretudo, um estado de
espirito e um modo de estar que se podera simplificadamente designar
por abertura a complexidade. Cabe aqui referir o importante papel que
o grupo profissional dirigente tem a desempenhar neste processo pois a
ele exigir-se-4 uma visao desburocratizante dos procedimentos e das
praticas administrativas, uma lata capacidade de iniciativa, uma viséo
global dos sectores porque é responsavel, um sentido participativo e ndo
isolacionista na Administracdo e uma real capacidade para gerir a
mudanca.

Segunda: optimizar o valor humano e profissional dos funcionarios e
agentes da Administragdo, utilizando-os melhor, desenvolvendo o seu
potencial de acordo com o novo cenéario politico-administrativo para o
Territorio. No ambito do sistema de gestdo dos recursos humanos da
Administracdo, os subsistemas Recrutamento/Seleccdo e Formacdo
Profissional terdo de ser chamados a actuar como instrumentos
decisivos de desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos da
Administracdo de Macau. Isto porque a qualidade dos recursos
humanos é expressdo destacada do desenvolvimento e da qualidade da
propria Administragdo. E ndo se procurando tal qualidade apenas
através dos mecanismos de captacdo e desenvolvimento dos recursos
humanos, sera sobretudo através destes que se poderdo captar 0s mais
capazes e criar formas mais intensivas de participacdo dos trabalhadores
na actividade dos servicos e na tomada de decisdo, estabelecendo-se
assim a sintese do desenvolvimento individuo-Administracdo, de molde a
que a actividade produtiva da Administracdo Puablica constitua,
plenamente, um dos factores de progresso individual e colectivo.

Terceira: efectuar uma mudanca muito profunda de atitude da
Administracdo face ao seu publico (os cidaddos). Sao significativas as
caréncias de informacdo social que ao cidaddo se depara dia-a-dia. Isto
porque, em termos apreciativos:
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— Existe uma cada vez maior producdo legislativa que regula directa
ou indirectamente a accdo do individuo ou colectividade;

— Existe uma visivel falta de tradicdo cultural na procura e na oferta
de informacdo por parte de e ao cidadao;

— Existe uma tradicional caréncia de meios fisicos, humanos e
técnicos, para informar convenientemente o cidaddo. A importan
cia da informacéo opde-se a «liturgia» do guichet;

— Existe na producdo normativa, uma denotada acentuacdo de
linguagens especificas ndo dominadas pela maioria dos cidadaos,
que mais é agravada pela barreira dos diferentes sistemas
linguisticos em presenca na comunidade de Macau.

No entanto, é crivel a possibilidade de se reforcarem mecanismos que
orientem o problema no melhor sentido, dando forma e método a
mudanca que se pretende. A experiéncia no vizinho territério de Hong
Kong, neste campo, mostra-nos 0 modo como obter a participacdo social
no sector administrativo:

— Consulta ao cidadéo;

— Dialogo e concertacdo com 0s parceiros sociais e grupos de
opinido;

— Publicidade social dos «produtos» da Administragdo através de
campanhas de informacao-publicidade e publicacdes;

— Informagdo social aos administrados através dos sectores de
Relacbes Pulblicas nos servicos e servicos especializados de
informac&o ao cidaddo.

N&o nos parece assim despropositado nesta matéria a referéncia da
pratica de Hong Kong, dando-lhe obviamente a configuracdo propria as
nossas realidades.

Quarta: desenvolver um plano integrado de localizacdo, com vista a
chegar-se a uma Administracdo de locais até 20 de Dezembro de 1999.
Quinta: promover a generalizacdo do bilinguismo nos servigos publicos, no
ambito do esforco de localizacdo, dado que as linguas portuguesa e
chinesa terdo, paritariamente, o estatuto de linguas veiculares de
comunicacdo na Administracdo de Macau durante um largo periodo de

tempo.

Obviamente que o problema das linguas veiculares de comunicacéo da
Administracdo ndo se esgota aqui.

Havera que estudar as medidas adequadas para a implementacdo e
generalizacdo do pequinense, a médio prazo, ja que este serd o sistema
veicular privilegiado de articulacdo com a Republica Popular da China.

Porqué um plano de localizacdo, porqué a generalizagdo do bilinguismo?

Porque a questdo premente que se coloca relativamente a fase de
transicdo politico-administrativa do Territério é que 50 % dos
trabalhadores da Administracdo Publica ndo falam o portugués e cerca de
1000 quadros superiores (que incluem docentes, técnicos e pessoal de
direccdo e chefia) pertencem aos quadros da Republica Portuguesa e tém,
na sua maioria, uma perspectiva temporal curta de permanéncia no
Territério.

Mas passemos a questdo da localizacdo comecando por caracterizar, de
gmdo sucinto, o universo de recursos humanos da Administracdo Publica

e Macau:
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Populacdo total da Administracdo Publica: 9 765 trabalhadores
(dados reportados a 31-3-87); ou seja 19,53 trabalhadores da
Administracdo Publica por cada | 000 habitantes;

No quadro da populacdo econémica activa, ha 6,5 trabalhadores da
Administracdo Publica por cada 100 habitantes economicamente
activos, entendendo-se por populacdo economicamente activa o
conjunto de individuos empregados mais os desempregados.

Comparem-se, agora, estes dados com as medias verificadas
nas Administracdes da Europa:

66,9 trabalhadores por mil habitantes (min. 42,7 - max. 149);
15,59 trabalhadores por 100 habitantes economicamente activos (min.
9,95 - méx. 27,89)

Utilizando os mesmos parametros de comparagédo, temos em seis
Administra¢des do Sudeste da Asia os dados inscritos no quadro n.° 1.

[QUADRO N.° 1]

Paises Trab. por 1000Vhab. Trah._ por I{”hub'
cconomicamente activos

Indonésia ........................... 15 4

Filipinas...............ccooeininns 23 5,7
Tailandia..................ccoee 19 32
Maldsia..........coooeeviiinnnnn. 45 11,3
Singapura.........ccoeeeeiiiinnnns 29 6,2
HongKong..........ooovvvinnnnnn 32 6.9

Em termos de nacionalidade, 73,93 % da populacdo da Administracdo é
portuguesa, 23,92 % é chinesa, 2,15 % é de nacionalidade estrangeira.

Em termos de estrutura de localizacdo é de salientar que: 82,36% do
pessoal da Administracdo Publica de Macau é, ou natural de Macau
(60,71 %), ou da area geografica em que Macau se integra (R.P.C.
21,25 %; Hong Kong 0,40 %); 9,91 % do pessoal da Administracao
Plblica é natural de Portugal; 6,9 % do restante pessoal é natural de
outros paises.

Em termos de estrutura de localizacdo por grupos profissionais é de
salientar que: dos 1102 trabalhadores dos grupos profissionais dirigente
(255), técnico (479) e docente (368), cerca de 46,27 % (510) sdo naturais
de Portugal, enquanto que cerca de 40,47 % (446) sdo naturais de Macau,
Republica Popular da China e Hong Kong.

Na perspectiva do local de nascimento, e em termos absolutos, existe
uma elevada localizacdo dos trabalhadores da Administracdo Publica
(82,36 %).

Na perspectiva do local de nascimento e em termos relativos, verifica-se:
elevada localizacdo dos grupos profissionais ndo técnicos (87 %); fraca
localizacdo dos grupos profissionais técnicos (40,47).

Assim perguntar-se-a: localizar quem?

A resposta a uma questdo desta natureza comporta, naturalmente, riscos
e imponderaveis (um certo desconhecimento do pessoal que permanecera
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em Macau) que ndo devem, no entanto, constituir obstaculos ao
prosseguimento do processo de localizagao.

Numa primeira perspectiva, o esforco de localizacao tera de incidir sobre
todo o pessoal que, independentemente da sua etnia, local de nascimento
ou nacionalidade, ofereca perspectivas minimas de permanecer em Macau
para além de 1999.

De facto a Declaracédo Conjunta, de 26 de Marco de 1987, reafirma, de
certa forma, esse espirito.

Atente-se ao ponto 3 e as partes VI e IX do Anexo do referido
documento em que se oferecem, respectivamente, condicdes de
localizacdo na funcdo publica e fixacdo de residéncia na futura Regido
Administrativa Especial de Macau, quer a chineses de Macau, quer a
portugueses de Macau, quer a cidaddos estrangeiros.

Nesta Optica, todos os cidaddos de Macau tém a partida iguais
oportunidades de se localizarem na Administracdo Publica e fixarem
residéncia na Regido Administrativa Especial, desde que tenham residido
habitualmente pelo menos 7 anos consecutivos, antes ou apos O
estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau.

N&o sera, por isso, correcto pensar-se, a priori, que todos 0s nacionais
portugueses abandonem o Territério, como ndo é certo que todos o0s
cidadaos chineses nele permanecam.

De facto, a continuacdo de uns e de outros ao servico da Administracédo
do Territério ha-de depender, sobretudo, das garantias e das unidades de
vantagem que vierem a ser estabelecidas.

Numa segunda perspectiva, a localizacdo tera de encontrar resposta
adequada as areas mais sensiveis, onde a oferta de candidatos locais é
menos significativa ou quase inexistente.

Particular cuidado merece, de entre outras, a area do pessoal técnico.

Dos dados disponiveis da Bolsa de Emprego e da Bolsa PEP pode-se
salientar que:

1 O universo é relativamente estavel, em valores absolutos,de
candidatos ao emprego publico, com formacédo superior, atendendo
a: a) proximidade de valores entre a populacdo total referente aos
PEPs 1 e 2, 1987 (341) e a populacdo com formacao superior inscrita
na Bolsa de Emprego (392); b) 80 % dos candidatos aos PEPs 1 e 2,
1987 estarem inscritos na Bolsa de Emprego.

Relativamente aos PEPs 1 e 2, 1987, admitiram-se teoricamente
448 candidatos, mas considerando que se recandidataram ao PEP 2
107 candidatos do PEP I, apenas se apuraram 341 candidatos.

2. Comparando assim o nimero de candidatos disponiveis com forma
c¢do superior e o de efectivos da Administracdo Publica com formacéo
superior, verifica-se que, em termos globais, aqueles apenas cobrem
50 % das necessidades da Administracdao Publica.

3. Em termos relativos, existem desequilibrios acentuados entre o
nimero de efectivos da Administracdo Pablica, por areas funcionais,
e 0s recursos disponiveis.

Apenas a titulo de exemplo, atente-se nos ndmeros inscritos no quadro
n.c 2.

Neste ambito assumem papéis preponderantes o recrutamento, a
seleccdo e a formacdo de quadros que venham a suprir as necessidades
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prementes da Administracdo, de que o Programa de Estudos em Portugal
(PEP) é instrumento significativo.

Indispensével serd também potenciar as fontes de recrutamento
existentes no Territdrio, designadamente a Universidade da Asia Oriental
e a Comissdo de Bolsas da Direccdo dos Servicos de Educacéo, quer
aproveitando os recursos que ja oferecem, quer orientando-as no sentido
de darem resposta adequada as caréncias concretas da Administracdo
Publica.

Igualmente relevante para o processo de localizacdo sera o reconheci-
mento de habilitacbes académicas obtidas em sistemas de ensino ndo
oficial que ira permitir, ndo apenas a igualdade de direitos e oportunidades
dos cidaddos de nacionalidade portuguesa e chinesa no acesso a funcédo
publica, como também alargar as fontes de recrutamento de pessoal para a
Administracao.

[QUADRO N. ° 2]

Recursos Pereentagem

Arci Efectivos. . -
disponiveis de cobertura

ATQUItECTUTA. ... 20 4 20%
Direito ...ooviiiiii 37 3 8.1%
Documentagao. . .......ovvveeniinviieiniinins 7 1 14.3%
Eng." geogrdfica ...............coooin 3 0 0.0%
PSicologia .......ooviviiiiiiiiiiiiiies 9 2 22.2%
Servigo social 3 1 66.6%
Sociologia ......ooiiiii 16 3 18.7%

* Tomaram-se apenas como recursos disponiveis os candidatos inscritos na Bolsa de Emprego.

Todavia,serd impensavel,apesar do esforco desenvolvido e a desenvolver,
que as caréncias da Administracdo em determinadas areas venham a ser
supridas a curto prazo.

Donde, havera que considerar a probabilidade de pessoal exterior ao
Territério permanecer neste até, pelo menos, 1999, particularmente
nalgumas areas, e eventualmente com estatuto diferente, como forma de
assegurar ndo s6 o funcionamento da Administracdo naquelas areas, mas
ainda a gradual transmiss@o de conhecimentos a quadros de origem local.

Passemos agora a questdo do bilinguismo na Administracédo Publica.

Uma das vertentes do processo de localizacdo, é a do bilinguismo.

O uso indistinto das linguas portuguesa e chinesa na Administracdo
transformada que permanecerd em Macau, é uma exigéncia absoluta.

De facto, a coexisténcia da legislacdo basicamente portuguesa com as
necessidades de uma Administracdo integrada no sistema politico e
administrativo da Republica Popular da China, exigira, necessariamente,
instrumentos de comunicacdo adequados.

Todavia, a implementacdo do bilinguismo na Administracdo de Macau
nao é tarefa facil, dependendo da resolucdo prévia de outras questdes,
como sejam o ensino de ambas as linguas, nas suas formas falada e escrita,
a traducdo para chinés da legislacdo que enquadra a actividade da
Administracdo nas suas multiplas areas de actuacdo e o relacionamento
desta com os seus utentes.
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Assim, a oficializacdo da lingua chinesa em pé de igualdade com a lingua
portuguesa é tarefa que, sendo preocupante e urgente, ndo pode
desconhecer as dificuldades prévias a ultrapassar, sob pena de gerar a
completa inoperacionalidade da maquina administrativa.

Porém, o grande esforco que vem sendo dispensado a esta questdo faz
prever que se produzam resultados palpaveis a curto prazo.

No ambito da formacdo tem vindo o SAFP a promover, de modo
intensivo, 0 ensino das linguas portuguesa e chinesa, no sentido de
generalizar o conhecimento e a comunicacdo bilingue nos servicos
publicos.

A Comissdo para a Implementacdo da Lingua Chinesa e a Comissao
para a Generalizacdo do Bilinguismo, respectivamente criadas pelo
Despacho n.° 113/85, de | de Junho, e Portaria n.° 54/87/M, de | de Junho,
irdo certamente ainda produzir importante trabalho neste dominio.

A traducdo de legislacdo e elaboracdo de um glossario de termos
juridicos foi dispensado particular empenhamento, com a criacdo do
Gabinete de Tradugdo Juridica, criado pelo Despacho n.° 8/88, de 18 de
Janeiro.

A nivel do relacionamento da Administracdo com 0s seus utentes,
alguns passos significativos foram ja dados, como a criacdo do CAIP, a
introducdo de impressos bilingues e o apetrechamento dos Servicos com
pessoal habilitado para a traducdo de documentos - saliente-se, neste
aspecto, que nenhum cidaddo que se dirija & Administracdo em lingua
chinesa, quer pela via falada quer pela via escrita, deixa de merecer a
adequada e devida resposta aos problemas colocados.

No intuito de dar resposta célere a esta preocupacdo, a Administracéo
vem dispendendo grande esforco na formacdo de intérpretes-tradutores,
nos cursos que decorrem na Direccdo dos Servigos de Assuntos Chineses,
com a duracdo de um ano e de quatro anos, consoante 0s graus de
qualificacdo dos candidatos.

A Administracdo de Macau no séc. XXI terd, assim, como linguas
veiculares a 1.% e a 5.7 linguas mais faladas no Mundo, e, provavelmente, a
2.° IIl’ngua de alfabeto latino mais falada, no séc. XXI, depois da lingua
inglesa.

Se nos pedissem para caracterizar sucintamente o que podera vir a ser a
Administracdo de Macau no século XXI diriamos:

Uma Administracio de locais.

Uma Administragdo de locais qualificados.

Uma Administracdo de locais qualificados de matriz bilingue e
bicultural.

Construir uma Administracdo para o séc. XXI em Macau ndo sera apenas
compreender a dindmica social e conseguir os meios efectivos para a
orientar, através de solucfes técnicas mais ou menos sofisticadas, dentro
do aparelho politico-administrativo.

Sera, outrossim, ponderar as repercussdes que as reformas
governamentais podem ter nos quadros fundamentais das culturas em
presenca, por forma a ir ao encontro, quer das preferéncias valorativas de
uma sociedade em mudanca, quer da salvaguarda dos valores da cultura de
Macau que correspondem hoje a um patriménio universal singular na
historia e na cultura do Homem.
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