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* 本文於2009年11月14日在澳門公務員團體慶祝建國六十周年和澳門特區成立十周年
“澳門特區十年．依法施政回顧及展望”專題研討會上發言

續談澳門特別行政區公務人員
應具備的基本素質*

郭淑華 澳門公務華員職工會

五年前在相關的研討會上，本人曾就上述題目發表講話，在講話

最後總結部份，本人建議三個方面：（一）在特區政府方面、（二） 
在公務員團體方面、（三） 在公務人員自身方面，來提升澳門特區公

務員的素質，現在讓我們一起檢視有關方面的進展如何。

一、在特區政府方面

（一）應進一步強化公共行政觀察站的角色和功能，加強公共行

政改革的規劃性，使成為一個專責的委員會兼具政策諮詢和政策研究

的機構，要求在指定時限內提出公共行政專題改革報告，為完善公共

行政出謀獻策，從而加快公共行政的改革步伐。

但有關觀察站已經取消，由2007年成立的公共行政改革諮詢委

員會取代。有關委員會從名稱上看，對公共行政改革方面，應該比公

共行政觀察站更貼切，但實質上，從成立至今，並未有看到有關該委

員會一些公共行政改革言論，或者一些改革報告。此外從委員會名單

上，未有發現任何公務員團體的代表，須知公共行政改革同公務員是

分割不開的，市民的意見要重視，但公務員的意見亦不容忽視。因公

共行政改革，推動及執行者就是全體的公務員，多諮詢公務員的意

見，將有利改革順暢。而公務員團體正好是公務員的喉舌，政府與公

務員溝通的橋樑，為何政府不好好利用公務員團體這個橋樑角色，讓

公務員團體的代表進入委員會發表意見。這對公共行政改革應是有利

而無害的。

（二）穩步推進公職法律改革。在基本法第一百條中規定，在保

持澳門原有關於公務人員的錄用、紀律、提升和正常晉升制度基本不
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變的同時，明確提出要根據澳門的發展加以改進。因此，應遵循公開

競爭、權責明確、法制管理等原則和精神，從入職錄用、薪酬福利等

方面進行制度改革，完善公務員制度。

在推進公職法律改革這一方面，今年特區政府修訂了《公務人員

職程制度》，雖然有關制度仍有不完善的地方，但比較1989年建立的

職程制度，確實提高了公務人員的晉升機會及使其職業生涯有更佳的

前景。在回歸十年內算是公共行政改革一項重要的舉措。這個改革無

疑在一定程度上，對公務員起着積極及鼓勵作用。

而沿用接近20年的福利制度，已諮詢了一段時間，而有關修改詳

情，今年仍未落實。我相信每個公務人員都期望在新任特首上任後，

盡快落實與全團公務人員惜惜相關的福利制度。因有關福利制度已無

法回應社會的發展需要，我相信穩定的公務員隊伍背後，與政府能提

供好的福利制度不無關係。好的薪酬福利制度不但可留著人才，亦可

吸引社會上不同的範疇的人才加入特區政府。人才是特區政府重要的

財富。

（三）創新公務人員管理機制。應盡快建立起統籌公務人員招

聘、選任、調動、培訓的職能部門，強化人事管理的系統性，前瞻性

和規劃性，優化公務人員成長環境，不斷增強公務人員隊伍的活力。

關於統籌公務人員招聘、選任、調動、強化人事管理的系統性、

增強公務人員隊伍的活力這幾方面。特區成立至今，快將十年，但一

直都只聞改革聲，但尚未見有關方面的計劃出台。

（四）強化培訓工作。培訓是公務人員隊伍建設的基礎性工作，

是提高公務人員能力和素質重要途徑。培訓工作應根據澳門特區所處

的新的歷史方位和公務人員承擔的新的歷史使命的要求，著力提高公

務人員的愛國愛澳意識、學習創新能力、依法行政能力、公共服務能

力，不斷增強公務人員的思想素質、道德素質、知識素質、補力素質

和心理素質，以適應新時代任務的需要。

從回歸至今，特區政府確實推出很多公務員的培訓課程，從領導

及主管人員到中層公務員，前線人員及各職級公務人員幾乎都獲得培

10-公務華員_公務員基本素質.（853-858）.indd   854 2010/2/5   4:53:33 PM



855

訓機會，全方位的培訓，理應整體公務人員的素質都有所提升。但我

們試從愛國愛澳意識、學習創新能力及道德素質這三方面進行檢視。

不難發現仍有公務員對國家的觀念不強，對愛澳意識薄弱；眼見很多

公務員同事仍因循守舊，並抱着多做多錯，唔做唔錯的觀念，盡量逃

避承擔責任，更不用談甚麼創新能力；而具備良好道德修養的公務員

對澳門社會是十分重要。是特區政府沒有一套完整的培訓機制來提升

他們有關方面的素質，還是有關的政策制度沒有讓他們發揮的空間。

雖知有良好道德修養的公務員將助特區政府依法施政，構建和諧社

會。但這方面的培訓則不多見。

要澳門公務員成為一支有效率及廉潔的隊伍，適時、恰當的培訓

是必須及持續的。俗語云：十年樹木，百年樹人。希望特區政府能制

定一套完善的培訓機制，培養現在及未來特區政府的接班人。

（五）進一步完善對公務人員的素質要求。現行的《澳門公共行

政工作人員通則》第279條規定了澳門公務人員應遵守的義務有：無

私、熱心、服從、忠誠、保密、有禮、勤謹、守時、不從事不得兼任

之活動等。這些守則成型於上世紀八十年代末，為澳門公務人員基本

素質的重要體現。然而，隨著澳門已回歸祖國、特區實行“一國兩

制、澳人治澳”高度自治的方針政策，澳門特區公務人員應具備的基

本素質必須與時俱進，才能符合新時代的歷史需要。

關於公務人員應遵守的義務及應具備的基本素質必須與時俱進這

兩方面，建議特區政府可通過舉辦活動或安排一些工作坊，讓公務人

員加深認識其應遵守的義務，以及如何與時俱進。有關方面或可考慮

與公務員團體攜手合作，相信推動力度會較大。

二、 在公務員團體方面

（一）公務員團體應該高舉愛國愛澳的旗幟，成為“一國兩制、

澳人治澳”方針的積極實踐者和推動者。加強愛國主義教育和增強國

家民族觀念、增進認識和了解祖國的發展形勢的活動，是公務員團體

大有可為的會務。
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（二）支持特區依法施政，支持特區政府改革與維護公務員應

有權益，兩者並不矛盾。問題是如何正確處理好改革、發展和穩定

的關係。

（三）公務員團體不僅要在公務員與政府之間起橋樑作用，充分

反映公務員的合理建議和訴求，依法維護會員的合理權益；同時，更

應該為公務員與社會其他階層架起溝通橋樑，推動會員參與社會、服

務社群，發揮好社團聯繫社會的作用。

（四）必須倡導一種從大局出發、用發展的眼光去對待改變的思

維方式。推動會員加強學習，不斷更新觀念，與時俱進，致力推動廣

大公務員團結奮進，更好地服務澳門特區。

五年過去，大家都有目共睹，有部分公務員團體都能履行其職

責，不但在公務員與政府之間起橋樑作用，亦充分反映公務員的合理

建議和訴求，依法維護的公務員合理權益。同時對加強愛國主義教育

和增強國家民族觀念、增進認識和了解祖國的發展形勢等方面都做了

大量的工作。包括今年二十四個公務員團體共同組織籌劃雙慶的系列

活動：包括國情教育及報告會、圖片展、公僕與你嘉年華活動、為慶

祝國慶及回歸的大型聯歡餐會，以及研討會等。

本人作為公務員團體的一個負責人，有以下一點看法，公務員團

體之間應進一步加強溝通，加強聯繫，適時將一些公務員同事的意見

及問題反映，及經各公務員團體分析研究後，大家都能出謀獻策，我

相信所提交予特區政府的意見，將有助公共行政進一步完善。

三、 在公務人員自身方面

（一）持之以恆，勤力學習。我們身處在一個改革和發展的時

代，學習應成為每一位公務員的自覺行動，增強學習的針對性和實效

性。我們要樹立終生學習的觀念，根據自己的知識結構和工作需要，

從理論和實踐兩個方面不斷積累知識和經驗，向書本、向實踐學，向

他人學。我們要養成終生學習習慣，只有不斷學習，長期積累，才能

打好深厚的功底，積累良好的素質，才能在工作中擔當重任。
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（二）加強個人修養，不斷超越自我，加強個人修養是提高素質

和能力的一條重要途徑。我們要堅持自省，經常在繁忙的工作之餘冷

靜地思考，辯證地看待自己的長與短、得與失、成與敗，就能多一點

謙虛，少一點盛氣。我們要注意加強個人修養，養成良好的職業道德

和行為規模。

（三）勤於實踐，樂於奉獻。實踐出真知，在實踐中刻苦鍛鍊是

提升自身素質和增長才幹的根本途徑和必由之路。實踐鍛鍊，貴在自

覺，貴在高標準，嚴要求，貴在主觀上不斷努力、不斷總結經驗和教

訓、不斷自我提高。

“一國兩制”是一項全新的偉大事業，需要特區政府和廣大澳門

市民共同實踐和探索。我們必須明確肩負的歷史重任，積極投身到

“一國兩制”的偉大實踐，在不同的崗位上服務市民、服務社會，為

成功實踐“一國兩制”為創造澳門加美好的明天和中華民族的偉大復

興奉獻出聰明才智。

從第一點持之以恆，勤力學習來看，很多公務人員絕對能做到。

而且澳門公務人員真的非常好學，我相信不論在你或我的身邊，總有

一些公務員同事在不停自我增值，有修讀外語的、修讀某些專業的學

士課程、碩士課程，甚至博士課程都有。回歸接近十年，從沒有學士

學位到擁有學士學位的公務員真的不少。這正好說明澳門公務人員是

好學及上進。澳門特區政府擁有一班好學、上進的公務人員是可喜的

事。建議特區政府應在沿有的獎勵計劃中增加獎勵項目，並為這一班

好學、上進的公務人員度身訂造一套能提升他們素質的有效培訓機制

及一些鼓勵措施，鼓勵公務人員多修讀對其自身工作有幫助的課程。
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