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澳門回歸10年來，在中央的關心支持下，特區政府和全體澳門

居民的共同努力，“一國兩制”實踐取得了舉世矚目的成就。在這個

過程中，特區公務員隊伍為管理澳門、建設澳門做出了突出貢獻，成

為推動澳門社會發展的一支十分重要的力量。回歸前的很長一段時間

裡，澳葡政府的公務員中，正副司長和同級官員以至廳長級官員，絕

大多數是葡籍人士。回歸後，行政長官和政府的主要官員、立法機

關、司法機關的負責人，以及90%以上的公務員均由澳門本地居民中

的中國公民擔任，“澳人治澳”、高度自治成為了生動的現實。10年

來，特區的廣大公務員勤奮努力，積極進取，自己的紮實工作和出色

的業績證明了，澳門居民完全有智慧、有能力管理好、建設好澳門。

今天的澳門站在了一個新的發展起點上。10年的建設發展，為澳

門未來發展奠定了堅實的物質基礎，積累了寶貴的實踐經驗；但隨着

澳門社會利益格局的變化，一些深層次的矛盾和問題也在逐步顯現出

來，管理澳門、建設澳門、發展澳門面臨着比以往更為艱巨的任務，

社會各界對特區政府的管理也在提出越來越高的要求。

按照現代行政管理理論，公共行政管理機構應在社會公共事務的

管理中發揮四種功能，即：管制功能、服務功能、維護功能和扶助功

能。所謂管制功能，就是通過有效協調處理社會各種關係和利益，在

整體上維護社會生活的正常運行；所謂服務功能，就是將行政過程作

為向社會輸送公共產品的過程，盡最大努力滿足居民生活和社會參與

的需要；所謂維護功能，就是防止社會秩序受到破壞，保證社會生活

的正常進行；所謂扶助功能，就是對社會弱勢群體提供保障，促進社

會和諧。按照這樣的理論，在新形勢下，隨着澳門社會的發展，特區
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政府的行政管理必須增強施政能力，提高施政水平，作為代表行政機

關從事社會管理、提供公共服務的公務員隊伍，則需要與時俱進，

以新的施政理念、新的工作作風和新的工作績效來更好地回應社會

要求。因此，公務員隊伍應當注意樹立三種理念，不斷提高三方面

水平。

第一，要牢固樹立依法施政的理念，不斷提高行政管理的法制化

水平。

市場經濟和民主政治發展要求社會管理模式要法制化，因而依法

行政已經成為現代公共行政的基本特徵之一。依法行政的核心在於

“法”，在澳門特區，基本法是首要的“法”，依法行政首先就是依

基本法行政。作為特區的公務員必須認真學習基本法，通過基本法的

學習，深刻理解中央與特區的關係，深刻理解行政主導體制對行政、

立法和司法機關以及對公務員的基本要求，深刻理解基本法規定的澳

門居民的基本權利和義務，等等，這樣才能用宏觀上把握特區各項法

律法規的原則精神，增強法制意識，提高依法行政的水平。

依法行政由多種含意與精神。從直觀意義上講，行政人員要依據

法律制度而不是個人的主觀意志或偏好進行公共管理；從宏觀角度

講，依法行政要求行政主體要依據法律制度進行“有限行政”，行政

權力的來源與行使都要受到必要的限制；從行政倫理的角度講，依法

行政要求行政人員要尊奉“依法行政”的理念，從精神實質上把握它

的原則與旨意。依法行政是一種主動，規範的行政行為，行政主體必

須在法律的框架內行使公共管理的職能，既要依據法律主動作為，又

要自覺接受法律的約束，使行政權力得到有效發揮，使政府贏得市民

的認同。

第二，要牢固樹立以民為本的理念，不斷提高政府部門的服務水平。

現代政府是由人民大眾決定產生的，有一種說法認為，政府服務

是人民大眾通過納稅出錢購買的，大眾與政府的關係是一種委托和代

理人的關係。這種說法有一定的道理。按照這一邏輯，政府必須樹立

“顧客至上”的意識即“民眾至上”的意識，把服務大眾作為政府行

為的基本內容和政府行為起點。政府的服務要體現“民眾至上 ”，就
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要在發展經濟的同時，着力推進社會建設，注重改善民生。堅持發展

依靠居民，發展為了居民，發展的成果由居民共享。要把維護居民的

根本利益作為政府工作的重要目的，把提高居民的生活質素作為衡量

政府管治能力和施政水平的重要標準，通過不斷完善制度和機制，確

保居民普遍、平等、持續地獲得生存保障，逐步優化居民生活質素，

促進社會和諧。

各級公務員要牢固樹立以民為本的理念，正視和尊重每一位居民

的尊嚴與需求，關心民眾疾苦，注重社會公平正義，努力維護最大多

數人的根本利益。對民眾的要求要迅速反應，努力滿足，真正做到想

民眾所想、急民眾所急。

在當代，“最好的政府，最多的服務”的看法日益深入人心，而

最好的政府，最多的服務要靠公務員的工作去體現。從中可見，公務

員的責任是十分艱巨和重要的。

第三，要牢固樹立改革創新的理念，不斷提高政府機構的自身運

作水平。

社會在發展，政府的自身管理和運作方式也要不斷地發展提高。

事實上，世界各地都在不斷地研究探索如何創新政府管理、提高政府

效率的問題。澳門特區政府是回歸後誕生的新的政權組織，社會發展

中種種新情況、新問題的出現，要求行政制度不斷改革和完善，長期

殖民統治的影響也不可能一下子完全消除。因此，改革創新同樣是特

區行政工作所面臨的重要問題。

公務員代表政府機關從事社會管理、提供公共服務。公務員隊伍

熟悉政府運作機制，許多公務員直接與社會服務對象接觸，對政府機

器有那些優點以及還有那些地方需要改進和完善最清楚，在推進政府

行政改革方面也最有發言權。因此，大家要有為特區長遠發展着想的

責任感和改革創新的理念，注意研究思考問題，積極為完善政府管理

建言獻策。

最近一些學術會議上聽到不少好的建議，比如，有的建議政府要

建立和擴大智囊機構，充分發揮政策研究部門和各公共政策研究機

構、諮詢機構的作用，以增強特區政府決策的科學性和前瞻性。有的
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建議政府建立負責人事管理的部門，集中、統一負責政府各級公務員

的選拔、推薦、錄用、考核、晉升、培訓等，健全激勵和問責制度，

營造“能者上、平者讓、庸者下、劣者汰”的氛圍。有的建議以參與

國家“十二五規劃”和落實《珠三角發展規劃綱要》為契機，加大對

兩地合作特別是粵港澳合作涉及的公共政策的研究力度，加強對澳門

長遠發展的規劃，等等。這些意見表現出公務員和一些專家學者的智

慧，也反映出公務員在促進政府運作機制不斷完善方面的優勢。

澳門的發展需要社會各方面的共同努力，提高政府的施政水平更

需要公務員的紮實投入。相信，公務員隊伍始終保持積極進取的思想

狀態，以主人翁的精神，做好本職工作，始終以改革創新的精神去促

進政府工作和各項社會事業的發展，就一定能夠通過自己腳踏實地的

努力，為“一國兩制”事業增添新的光彩。
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