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《行政》第十二卷，總第四十六期，1 999 No．4，1 223－1 228

北京語言文化大學
澳門公務員培訓工作

＊

孔繁清＊ ＊

在本文內，回顧了近年來我校與澳門行政暨公職司合作，共同為澳門政府培訓

公務員的情況。

根據《中華人民共和國澳門特別行政區基本法》，中國將於1 999年1 2月20日

恢復對澳門行使主權。

按照“基本法”的要求，實現“澳人治澳”的重要方面之一是盡快推行公務員

本地化和中文官方化。因此，在澳門公務員中推廣和使用中文（普通話），是澳門

過渡時期的一個重要問題，關係到澳門的平穩過渡和1 999年政權的順利交接。為

此，1 999年澳門政府與國家教育部（即國家教育委員會）港澳台事務辦公室簽訂

了合作協議，由北京語言文化大學（當時稱“北京語言學院”）對澳門公務員進行

中文及中國行政課程培訓。

從1 990年開始，我校與澳門行政暨公職司密切合作，為澳門公務員開設中文

（普通話）及中國行政課程培訓班，截至1 998年底，我校已成功地為澳門政府舉辦

了八期、九種類型、三十八個班次的澳門公務員培訓班，參加培訓的公務員分別來

自澳門政府的四十多個部門，總數超過500多人次，其中行政暨公職司派遣的學員

為470多人次，法律翻譯辦公室學員40多人次，澳門立法會學員1 0次，還有一些

澳門的現職官員和立法會議員利用個人假期來我校學習。

來北京語言文化大學學習的澳門公務員來自不同的部門，情況各不相同，但他

們都非常珍惜來北京學習的機會，學習目的明確，態度認真，出勤率高，因此學員

們均能取得良好的成績，順利結業。

北京語言文化大學是一所高等學校，其短期語言強化教學更是在內地居領先地

位。為了使澳門公務員的中文（普通話）培訓收到良好的成效，我校積極採取措

施，從各個方面強化教學效果。

＊本文是一九九九年五月四日在北京舉行，由行政暨公職司與北京語言文化大學合辦的“澳門公共

行政前瞻”研討會上的發言稿。

＊＊北京語言文化大學副校長
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一、關心澳門公務員的學習

1．針對學員的不同特點和需求，有針對性地制訂教學計劃，採取不同的教學方

案 。

參加培訓的澳門公務員主要有以下三類：

（1）操粵語的華人。他們中有一部分人曾在中國內地或台灣接受過高等教育，

讀、寫中文沒有問題，來我校主要是學習普通話和了解中國行政運作，學習期限一

般是三個月至半年。

（2）土生葡人。他們具有東西方混合的文化背景，典型的操雙語（葡語、粵

語）者。這部分學員年齡較輕，一般不會說普通話，需要進行聽、說、讀、寫全面

訓練，學習期限一般為一年。

（3）葡萄牙人。這類學員來我校之前多為高級行政或技術人員。他們年齡偏

大，有的已經50多歲。他們一般能聽懂廣東話，學習期限為一到三個月。

這些學員學習時間長短不同，自身條件不同，學習要求不同，為了盡可能地滿

足學員需求，讓每個人都真正學有所得，我校為澳門公務員培訓班配備了專門的教

學班子，由業務水平高、教學經驗豐富、富有嚴謹作風和敬業精神的教師組成。他

們遵循教學規律，並結合語言強化教學的特點，為澳門班制定了一套行之有效的培

訓大綱和周密的教學計劃，為學習普通話的各課程班開設了普通話口語、漢字認

寫、聽力閱讀，中文寫作、中國文化講座等課程。老師除課堂教學外，還有輔導答

疑和語言實踐課。

由於學員的普通話水平不一，給教學造成很大的困難。任課教師就採取大班

講，小班練的方法，有時晚上還要給學習困難的學員補課，讓每一學員都能跟上集

體的步伐，保証強化教學的實施。

實踐証明，學校和老師們的努力沒有白費，澳門學員的普通話在短時間內取得

了很大的進步。一位學員在結業會上說：“來校時，我對拼音是一竅不通的，發音

也不準確。經過老師們耐心的教導及自己的努力，現在聽和說已經沒有什麼問題

了。可以說，我們這一次來北京的主要目的已經達到了”

2．通過高水平、多形式的教學，提高學員對普通話學習的興趣，從而為他們學

好普通話打下基礎。

（1）以課堂教學為中心，嚴格、科學地進行普通話強化訓練，針對澳門學員學

普通話易受粵語方言影響的特點，學校任課教師專門收集、整理、分析和研究粵語

中困擾普通話學習的難點及排除的方法，並把每個學員的難音、難調進行歸納，再

做成卡發給學員練習。

在語音教學階段，學習比較枯燥，教師們就採用多種方法，千方百計增加教學

的趣味性，如：讀警句、格言、兒歌、唐詩、繞口令、開展熱門話題討論等，讓學

員從讀與說的實踐中發現問題並及時糾正，教學效果立竿見影。

學員們一致反映，北京語言文化大學教授普通話的水平是一流的。有的學員

說：“在這裏學習普通話是一個很難得的機會。我發現北語的老師很不簡單，我們

的老師能在我們十五個人一起練習發音的時候說出誰對誰錯。所以，我們都猜想他

1224



們可能學過音樂的。我在這裏八個多月，從一句普通話不會說，一個漢字也不會

認，到現在我已經能用漢語比較輕鬆地表達自己的想法了，在這裏我要感謝我的老

師們”

還有的學員說：“我來北京前一點兒都不懂普通話，好幾位朋友問我，在五個

月這麼短的時間內能學到什麼呢？事實証明，在五個月裏學會普通話是完全可能

的，雖然我的普通話沒有北京人說得那麼地道和流利，但是與一般的北京人談話溝

通不成問題了”

在掌握發音、有了一定的普通話基礎後，老師們又把學習的課堂延伸到教室之

外，把語言的學習與運用充分結合起來，讓學員一邊接觸生活，一邊學習語言，如

將學員帶到北京胡同和四合院。

（2）通過編寫高質量的教材，幫助澳門學員學好普通話。

澳門公務員中文（普通話）培訓屬短期強化語言訓練，有它特殊的教學規律。

為了保証澳門公務員培訓班的教學質量，使澳門學員真正學有所成，學校抽調學術

水平高、有豐富教學經驗的老師，在研究、總結港、澳學員教學規律、學習特點的

基礎上，編寫了一套適合講粤語的人士學習普通話時使用的教材。

這套教材由“語音課本”、“精讀課本”、“聽力課本”、“口語課本”、

“漢字課本”等1 2本課本組成，具有較高的科學性和較強的針對性，為澳門公務

員學習普通話提供了方便，因而深受學員們的歡迎。

經過兩年多的實踐，証明用這套教材實施教學效果突出。澳門學員們也反映，

這套普通話教材能夠考慮到澳門雙語社會產生的語言問題和中國南北地域性差距導

致的文化障礙，很適合他們的需求。

（3）通過豐富多彩的語言實踐活動和對文化古迹的參觀，把語言教學與文化教

學結合起來，讓文化知識促進語言學習，語言學習只有同文化學習結合起來，才能

得到促進；學到的語言只有在實踐中運用，才能得到提高。為了讓澳門學員的普通

話水平在短期內有較大的進步，並獲得更多的實踐交流機會，除了課堂教學之外，

我們還為他們安排了課外語言實踐活動。如為了讓他們能有機會深入普通的北京市

民的生活，與地道的北京人的交談來進一步鍛煉自己的普通話水平，我們來到老北

京的四合院。學員們一邊參觀，一邊和周圍的居民興致勃勃地聊天，還繞有興趣地

提出了很多問題。學員們對這種學習語言的方法非常喜歡，自始至終情緒高漲。

除了語言教學之外，我們還安排了許多與中華民族傳統文化有關連的活動，如

結合教學，組織他們參觀有典型文化歷史價值的故宮、八達嶺長城、十三陵、圓明

園遺址、盧溝橋和抗日戰爭紀念館、周口店北京猿人遺址等。對課外語言實踐活動

和參觀活動的安排，學員們表示滿意。他們說，通過參加這些活動，可以親身接觸

內地的風土人情和社會狀況，也接觸到不同社會階層人們的語言，從而提高了自己

普通話的聽力與理解水平，豐富了自己的普通話詞滙，對學習普通話很有幫助。

3．圍繞中國行政課程教學組織活動，增加澳門學員對內地的了解。

為使在北京學習期間不僅提高普通話水平，而且對中央政府的機構、職能有明

確的了解，結合行政課程的內容，我們請有關部委負責人和專家來校作專題報告。

全國人大常委會楊逢春局長、國務院港澳辦莫瑞瓊司長、謝後和司長、駱偉建副司

長及人事部、外貿部、勞動部、教育部、北京市政府的有關負責人，先後來到學

校，為澳門學員介紹內地行政情況及有關知識，然後進行座談、釋疑。
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結合課堂教學和專題報告，我們還安排學員赴有關政府部門參觀、訪問。外交

部、國家稅務總局、海關總署、北京市政府市規劃局等單位的領導熱情地接待了學

員們，並介紹了本部門的組織機構、法律制度、職能、業務、改革開放、前景規劃

等，還誠懇地希望澳門學員為內地的發展出謀獻策。學員們表示，“了解了這些，

對我們將來的工作有重大的幫助”。

二、關心澳門學員的生活

一個人離開故鄉，來到一個陌生的地方，對很多事情都會有一種不適的感覺，

特別是生活方面，如果不能順利地適應，就會對學習產生不利的影響。另外，澳門

學員來到北京，在學習上如果僅僅限制在課堂上，校園內，就很難將這些知識運用

到實踐中去，也很難真正對內地有一個十分全面的了解。為此，我們做了以下幾個

方面的工作：

1．生活上關心照顧，使學員們盡快消除陌生感。

在工作中我們了解到，澳門學員來自亞熱帶，到北京後會遇到水土不服，氣候

不適的困擾，加上對親人和家庭的牽掛等，學習情緒將受到直接影響。此外，他們

從熟悉的澳門來到陌生的北京，從優越的公務員變成受教育的學員，從溫馨的家庭

依賴轉變到獨身生活等等，會產生種種心理障礙，如有些學員想念親人竟至哭泣；

有些人害怕單獨睡覺亮着宿舍所有燈光；有些人身在學校，心在澳門，徬惶猶豫；

還有些人對學習有畏難情緒，怕學不好丟面子等等。對此，學校的老師熱心地幫助

他們盡快適應環境。每班同學剛到校，校長和老師就會舉辦迎新招待會，及時了解

他們的困難和要求。端午節時，學校有關領導、老師在百忙中抽出時間與他們團

聚，共度良宵。當學員學習生活遇到困難時，我們的老師又深入宿舍進行精心的輔

導。至於噓寒問暖，提醒學員隨時根據天氣情況增減衣服等更是常事。

2．舉辦各種活動，讓澳門學員勞逸結合，身心俱健。

為調節澳門學員的生活，克服和減少他們的心理壓力，使學員們在緊張的學習

之餘有輕鬆愉快的心境，學校根據學員們的愛好和興趣，有計劃地為他們舉辦太極

拳、太極劍訓練班，開設業餘書法繪畫課程，定期組織他們觀看具有中國傳統文化

特色的京劇、曲藝及大型音樂舞蹈晚會。每逢節期假日，學校還要舉行茶話會、聯

歡會，師生歡聚一堂，做游戲，猜謎語，表演節目等，以此來排解他們內心的寂寞

與思鄉之情。

第二期培訓班部分學員春節時留校未回澳門，除夕之夜，學校港澳台辦公室的

領導和老師，放棄了與家人吃團圓飯的機會，與學員們歡聚一堂，共度良宵。學員

們深有感觸地說：“過節的時候，離別了家鄉的親人，往往會感到寂寞，所以每逢

佳節倍思親。北語的老師們不但送來親切的問候，而且費盡心思地為我們舉行春節

聯歡會，讓我們不再孤單寂寞。他們還用詩一般的語言說，老師們不愧為我們的星

星，無時無刻不照耀着我們”。

3．生活上積極做好澳門公務員的保障，免去他們的後顧之憂。
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在生活服務方面，學校撥專款630萬元，為澳門公務員重新裝修、改建了宿舍

大樓。同時，為使服務工作規範化，接待澳門公務員住宿的學校交流中心還選送服

務員到五洲大酒店進行培訓，要求服務人員以高檔次、高水平、高質量的標准做好

澳門公務員的服務工作。

我們深深感到：生活上的小事往往會產生很大的影響。通過對澳門公務員進行

深入細致的工作，不斷地、及時地關心他們，幫助他們，可以使學員產生良好、和

諧的心理情緒，有助於他們的學習和生活。

九年來，我校對澳門公務員的普通話培訓取得了良好的效果，受到了各方面的

好評。同時，我校與澳門行政暨公職司的真誠合作也備受各界的肯定，內地、澳門

很多新聞媒體還作了報道。如《人民日報》（海外版）在報道中說，北京語言文化

大學“培訓澳門公務員成效顯著”，“為澳門實現公務員本地化和在行政、立法、

司法機關逐步推廣中文奠定了良好的基礎。”澳門《華澳郵報》以“四名公務員赴

北京學習，三個月收獲勝在澳門三年”為題，盛讚“北京語言學院在對外教學中有

着豐富的經驗，實際上該學院是一座真正的工廠，它的最後產品就是學好普通

話。”同時呼籲“現在政府有必要通過行政暨公職司採取行動，努力使這項課程能

繼續開辦下去。”澳門公務員對我校的培訓也表示滿意，認為“北京語言學院的教

學是一流的，管理是一流的，”“在這樣的條件下，學習中文事半功倍是必然

的 。 ”

澳門政府法律翻譯辦公室主任簡秉達先生帶領辦公室高級法律專家，利用假期

在我校進行了中文普通話強化訓練後，取得了滿意的學習效果。他表示，1 999年

澳門回歸後，考盧到澳門現行法律的延續和完善，他希望法律翻譯辦公室的工作人

員都學習些中文，以便多了解中國的法律。他計劃利用假期陸續派工作人員來北京

語言文化大學進行普通話強化培訓。至今我校已連續五年接受了來自澳門法律翻譯

辦公室的學員。

澳門公務員中文及中國行政課程培訓班迄今已辦了九年了。通過九年的工作，

我們取得了一些成績，也有了很深的體會。

1．澳門公務員培訓工作的順利進行，是我校與澳門行政暨公職司真誠合作的結

果 。

作為合作雙方，我校與澳門行政暨公職司密切合作，彼此傾力支持，坦誠相

見，經常就培訓事宜交換看法，對培訓中發現的問題及時溝通，及時解決，不但建

立了很好的交流合作關係，而且建立了真摯的友誼。

每年年初，我們兩方面都會對當年的公務員培訓作出計劃和安排，並就有關問

題進行磋商。雙方有關人士也積極往來。1 992年9月和1 993年7月，應澳門政府

行政、教育暨青年事務政務司黎祖智博士的邀請，我校代表團訪問了澳門，就公務

員培訓事宜進行了進一步的交談。1 993年3月黎祖智博士一行應邀專程來京參加

澳門學員結業典禮，並與我校簽訂進一步開展培訓工作的協議。1 993年7月，黎

祖智博士再次來京，出席培訓班的結業典禮，與我校楊慶華校長舉行會談，重申對

澳門公務員在北京培訓工作的支持。雙方的真誠合作，保證了培訓計劃的順利實

施。1 997年，我校與澳門行政暨公職司續簽了有關公務員培訓的協議，在澳門即

將回歸之際，雙方的合作進入了一個新階段。
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2．是學校領導重視、全校上下各部門密切合作的結果

我校領導對澳門公務員培訓工作高度重視。學校有關教師和工作人員以極大的

熱忱投入這項工作。整個培訓工作校長親自過問，由一名副校長主管，校港澳台辦

公室負責行政管理、歸口協調工作，教學單位選派有豐富教學經驗和高度責任感的

教師擔任主講，總務部門負責生活服務。

為了做好培訓工作，校領導多次就澳門公務員培訓班的工作召開專門會議，制

定周密而詳盡的計劃，並對教學管理工作提出指導意見。澳門班的開學典禮和結業

典禮，有關校領導都親自出席，親手向結業學員頒發結業證書，並舉行結業招待會

向學員們表示祝賀。有時，主管校領導還與港澳台辦的老師一起，深入學員之中，

親自了解學員的希望與要求，並多次召開座談會，幫助學員解決各種困難和問題。

這些都從各方面保證了澳門公務員培訓的質量和效果。

3．堅持以教學為中心，用高質量的教學帶動和促進其它工作的開展。

我校把教學質量視作學校的生命，在此原則上從來都是一絲不苟，對港、澳學

員的教學更是精益求精。為了保證澳門公務員培訓班的教學質量，我校採取了很多

措施。

（1）成立“澳門公務員培訓班教學小組”，開展對澳門公務員培訓班的教學、

科研工作。

（2）根據學員實際，為培訓班制定科學、合理的教學計劃，從課程設置、教材

選用到授課方式，乃至教學輔助等各項工作，都做出周密、詳盡的安排。

（3）在培訓班開學前，與澳門行政暨公職司就培訓的各個環節進行細致的推

敲，力求工作萬無一失。

（4）為澳門公務員培訓班配備了相對穩定的專門化教師班子，並選聘有廣博知

識和豐富的教學經驗，同時對中國各項政策有深入研究、了解透徹的教師擔任中文

暨中國行政課程的主講，這是保証教學質量的關鍵。

（5）教學過程中注意“因材施教”，根據學員的不同程度採取相應的教學方

法，保証每一個學員都得到最大的收獲。

（6）為澳門公務員編寫科學性、針對性強的、高水平的教材。

高質量的教學，保証了澳門公務員的普通話學習取得了事半功倍的效果。

內地、澳門山水同源、人文同腏，關系同根，看到澳門學員們的進步，想想自

己能為澳門的發展盡點滴之力作出一點貢獻，也是我們所高興的事情。在此，我要

代表學校，向九年來對北京語言文化大學的工作給予大力支持的澳門行政暨公職司

表示感謝，同時，也向曾經在我校學習的每一位澳門學員表示感謝。因為如果沒有

學員的配合和努力，就無法完成中文（普通話）學習的任務。

轉眼間，九個寒暑過去了，我校與澳門行政暨公職司的真誠合作也開出了美麗

的花朵。在新的世紀即將到來之際，讓我們共同努力，使我們的合作更上一層樓。
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