
行政

881



882



《行政》第十二卷，總第四十五期，1 999 No．3，883－887

遙距工作是什麼？

高志德＊

新的時間表來了！新的計時器即將面世！可隨時隨地工作的時刻終於來臨了。屆

時無論工作或享受休閒的樂趣均沒有固定的時間限制。我們不要硬性規定工作的時

間，我們所要的是有生產能力和有用的人員，且在良好的氣氛下和懷着愉快的笑

容、滿有幹勁地隨時工作。

不久前，杜納（Tof l e r ）在他的經典著作“第三波”中提及過這一點。到底他

說過些什麼呢？那就是“…時世正在改變！”事實上，時世的改變已談論到第四個

波浪，並且肯定將會有更多的波浪接踵而來。杜納所作出的預測是事實，而世界正

朝着確定的目標前進。改變或試圖改變繁忙集中的時間；全部員工都趕往同一地點

工作，接着又蜂擁至另一地點，如游泳池、體育館等場所活動。從有過多的人聚集

在同一地點轉變為各走各路並各自利用所擁有的技術去進行生產。如果想在家中工

作，好極了！因為圖文傳真、調碼解調器、電子郵件、互聯網絡和公司不就是避免

各人跑來跑去的工具嗎？舒緩繁忙的時間事在必行。因此杜納稱分散將是第三個波

浪中的其中一個社會層面的詞彙，而並非同步，或許是另一個最重要的詞彙。它的

基本的信息是：“我們不需要與其他人一齊在同一時間完成所有工作，每一個人都

是一個獨立的個體和處於個別的情況，並且有其本身的動機和獨特的節奏；有些人

較適合一早工作，然而要是這個方式落在他人身上可能導致產生突發性的過敏症、

咳嗽和各種不適。”各人皆可任擇在早上、下午，甚至在晚上或清晨工作。一人一

個工作時間表！可算是現今的口號。

到底，什麼是遙距工作呢？

遙距工作在解決現今世界各個社群的問題上，特別是在解決失業、人流、污

染、競爭等問題上的重要性逐步得到肯定。

＊行政暨公職司行政現代化廳顧問高級技術員

要徹底了解遙距工作，就要分析其各方面的特點：架構、距離和通訊技術。

這種工作的特點除了使用作為其後盾的通訊技術外，還必須提及員工身處於進

行生產活動或交付其成果的地點之外的工作狀況。這樣，員工在某個地點履行某些
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職能或執行某些職務，並將完成了的工作即時或借助電子通訊設備交付。因此，前

提是當員工借助電子通訊工具執行職務時，不論其身處何地，只要完成了的工作交

付予有別於員工所工作的地方，這便稱為遙距工作。

在美國，我們經常聽到c ommut i ng一詞（員工每天從家中走到老遠上班，營營

役役，往來於兩地）。以此類推，te l ec ommut i ng則形容員工把完成了的工作從家裏

發回公司的情況。

這種情況便是遙距工作特點中所說的距離：遙距工作者的工作地點有別於接收

其工作的地點；這個地點可以是僱用他的公司、公司的客戶或是遙距工作者的客戶

的所在地。

因此遙距工作的主要特點便是具有進行工作（活動或履行生產功能）的地點和

交付工作成果的地點。

另一方面，我們亦發現一種工作關係，儘管當中也使用通訊技術，但卻不被視

為遙距工作。例如，如果某個員工在家中利用電腦工作，之後把完成了的工作載於

紙張或磁碟中並將之送往其所屬公司或客戶，則這類員工並沒有遙距工作者的特

點。相反，如果該名遙距工作者開啟電腦並把完成了的工作傳送（傳送資料）往與

之連接的公司電腦，這種情況才被視為遙距工作。在這種情況下，我們才可進一步

談論該工作方式的第二個方面—— 技術—— 以便把某種工作情況的遙距工作分類。

遙距工作者借助技術工具，尤其是電腦和通訊設備執行職務。所使用的工具可能是

常規的通訊設備（圖文傳真、電話…）或電腦（私人電腦、圖文傳真／調碼解調器、

打印機…）或更完善和先進的設備如可視圖文電話、桌上會議等。此外，所使用的

網絡也不能不提：例如電話網絡、資料網絡、虛擬專用網絡。

我們發現任何以上的情況均可產生巨大的差異，這是由於員工與其服務機構之

間不同的工作關係所引致。員工遠程執行職務的總體工作時間越長、工作關係越正

式，則工作狀況越見“單純”。換句話說，員工與其所屬公司之間的工作關係以及

公司在創造合適和必要的工作條件上為員工所提供的協助，都有助實質了解公司和

員工怎樣應用遙距工作。

我們所說的就是遙距工作的結構層次，也就是說，員工與僱用該員工的公司之

間專門協定或訂立的僱用和工作條件：這可能是特殊的工作時間表、適當的職程、

專門的培訓、公司所提供的設備、公司承擔的通訊費用、共同分擔工作地點的費用

（電、水、服務等）、為遙距工作者而設的公司會議或其他的特別活動。

這種工作關係的安排越妥善（工作時間表，設備，成本，獎勵，勞工合

約……），則越具備遙距工作的特性。

對工作有否效益？

選擇遙距工作的人主要都是四十歲以上的人士。這是因為第一次求職的年青人

大多沒有進行該類工作的足夠專業培訓。大部分遙距工作者都是獨自經營者，雖然

有意採用這種新的工作制度的公司正在逐步增加。
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一直以來，事實顯示遙距工作對解決公司的某些問題有顯著的成效，例如，處

理前退休的員工。

已屆退休年齡的員工可以在家中繼續為公司工作。對雙方而言，這都是一個很

好的解決方法。隨着歲月的流逝，這些員工的工作能力有所遞減，因此在家中從事

專業活動可提高這些人員的生產力及減少他們的勞累。

很多公司均設立辦公室跟進遙距工作者的心理，以了解他們能否適應這種新的

工作制度。

許多選擇遙距工作的人士與公司所簽定的合約均遭到修改，而且是有損他們利

益的修改。

大部分的修改均是與減薪、更改工時、喪失公司一般給予員工的“好處”以及

在職程的晉階上加設障礙有關。

遙距工作的各種問題
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遙距工作的原則

總括來說，到底遙距工作有何利弊？

評 論
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