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在葡就讀計劃

一個關於公務 員本地化的計劃

安麗婷＊

（一）前 言

本地化是澳門本地公務員或長期在澳門居留的居民逐步參加行政管理的過程

，是澳門政府主要關注的問題之一。

實際上，在過去已存在某種程度的本地化，特別是指一些雙語人材担任了某

些行政職務以及充當技術助理。

自從簽訂中葡聯合聲明，需要加速培養一些合格的人材，以便担任澳門政府

機關內的技術職務和領導職務。

在葡就讀計劃 —— 一般簡稱爲PEP——是促進本地政府機關公務員本地化

和實施雙語制的政策的一個組成部份，因此，它是行政曁公職司爲貫徹這一指導

方針而選擇的一條途徑。

（二）P E P的目的

（1）．提供在葡萄牙本土進修葡萄牙語曁與葡萄牙人民的文化和日常生活實際

進行接觸的機會；

（2）．促進學員了解與澳門現行制度有關的葡萄牙公共行政管理行使職能的原
則、組織和方式；

（3）．通過更具體和有評核過的實習階段來發展業務機能。

＊ 行政曁公職司公共行政培訓中心技術員
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（三）PE P的架構

PE P分三個階段 實施，爲期不少於 一年。（ 見附表 1 ）

第一階段在澳門進行，其目的是向學員敎授葡語，並使其能獲得一定成績以

便能轉入第二階段學習。

第二階段在葡萄牙進行，旨在使學員能有機會進一步學習葡萄牙語，能有機

會接觸葡萄牙人民的日常生活和文化，了解和認識葡萄牙公共行政管理的組織和

運 作 。

第三階段，也是最後的階段，復在澳門進行，其目的在於讓學員們進入本地
行政管理機構，在適合每個學員的專業知識和能力的工作崗位中去進行實習，使

這些實習者在PE P結束後，原則上留在這些工作崗位上繼續任職。

爲使這三個階段能有效地進行，當局乃開設一些必要的課程、組織一些講座、
參觀訪問、實習和其它文化曁社會活動。而對於這些活動，所有的學員都應參加
。

（四）學員

不論在數量上或工作範圍方面，對參加計劃的申請人的挑選是根據本地區各

個行政部門的需要而定，而被選者都具有碩士學位或持有與澳門有實際聯系的高
等院校的文憑、懂得講寫中文，並對加入本地行政部門工作感興趣。上述之挑選

過程乃採用客觀方法與技術手段進行。

百分之六十報名參加PEP的申請人，其所屬之工作領域都僅集中在大約三
十個工作領域之中的五個領域內。（詳見附表 2 ）

在PE P結束後，總成績優良的參加者便履行爲政府部門工作至少三年的承

諾 。

（五）關於P E P的一些數字

關於PEP的第一份訓令於1 986年1 2月公佈，而首期於1 987年三月開始。

迄今爲止，PEP已完成了兩期，現有兩期正在葡萄牙進行中，第五期還正

處於挑選參加者的初級階段。

下面的表一和表二展示了申請者和參加者人數的概况。
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在葡就讀計劃
（ P E P ）

［表一］

按接受高等敎育的地點劃分的

候選人情况＊

［表二］

＊ 指被接受報名參加PE P的候選人

（六）P E P 的效果

第一期PEP結束後，學員們便加入公共行政管理部門任職，經過一年來的

實踐後，我們對這一計劃進行了評估。

爲此，我們編制了一組包括兩種問題的問卷，一種是寄給PE P參加者的，

另一種是寄給他們現今的直接領導人的。在這兩種問卷中，我們力圖涉及關係人

日常工作各個方面的問題。

附表 3 概括地介紹了參加者對問卷的回答情况。
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對於參加第一期PE P學習的百分之七十五的人來說，他們加入公共行政機
構是容易的，對此也許是因爲他們有着下述這樣一些有利因素：

．

．

．

．

．對於大約百分之九十的參加者來說，他們在工作中得到領導和同事們的支

持；有良好的人際關係；每一個人都容易適應工作。

對於百分之七十五的參加者來說，他們有着符合現職的適當學歷和先前的

經驗；並都達到了他們參加的各個業務實習階段的要求。

對於百分之七十的參加者來說，他們對目前担任的工作都有興趣和愛好。

對於百分之五十五的參加者來說，他們的葡萄牙語知識水平符合要求。

對於百分之五十的參加者來說，他們在公共行政課程中獲得了知識。

在評估PEP參加者對問卷的答案中還發現，大部份人（百分之九十）感到

能勝任更加複雜、責任更加重大的任務；有百分之三十五的人公開認爲，他們目

前所在的部門沒有發揮他們的業務能力；還有百分之七十五的被調查者認爲，他

們的專業知識足以完成他們所担負的工作；百分之八十五的人認爲自己能輕而易

擧地學會新的工作，這證明前面所說的，他們具有履行更加複雜的任務的能力。

根據所搜集的資料，僅有百分之五十五的單位制定了具體的進修計劃，以便

使那些接受資助者通過進修能夠充份地參加公共行政管理。但是，大多數部門（

百分之九十）認爲，儘管有前面所說的不足之處，他們已經令人滿意地發揮了他

們的作用。

對於那些來自行政部門的參加者來說，參加PEP使他們獲得了好處，特別

是在用葡語進行交際、對本地公共行政的認識以及改善人際關係方面。

最後還應當指出，百分之七十的被調查者表示對他們正在從事的工作感到滿

意 。

所以，可以得出這樣的結論：大多數參加者認爲自己通過PE P，在業務上
受了益 。

現在我們來分析PEP參加者所在單位的直 接 領 導 對 問 卷 的 答 案。從中可以

實實在在地發現對評估的所有項目所表現出來的、相當令人滿意的概况。

大多數領導人的意見與我們常常聽說的相反。百分之九十至百分之九十五的

答卷認爲，參加PEP的人的表現，他們的業務水平以及他們在行使自己的職責

時處理人際關係的方式都是好的或是很好的。

對於參加者的學習能力、工作方法、工作責任心以及工作效率問題，百分之

八十五的答卷認爲是很好的，百分之五到百分之十的答卷認爲還好的；至於對他

們的葡語書寫水平，百分之四十的答卷認爲很好，百分之四十五的答卷認爲好。
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根據領導人的意見，那些受資助學習者的技術知識水平，不如其它的評估項

目所表明的水平那樣令人滿意，看來他們所在的單位有必要對他們進行這方面的

特定培訓。

上述兩種問卷所搜集到的結果表明：總的說來，PEP已經取得了成績。

（七）P E P的改進

如前所述，在第一期PEP結束後，我們分析了參加者和參與實行這一計劃
的大學和葡國國立行政學院的協調人和導師所做的報吿。經過分析，我們清楚地

認識到，關於PEP，無論是對其條例或是對其在葡萄牙的輔助機構，都有必要

做某些調整。

於是，一九八八年八月八日頒佈了第127／88／M號訓令，取代了一九八六年

十二月三十一日頒佈的第195／86／M號訓令。在新訓令中提出的主要修改有：在

澳門進行的第一階段中開設一個爲期六個月的訓練班；規定學員們必須參加一次

與自己的學識水平和履歷相適應的並符合他們將要參與工作的部門的需要的業務

實 習 。

的確，所有參與推行PEP的人都一致認爲，葡語基礎敎學應在澳門進行。

這樣可使學員們更好地利用下一階段在葡萄牙提高葡語水平的時間。

對PE P工作實習也進行了應有的調整，使在葡萄牙和在澳門進行的工作實

習能相互銜接起來，具有連續性，並能適應參加者在PE P結束後的工作需要。

另外還進行了其它方面的調整，如把參加PEP的人員分成小組，把他們分

散到葡萄牙的各個大學中去，並讓他們分散居住在各個地方，以減少他們祗講母
語的自然傾向，並給他們提供一個更多地接觸葡萄牙人民日常生活的機會。

我們在對PE P的評估結束後，將要對這一計劃進行新的調整，以便逐步改

善爲進一步提高我們力圖通過PE P來達到的目標的效益而創造的條件。

（八）結 論

顯然，PEP本身並未包括澳門公務員本地化的所有形式。但是，已經進行

的實踐和已經獲得的結果使我們相信：它是一個應該繼續推行下去的計劃，借此

可以防止人材流失，因爲私營機構以高於公務員兩三倍的薪酬吸引這些人跳槽。

另方面，在過渡時期亦要創造使政治信念增強和思想穩定的氣氛，使這些本

地公務員有好的條件長期留下，這點是非常重要的。
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附表

P E P的架構

［1］

爲較重要的工作領域選拔的

參加者

［2］

第一期P E P 參加者對問卷的

回答（％）

［3］
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給第一期學員直接領導們的問卷
回答的百分比（％）

［ 4］
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